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§ 28
Hankinta, pikapalautejarjestelma ja laitteisto, Palvelukeskusliikelai-
tos

HEL 2018-004999 T 02 08 02 00

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti hylatd Roidu Oy:n hankin-
taoikaisuvaatimuksen koskien johtokunnan paatosta 14.6.2018 § 22,
pikapalautejarjestelman ja laitteiston hankinta.
Hankintaoikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
nojalla johtokunnan edella mainittua paatosta tulisi muuttaa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos

Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Hankintalain 74 §:n mukaan tarjouksen tulee olla tarjouspyynndssa ja
muissa hankinta-asiakirjoissa esitettyjen vaatimusten mukainen. Han-
kintayksikon on suljettava tarjouspyyntoa tai tarjousmenettelyn ehtoja
vastaamattomat tarjoukset tarjouskilpailusta.

Hankintalain 74 §:n mukaan hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa toimit-
tamaan, lisaamaan, selventamaan tai taydentamaan tietoja tai asiakir-
joja.

Hankintalain 133 §:n mukaan hankintayksikko voi ottaa hankintaoikai-
sun kasiteltavakseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuk-
sesta.

Palvelukeskusliikelaitoksen hankintamenettely
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Palvelukeskusliikelaitos pyysi 27.04.2018 paivatylla tarjouspyynnolla
tarjouksia pikapalautejarjestelman ja laitteiston hankinnasta.

Johtokunta teki asiasta hankintapaatoksen 14.6.2018 § 22, jolla se
paatti hylata mm. Roidu Oy:n tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena.

Tarjouspyynnon HEL 2018-00499 Pikapalautejarjestelma ja laitteisto,
27.04.2018 liitemateriaalin suomenkielisyysvaatimuksen osalta edelly-
tettiin, etta tarjous tulee laatia suomen kielella, myos liitteiden osalta.

Roidu Oy:n tarjouksen liite (Liite API rajapinta) on laadittu em. tarjous-
pyynnon vastaisesti kokonaisuudessaan englannin kielella.

Roidu Oy:n hankintaoikaisuvaatimus

Roidu Oy vaatii 18.6.2018 paivatyssa hankintaoikaisuvaatimuksessaan
johtokunnan paatdksen oikaisemista ja kasittelemaan tarjouksen uudel-
leen. Roidu Oy perusteluu vaatimustaan silla, etta pyydetyt dokumentit
ovat luonteeltaan ohjeita ammattilaisille ja ovat vakiintuneen kaytannon
mukaisesti aina englanninkielisia, kun ohjelmistossa kaytetty kieli on
englantia.

Roidu Oy on toimittanut tarjouspyynnossa edellytetyn suomenkielisen
dokumentin kilpailutusmenettelyn jalkeen vasta oikaisuvaatimuksensa
liitteena.

Johtopaatds

Esittelija katsoo ettei Roidu Oy:n tarjous ole ollut tarjouspyynnén mu-
kainen, joten se on tullut sulkea pois tarjouskilpailusta. Hankintaoikai-
suvaatimus tulee siten hylata.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun periaate edellyttaa,
etta tarjouksia arvioidaan lahtokohtaisesti sellaisina kuin ne on toimitet-
tu hankintayksikolle tarjousten jattamiselle asetettuun maaraaikaan
mennessa.

Hankintayksikko voi pyytaa lisaselvitysta vahaisista puutteista. Kysees-
sa on kuitenkin hankintayksikon oikeus, ei velvollisuus, eika tarjouksen
tasmentaminen tai taydentaminen saa vaarantaa tarjoajien tasapuolista
kohtelua.

Tarjousten tdsmentaminen ja taydentaminen olisi sallittua, jos kysymys
olisi epaolennaisesta puutteesta, ristiriidasta taikka virheesta. Tallaises-
ta voisi olla kyse, jos tarjoajaa pyydetaan esimerkiksi korjaamaan tar-
jouksessa oleva muotovirhe, kuten puuttuva allekirjoitus taikka tayden-
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Lisatiedot

Oheismateriaali

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

tamaan puuttuva tarjouksen voimassaoloa koskeva tieto.

Nyt kyseessa olevassa hankinnassa liitteiden suomenkielisyysvaatimus
on ollut pakollinen vaatimus. Hankintalain ja vakiintuneen oikeuskay-
tanndn mukaan tarjoaja vastaa tarjouksensa tarjouspyynnon sisallosta.

Roidu Oy on toimittanut tarjouspyynndssa edellytetyn suomenkielisen
liitteen vasta oikaisuvaatimuksensa liitteena, joten sille ei voida antaa
asian arvioinnissa merkitysta.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)hel.fi

Muutospyyntd 18.6.2018
Kyselytulokset rajapinta

N —

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta 14.06.2018 § 22

HEL 2018-004999 T 02 08 02 00

Paatos

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti esityslistalla esitetyin pe-
rustein

- hyvaksya tarjousvertailun perusteella kokonaishinnaltaan edullisim-
man Feedbackly Oy:n (Y-tunnus 2491940-9) tarjouksen arvonlisaverot-
tomalta arvoltaan n. 1 400 000 euroa sisaltaen mahdolliset optiokaudet
kahdeksi (2) vuodeksi ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hanen maaraa-
mansa allekirjoittamaan hankintaa koskevan sopimuksen

- hyvaksya, etta hankintasopimusta voidaan jatkaa niiden paattymisen
jalkeen viela 1+1 optiovuodella niin, etta optiokauden kaytosta paattaa

Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitoksen puolesta toimitusjohta-
ja tai hanen maaraamansa,
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Lisatiedot

- hyvaksya, etta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa voi tehda nyt
paatettavaan hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteis-
sa.

Lisaksi johtokunta merkitsi tiedoksi,

- ettd hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myéhemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta seka kansallisen kynnysarvon ylittavassa liitteen E-
palveluhankinnassa tai kayttdoikeussopimuksessa hankintasopimus,
voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi

Lisaksi johtokunta paattaa hylata esityslistalla esitetyin perustein tar-
jouspyynnon vastaisina Happy OrNot Oy:n, Roidu Oy:n, Taplause Oy:n
ja Webropol Oy:n tarjoukset.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi
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