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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliike-
laitoksen johtokunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi jasenet  ja
seka varatarkastajiksi jasenet  ja
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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2
Hankinta, etdhoidon ja etakuntoutuksen kayttoliittyma videoyhteyk-
sineen, palveluliikelaitos

HEL 2018-005798 T 02 08 01 00
Paatosehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa etapalveluihin kaytetta-
van videoneuvottelupalvelun hankinnasta esityslistalla esitetyin perus-
tein

- hyvaksya Arcturia Oy:n (Y-tunnus 2129661-3) tarjouksen Etapalvelui-
hin kaytettavan videoneuvottelupalvelun toimittajaksi neljaksi (4) kuu-
kaudeksi kokonaishinnaltaan edullisimpana ja oikeuttaa toimitusjohta-
jan tai hanen maaraamansa allekirjoittamaan tata asiaa koskevan sopi-
muksen, koska Arcturia Oy:n tarjous on tarjousvertailussa mainittujen
perusteiden mukaisesti kokonaishinnaltaan edullisin,

- ettd hankintasopimuksia voidaan jatkaa niiden paattymisen jalkeen
viela kahdella optiokaudella (22 kuukautta + 22 kuukautta) niin, etta op-
tiokauden kaytosta paattaa Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelai-
toksen puolesta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa,

- etta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa voi tehda nyt paatetta-
vaan hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa

Lisaksi johtokunta merkitsee tiedoksi,

- ettd hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta mydhemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta seka kansallisen kynnysarvon ylittavassa liitteen E-
palveluhankinnassa tai kayttdoikeussopimuksessa hankintasopimus,
voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi.

- ettd hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 600.000,00 eu-
roa sisaltaen mahdolliset optiokaudet.

Esittelijan perustelut

Hankintamenettelyna on kaytetty avointa menettelya.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 4.9.2018 sahkoisessa HIL-
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MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 5.10.2018 klo 12.00.

Maaraaikaan mennessa saapui nelja (4) tarjousta:

Arcturia Oy (2129661-3) yhteistarjous; Arctic Connect Oy (2052419-4)
Everon Oy (0780510-0)

VideoVisit Oy (2123094-8)

Vireum Oy (2877278-2)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden tayttymisen selvittamiseksi vaadittavat selvitykset.

Tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnon mukai-
sesti ja tarjoajat tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnossa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka tarjot-
tavalle palvelulle vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset ovat olleet tarjous-
pyynnon mukaisia ja ne tayttavat tarjouspyynnon mukaiselle palvelulle
asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Esittelija

Lisatiedot

Oheismateriaali

Tarjousten valintaperusteena oli halvin hinta. Tarjouspyynnon mukaiset
tarjoukset vertailtiin hinnan perusteella. Vertailuhinnat muodostuivat yk-
sikkohintojen ja tilaajan arvioimien kappalemaarien perusteella.

Tarjousten vertailu on taman paatoksen liitteena. Vertailu osoittaa, etta
kokonaishankintahinnaltaan edullisimman tarjouksen on tehnyt Arcturia
Oy.

yksikdnjohtaja
Riitta Laanala

Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi

1 Vertailutaulukko HEL 2018-005798
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen johto-
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Paatoshistoria

kunta

Keskushallinto Palvelukeskusliikelaitos Puhelin- ja hyvinvointipalvelut Yksikonjohta-
ja 30.11.2018 § 4

HEL 2018-005798 T 02 08 01 00

Paatos

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikonjohtaja paatti VideoVisit Oy:n
(Y-tunnus 2123094-8) tuottaman virtuaalihoidon videoneuvottelupalve-
lun (VideoVisit eCare-palvelun) suorahankinnasta 28.2.2019 saakka,
kuitenkin enintaan siihen saakka kunnes uusi, meneillaan olevan kilpai-
luttamisen tuloksena hankittu palvelu on saatu kaynnistettya, mika tu-
lee tapahtumaan viimeistaan 1.3.2019.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 100 000 eu-
roa.

Paatoksen perustelut

Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun (VideoVisit eCare-palvelu) so-
pimus on paattynyt 16.10.2018 ja tata ennen on toteutettu palvelun uu-
si kilpailutus avoimena hankintana (HEL 2018-005798).

Tarjouskilpailussa saatujen tarjouksien vertailu seka niiden tarjous-
pyynnon mukaisuuden tarkistaminen on hankintayksikosta riippumatto-
mista syista viivastyttanyt hankintapaatoésta. Hankintalain 40§:n kohdan
4 mukaisesti hankintayksikko voi tehda suorahankinnan jos sopimuk-
sen tekeminen on ehdottoman valttamatonta, eika saadettyja maaraai-
koja voida noudattaa hankintayksikosta riippumattomasta, ennalta ar-
vaamattomasta syysta aiheutuneen aarimmaisen kiireen vuoksi.

Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun piirissa on kuukausittain noin
800 asiakasta ja palvelu on oleellinen osa Puhelin- ja hyvinvointipalve-
lujen ydinpalveluista. Palvelu on kaytdssa 24/7 ja sen valiaikainenkin
keskeytyminen kotihoidon palvelujen tukipalveluna aiheuttaa huomatta-
via vaikeuksia kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden kotiin tuotettaville
lakisaateisille palveluille.

Edella mainitun johdosta, yksikdnjohtaja paattaa tehda suorahankin-
nan Videovisit Oy:n kanssa.
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Lisatiedot
Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi
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3

Talousarvioennusteet 3/2018 ja 4/2018, Palvelukeskusliikelaitos

HEL 2018-004224 T 02 02 01

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Esittelija

Lisatiedot

Oheismateriaali

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi ja hy-
vaksya Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2018
ennusteet 3/2018 ja 4/2018.

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2018 en-
nuste 3/2018 ja 4/2018.

Ennusteen 3/2018 mukaan tilikauden ylijadmaksi muodostuu 6,891
milj. euroa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tili-
kauden ylijaama on 2,518 milj. euroa.

Ennusteen 4/2018 mukaan tilikauden ylijadmaksi muodostuu 7,0 milj.
euroa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikau-
den ylijaama on 2,518 milj. euroa.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2018
aikana.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Sirkka limoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Investointien ennusteet 3 ja 4 2018 PDF/A muunnos kéynnissa
Rahoituslaskelmaennusteet 3 ja 4 _2018.pdf PDF/A muunnos kaynnissa
Tuloslaskelmaennusteet 3 ja 4 _2018.pdf

WN -

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano

Postiosoite

PL 9500
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta 23.08.2018 § 26
HEL 2018-004224 T 02 02 01

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2018 en-
nusteen 2/2018.
18.04.2018 Ehdotuksen mukaan
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Sirkka llmoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)palmia.fi
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Palvelukeskusliikelaito
2019

s, budjetti ja toimintasuunnitelma vuodelle

HEL 2018-012779 T 02 02 00

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa hyvaksya Helsingin kau-
pungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 tulosbudjetin ja toimin-
tasuunnitelman liitteiden mukaisesti.

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 tulos-
budjetti.

Kaupunginvaltuuston 28.11.2019 (§ 378) hyvaksyman talousarvion mu-
kaan Palvelukeskusliikelaitoksen tilikauden ylijaama vuodelle 2019 on
merkitty olevan 4,951 milj. euroa. Nyt tarkentuneen ja esittelyssa ole-
van tulosbudjetin mukaan tilikauden ylijagamaksi jaa 2,019 milj. euroa.

Palvelukeskusliikelaitoksen palveluiden hintoja on korotettu kustannus-
nousua vastaavasti kuitenkin enintaan 1,6%, vaikka korotuspaine on ol-
lut osin suurempi.

Vuoden 2019 tulosbudjetin uutena kustannustekijana on huomioitu
KuEl-maksu, joka on ollut aiemmin kaupungin subventoima. Sen lisa-
kustannusvaikutus vuoden 2019 tulosbudijettiin on n. 7% Palvelukes-
kusliikelaitoksen koko palkkasummasta (35,7 Milj. euroa).

Valtuusto on lisaksi paatoksellaan 8.10.2014 (§ 322) oikeuttanut toimia-
loja kilpailuttamaan palvelutuotantoaan enintdan n. 30% maaraan paa-
tosta seuraavan viiden vuoden aikana. Kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala on valtuuston paatoksen mukaisesti kilpailuttanut palveluitaan
vuodelle 2019, jonka kustannusvaikutus Palvelukeskusliikelaitoksen tu-
losbudjetin liikevaihtoon on -7 milj. € ja tulokseen — 1 milj.€.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2019
aikana.

Johtokunta merkitsee tiedoksi, etta Palvelukeskusliikelaitoksen henki-

|6stotoimikunta on kasitellyt johtokunnalle nyt esiteltavan tulosbudjetin

vuodelle 2019 kokouksessaan 18.12.2019 ja omalta osaltaan todennut
yhteistoiminnan toteutuneen.

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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Esityslistan litteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 toi-
mintasuunnitelma.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Sirkka limoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Tulosbudjetti 2019

2 Palvelukeskus Helsinki toimintasuunnitelma 2019

3 Monipalvelut

4 Puhelin- ja hyvinvointipalvelut

5 Asiakkuudet

6 Tukipalvelut ja turvallisuus ja riskienhallinta
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Sijaisen maaraaminen Palvelukeskusliikelaitoksen toimitusjohtajalle
vuodelle 2019

HEL 2018-012698 T 00 01 00

Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa vahvistaa, etta Palvelu-
keskusliikelaitoksen toimitusjohtajan estyneena ollessa hanen ensisijai-
sena sijaisena toimii ajalla 1.1. — 31.12.2019 yksikdnjohtaja Anne Kos-
kinen, toissijaisena sijaisena yksikonjohtaja Mikael Neuvonen, kolman-
tena sijaisena yksikonjohtaja Riitta Laanala ja neljantena sijaisena hal-
lintopaallikkd Raimo Niippa.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Palvelukeskusliikelaito
2019

s, johtokunnan kokousajat kevatkaudella

HEL 2018-012697 T 00 00 02

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti kokoontua kevatkaudella
vuonna 2019 klo 08.30 alkaen torstaisin osoitteessa Elimaenkatu 15,
ellei kokouskutsussa muuta ole mainittu seuraavasti:

to7.2
t0 9.5

Lisaksi johtokunta paattaa, etta johtokunnan puheenjohtaja voi, mah-
dollisuuksien mukaan varapuheenjohtajien kanssa neuvoteltuaan,
asioiden vahaisen maaran tai muun erityisen syyn takia peruuttaa ko-
kouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna kokouspaiva-
na.

Samalla johtokunta paattaa

— eftta johtokunnan kokouksista kulloinkin laadittu poytakirja pidetaan
kokousta seuraavana seitsemantena arkitydopaivana Helsingin kau-
pungin kirjaamossa yleisesti nahtavana ja

— etta johtokunnan kokousajoista ja edellda mainituista nahtavana
oloista kuulutetaan julkisten kuulutusten ilmoitustaululla, kaupungin
verkkosivuilla seka kaupunginhallituksen paattamissa ilmoitusleh-
dissa.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu
paattaminaan aikoina seka lisaksi puheenjohtajan tai hanen estyneena
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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7
Palvelukeskuksen viranhaltijoiden paatosten seuraaminen
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa, ettei se ota kasitelta-
vakseen seuraavien yksikonjohtajien 30.11.-17.12.2018 tekemia paa-
toksia:
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikon-  30.11.2018
johtaja §4
Monipalvelujen yksikdnjohtaja 17.12.2018
83
Esittelija
yksikénjohtaja
Riitta Laanala
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa, etta taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantoon ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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