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1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliike-
laitoksen johtokunta päättää valita pöytäkirjantarkastajiksi jäsenet      ja      
sekä varatarkastajiksi jäsenet      ja      .

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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2
Hankinta, etähoidon ja etäkuntoutuksen käyttöliittymä videoyhteyk-
sineen, palveluliikelaitos

HEL 2018-005798 T 02 08 01 00

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää etäpalveluihin käytettä-
vän videoneuvottelupalvelun hankinnasta esityslistalla esitetyin perus-
tein

- hyväksyä Arcturia Oy:n (Y-tunnus 2129661-3) tarjouksen Etäpalvelui-
hin käytettävän videoneuvottelupalvelun toimittajaksi neljäksi (4) kuu-
kaudeksi  kokonaishinnaltaan edullisimpana ja oikeuttaa toimitusjohta-
jan tai hänen määräämänsä allekirjoittamaan tätä asiaa koskevan sopi-
muksen, koska Arcturia Oy:n tarjous on tarjousvertailussa mainittujen 
perusteiden mukaisesti kokonaishinnaltaan edullisin,

- että hankintasopimuksia voidaan jatkaa niiden päättymisen jälkeen 
vielä kahdella optiokaudella (22 kuukautta + 22 kuukautta) niin, että op-
tiokauden käytöstä päättää Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelai-
toksen puolesta toimitusjohtaja tai hänen määräämänsä,

- että toimitusjohtaja tai hänen määräämänsä voi tehdä nyt päätettä-
vään hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa

Lisäksi johtokunta merkitsee tiedoksi, 

- että hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta sekä kansallisen kynnysarvon ylittävässä liitteen E-
palveluhankinnassa tai käyttöoikeussopimuksessa hankintasopimus, 
voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi.

- että hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo on noin 600.000,00 eu-
roa sisältäen mahdolliset optiokaudet.

Esittelijän perustelut

Hankintamenettelynä on käytetty avointa menettelyä.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 4.9.2018 sähköisessä HIL-
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MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tarjous-
ten jättämiselle päättyi 5.10.2018 klo 12.00. 

Määräaikaan mennessä saapui neljä (4) tarjousta:

Arcturia Oy (2129661-3) yhteistarjous; Arctic Connect Oy (2052419-4)   
Everon Oy (0780510-0)                                                                          
VideoVisit Oy (2123094-8)                                                                       
Vireum Oy (2877278-2)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat selvitykset.

Tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnön mukai-
sesti ja tarjoajat täyttävät asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä tarjot-
tavalle palvelulle vähimmäisvaatimukset. Tarjoukset ovat olleet tarjous-
pyynnön mukaisia ja ne täyttävät tarjouspyynnön mukaiselle palvelulle 
asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli halvin hinta. Tarjouspyynnön mukaiset 
tarjoukset vertailtiin hinnan perusteella. Vertailuhinnat muodostuivat yk-
sikköhintojen ja tilaajan arvioimien kappalemäärien perusteella.

Tarjousten vertailu on tämän päätöksen liitteenä. Vertailu osoittaa, että 
kokonaishankintahinnaltaan edullisimman tarjouksen on tehnyt Arcturia 
Oy.

Esittelijä
yksikönjohtaja
Riitta Laanala

Lisätiedot
Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220

seppo.stenroos(a)hel.fi

Oheismateriaali

1 Vertailutaulukko_HEL 2018-005798

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen johto-
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kunta

Päätöshistoria

Keskushallinto Palvelukeskusliikelaitos Puhelin- ja hyvinvointipalvelut Yksikönjohta-
ja 30.11.2018 § 4

HEL 2018-005798 T 02 08 01 00

Päätös

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikönjohtaja päätti VideoVisit Oy:n 
(Y-tunnus 2123094-8) tuottaman virtuaalihoidon videoneuvottelupalve-
lun (VideoVisit eCare-palvelun) suorahankinnasta 28.2.2019 saakka, 
kuitenkin enintään siihen saakka kunnes uusi, meneillään olevan kilpai-
luttamisen tuloksena hankittu palvelu on saatu käynnistettyä, mikä tu-
lee tapahtumaan viimeistään 1.3.2019.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. 

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on noin 100 000 eu-
roa.

Päätöksen perustelut

Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun (VideoVisit eCare-palvelu) so-
pimus on päättynyt 16.10.2018 ja tätä ennen on toteutettu palvelun uu-
si kilpailutus avoimena hankintana (HEL 2018-005798).

Tarjouskilpailussa saatujen tarjouksien vertailu sekä niiden tarjous-
pyynnön mukaisuuden tarkistaminen on hankintayksiköstä riippumatto-
mista syistä viivästyttänyt hankintapäätöstä. Hankintalain 40§:n kohdan 
4 mukaisesti hankintayksikkö voi tehdä suorahankinnan jos sopimuk-
sen tekeminen on ehdottoman välttämätöntä, eikä säädettyjä määräai-
koja voida noudattaa hankintayksiköstä riippumattomasta, ennalta ar-
vaamattomasta syystä aiheutuneen äärimmäisen kiireen vuoksi.

Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun piirissä on kuukausittain noin 
800 asiakasta ja palvelu on oleellinen osa Puhelin- ja hyvinvointipalve-
lujen ydinpalveluista. Palvelu on käytössä 24/7 ja sen väliaikainenkin 
keskeytyminen kotihoidon palvelujen tukipalveluna aiheuttaa huomatta-
via vaikeuksia kotihoidon piirissä olevien asiakkaiden kotiin tuotettaville 
lakisääteisille palveluille. 

Edellä mainitun johdosta,  yksikönjohtaja päättää tehdä suorahankin-
nan Videovisit Oy:n kanssa.
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Lisätiedot
Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220

seppo.stenroos(a)hel.fi
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3
Talousarvioennusteet 3/2018 ja 4/2018, Palvelukeskusliikelaitos

HEL 2018-004224 T 02 02 01

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi ja hy-
väksyä Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2018 
ennusteet 3/2018 ja 4/2018.

Esittelijän perustelut

Esityslistan liitteenä on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2018 en-
nuste 3/2018 ja 4/2018.

Ennusteen 3/2018 mukaan tilikauden ylijäämäksi muodostuu 6,891 
milj. euroa. Kaupunginvaltuuston hyväksymä talousarvion mukainen tili-
kauden ylijäämä on 2,518 milj. euroa.

Ennusteen 4/2018 mukaan tilikauden ylijäämäksi muodostuu 7,0 milj.
euroa. Kaupunginvaltuuston hyväksymä talousarvion mukainen tilikau-
den ylijäämä on 2,518 milj. euroa.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyväisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyväisyys mitataan loppuvuoden 2018 
aikana.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sirkka Ilmoniemi, kirjanpitopäällikkö, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Oheismateriaali

1 Investointien ennusteet 3 ja 4_2018 PDF/A muunnos käynnissä
2 Rahoituslaskelmaennusteet 3 ja 4_2018.pdf PDF/A muunnos käynnissä
3 Tuloslaskelmaennusteet 3 ja 4_2018.pdf

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta 23.08.2018 § 26

HEL 2018-004224 T 02 02 01

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi ja hyväk-
syä Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2018 en-
nusteen 2/2018. 

18.04.2018 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sirkka Ilmoniemi, kirjanpitopäällikkö, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)palmia.fi
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4
Palvelukeskusliikelaitos, budjetti ja toimintasuunnitelma vuodelle 
2019

HEL 2018-012779 T 02 02 00

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää hyväksyä Helsingin kau-
pungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 tulosbudjetin ja toimin-
tasuunnitelman liitteiden mukaisesti. 

Esittelijän perustelut

Esityslistan liitteenä on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 tulos-
budjetti.

Kaupunginvaltuuston 28.11.2019 (§ 378) hyväksymän talousarvion mu-
kaan Palvelukeskusliikelaitoksen tilikauden ylijäämä vuodelle 2019 on 
merkitty olevan 4,951 milj. euroa. Nyt tarkentuneen ja esittelyssä ole-
van tulosbudjetin mukaan tilikauden ylijäämäksi jää 2,019 milj. euroa.

Palvelukeskusliikelaitoksen palveluiden hintoja on korotettu kustannus-
nousua vastaavasti kuitenkin enintään 1,6%, vaikka korotuspaine on ol-
lut osin suurempi.

Vuoden 2019 tulosbudjetin uutena kustannustekijänä on huomioitu 
KuEl-maksu, joka on ollut aiemmin kaupungin subventoima. Sen lisä-
kustannusvaikutus vuoden 2019 tulosbudjettiin on n. 7% Palvelukes-
kusliikelaitoksen koko palkkasummasta (35,7 Milj. euroa).

Valtuusto on lisäksi päätöksellään 8.10.2014 (§ 322) oikeuttanut toimia-
loja kilpailuttamaan palvelutuotantoaan enintään n. 30% määrään pää-
töstä seuraavan viiden vuoden aikana. Kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala on valtuuston päätöksen mukaisesti kilpailuttanut palveluitaan 
vuodelle 2019, jonka kustannusvaikutus Palvelukeskusliikelaitoksen tu-
losbudjetin liikevaihtoon on -7 milj. € ja tulokseen – 1 milj.€.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyväisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyväisyys mitataan loppuvuoden 2019 
aikana.

Johtokunta merkitsee tiedoksi, että Palvelukeskusliikelaitoksen henki-
löstötoimikunta on käsitellyt johtokunnalle nyt esiteltävän tulosbudjetin 
vuodelle 2019 kokouksessaan 18.12.2019 ja omalta osaltaan todennut 
yhteistoiminnan toteutuneen.
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Esityslistan liitteenä on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 toi-
mintasuunnitelma.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sirkka Ilmoniemi, kirjanpitopäällikkö, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Tulosbudjetti 2019
2 Palvelukeskus Helsinki toimintasuunnitelma 2019
3 Monipalvelut
4 Puhelin- ja hyvinvointipalvelut
5 Asiakkuudet
6 Tukipalvelut ja turvallisuus ja riskienhallinta

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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5
Sijaisen määrääminen Palvelukeskusliikelaitoksen toimitusjohtajalle 
vuodelle 2019

HEL 2018-012698 T 00 01 00

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää vahvistaa, että Palvelu-
keskusliikelaitoksen toimitusjohtajan estyneenä ollessa hänen ensisijai-
sena sijaisena toimii ajalla 1.1. – 31.12.2019 yksikönjohtaja Anne Kos-
kinen, toissijaisena sijaisena yksikönjohtaja Mikael Neuvonen, kolman-
tena sijaisena yksikönjohtaja Riitta Laanala ja neljäntenä sijaisena hal-
lintopäällikkö Raimo Niippa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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6
Palvelukeskusliikelaitos, johtokunnan kokousajat kevätkaudella 
2019

HEL 2018-012697 T 00 00 02

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti kokoontua kevätkaudella 
vuonna 2019 klo 08.30 alkaen torstaisin osoitteessa Elimäenkatu 15, 
ellei kokouskutsussa muuta ole mainittu seuraavasti:

to 7.2
to 9.5

Lisäksi johtokunta päättää, että johtokunnan puheenjohtaja voi, mah-
dollisuuksien mukaan varapuheenjohtajien kanssa neuvoteltuaan, 
asioiden vähäisen määrän tai muun erityisen syyn takia peruuttaa ko-
kouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa päätettynä kokouspäivä-
nä.

Samalla johtokunta päättää

 että johtokunnan kokouksista kulloinkin laadittu pöytäkirja pidetään 
kokousta seuraavana seitsemäntenä arkityöpäivänä Helsingin kau-
pungin kirjaamossa yleisesti nähtävänä ja

 että johtokunnan kokousajoista ja edellä mainituista nähtävänä 
oloista kuulutetaan julkisten kuulutusten ilmoitustaululla, kaupungin 
verkkosivuilla sekä kaupunginhallituksen päättämissä ilmoitusleh-
dissä. 

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin hallintosäännön 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu 
päättäminään aikoina sekä lisäksi puheenjohtajan tai hänen estyneenä 
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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7
Palvelukeskuksen viranhaltijoiden päätösten seuraaminen

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää, ettei se ota käsiteltä-
väkseen seuraavien yksikönjohtajien 30.11.-17.12.2018 tekemiä pää-
töksiä:

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikön-
johtaja

30.11.2018 
§4

Monipalvelujen yksikönjohtaja 17.12.2018 
§3

… …

Esittelijä
yksikönjohtaja
Riitta Laanala

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Esityslista 6/2018 13 (13)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/8
20.12.2018

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimäenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 FI02012566

8
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
.


