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Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikonjohtaja paatti VideoVisit Oy:n
(Y-tunnus 2123094-8) tuottaman virtuaalihoidon videoneuvottelupalve-
lun (VideoVisit eCare-palvelun) suorahankinnasta 28.2.2019 saakka,
kuitenkin enintaan siihen saakka kunnes uusi, meneillaan olevan kilpai-
luttamisen tuloksena hankittu palvelu on saatu kaynnistettya, mika tu-
lee tapahtumaan viimeistaan 1.3.2019.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 100 000 eu-
roa.

Paatoksen perustelut

Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun (VideoVisit eCare-palvelu) so-
pimus on paattynyt 16.10.2018 ja tata ennen on toteutettu palvelun uu-
si kilpailutus avoimena hankintana (HEL 2018-005798).

Tarjouskilpailussa saatujen tarjouksien vertailu seka niiden tarjous-
pyynnon mukaisuuden tarkistaminen on hankintayksikosta riippumatto-
mista syista viivastyttanyt hankintapaatoésta. Hankintalain 40§:n kohdan
4 mukaisesti hankintayksikko voi tehda suorahankinnan jos sopimuk-
sen tekeminen on ehdottoman valttamatonta, eika saadettyja maaraai-
koja voida noudattaa hankintayksikosta riippumattomasta, ennalta ar-
vaamattomasta syysta aiheutuneen aarimmaisen kiireen vuoksi.

Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun piirissa on kuukausittain noin
800 asiakasta ja palvelu on oleellinen osa Puhelin- ja hyvinvointipalve-
lujen ydinpalveluista. Palvelu on kaytdssa 24/7 ja sen valiaikainenkin
keskeytyminen kotihoidon palvelujen tukipalveluna aiheuttaa huomatta-
via vaikeuksia kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden kotiin tuotettaville
lakisaateisille palveluille.

Edella mainitun johdosta, yksikdnjohtaja paattaa tehda suorahankin-
nan Videovisit Oy:n kanssa.
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