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Jasenet
Malinen, Matti talousarviopaallikkd
Hilden, Sari rakennetun omaisuuden hallinta-
paallikkd
Lamminmaki, Jorma hankintajohtaja
Maki, Tiina hallintojohtaja
Salovaara, Kari hankintapaallikko
varajasen
Muut
Vartela, Antti toimitusjohtaja
Paavola, Risto tietohallintopaallikkd, taman kokouk-
sen tiedottaja
Niippa, Raimo hallintopaallikko
poistui 9:04, saapui 9:07, poissa:
438§
Laanala, Riitta yksikonjohtaja
poistui 8:37, poissa: 41§, 42§, 43§,
448§, 45§, 46§, 47§
Puheenjohtaja
Matti Malinen talousarviopaallikkd
39-47 §
Esittelijat
Antti Vartela toimitusjohtaja
39§, 41-44 §, 46-47 §
Poytakirjanpitaja
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39-47 §
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39 Asial/1 Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka poyta-
kirjan tarkastajien valinta

40 Asia/2 Hankinta, etahoidon ja etakuntoutuksen kayttoliittyma videoyhteyksi-
neen, palveluliikelaitos

41 Asial/3 Talousarvioennusteet 3/2018 ja 4/2018, Palvelukeskusliikelaitos

42 Asial4 Palvelukeskusliikelaitos, budjetti ja toimintasuunnitelma vuodelle 2019

43 Asia/5 Sijaisen maaraaminen Palvelukeskusliikelaitoksen toimitusjohtajalle
vuodelle 2019

44 Asial/6 Palvelukeskusliikelaitos, johtokunnan kokousajat kevatkaudella 2019

45 Asial7 Palvelukeskuksen viranhaltijoiden paatosten seuraaminen

46 Asia/9 lImoitusasiat

47 Asia/8 Taman kokouksen paatosten taytantdonpano
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Asia/1

20.12.2018

§ 39
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti todeta kokouksen laillises-
ti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliikelai-
toksen johtokunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi jasenet Maki ja
Lamminmaki seka varatarkastajiksi jasenet Hilden ja Salovaara.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Asia/2

20.12.2018

§ 40
Hankinta, etdhoidon ja etakuntoutuksen kayttoliittyma videoyhteyk-
sineen, palveluliikelaitos

HEL 2018-005798 T 02 08 01 00
Paatos

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti etapalveluihin kaytettavan
videoneuvottelupalvelun hankinnasta esityslistalla esitetyin perustein

- hyvaksya Arcturia Oy:n (Y-tunnus 2129661-3) tarjouksen Etapalvelui-
hin kaytettavan videoneuvottelupalvelun toimittajaksi neljaksi (4) kuu-
kaudeksi kokonaishinnaltaan edullisimpana ja oikeuttaa toimitusjohta-
jan tai hanen maaraamansa allekirjoittamaan tata asiaa koskevan sopi-
muksen, koska Arcturia Oy:n tarjous on tarjousvertailussa mainittujen
perusteiden mukaisesti kokonaishinnaltaan edullisin,

- ettad hankintasopimuksia voidaan jatkaa niiden paattymisen jalkeen
viela kahdella optiokaudella (22 kuukautta + 22 kuukautta) niin, etta op-
tiokauden kaytosta paattaa Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelai-
toksen puolesta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa,

- etta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa voi tehda nyt paatetta-
vaan hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa

Lisaksi johtokunta merkitsi tiedoksi,

- ettd hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta seka kansallisen kynnysarvon ylittavassa liitteen E-
palveluhankinnassa tai kayttooikeussopimuksessa hankintasopimus,
voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi.

- ettd hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 600.000,00 eu-
roa sisaltden mahdolliset optiokaudet.

Esittelija
yksikdnjohtaja
Riitta Laanala

Lisatiedot
Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi

Muutoksenhaku
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asial2
20.12.2018

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Hankintamenettelyna on kaytetty avointa menettelya.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 4.9.2018 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 5.10.2018 klo 12.00.

Maaraaikaan mennessa saapui nelja (4) tarjousta:

Arcturia Oy (2129661-3) yhteistarjous; Arctic Connect Oy (2052419-4)
Everon Oy (0780510-0)

VideoVisit Oy (2123094-8)

Vireum Oy (2877278-2)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden tayttymisen selvittamiseksi vaadittavat selvitykset.

Tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnon mukai-
sesti ja tarjoajat tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynndn mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisalldlle seka tarjot-
tavalle palvelulle vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset ovat olleet tarjous-
pyynndn mukaisia ja ne tayttavat tarjouspyynnén mukaiselle palvelulle
asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli halvin hinta. Tarjouspyynndén mukaiset
tarjoukset vertailtiin hinnan perusteella. Vertailuhinnat muodostuivat yk-
sikkohintojen ja tilaajan arvioimien kappalemaarien perusteella.

Tarjousten vertailu on tdman paatoksen liitteena. Vertailu osoittaa, etta
kokonaishankintahinnaltaan edullisimman tarjouksen on tehnyt Arcturia
Oy.

Esittelija

yksikénjohtaja
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asial2
20.12.2018

Lisatiedot

Oheismateriaali

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Riitta Laanala

Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin; 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi

1 Vertailutaulukko_HEL 2018-005798

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Keskushallinto Palvelukeskusliikelaitos Puhelin- ja hyvinvointipalvelut Yksikonjohta-

ja 30.11.201

8§4

HEL 2018-005798 T 02 08 01 00

Paatos

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikdnjohtaja paatti VideoVisit Oy:n
(Y-tunnus 2123094-8) tuottaman virtuaalihoidon videoneuvottelupalve-
lun (VideoVisit eCare-palvelun) suorahankinnasta 28.2.2019 saakka,
kuitenkin enintaan siihen saakka kunnes uusi, meneillaan olevan kilpai-
luttamisen tuloksena hankittu palvelu on saatu kaynnistettya, mika tu-
lee tapahtumaan viimeistaan 1.3.2019.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 100 000 eu-
roa.

Paatoksen perustelut

Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun (VideoVisit eCare-palvelu) so-
pimus on paattynyt 16.10.2018 ja tata ennen on toteutettu palvelun uu-
si kilpailutus avoimena hankintana (HEL 2018-005798).

Tarjouskilpailussa saatujen tarjouksien vertailu seka niiden tarjous-
pyynnon mukaisuuden tarkistaminen on hankintayksikosta riippumatto-
mista syista viivastyttanyt hankintapaatésta. Hankintalain 40§:n kohdan
4 mukaisesti hankintayksikko voi tehda suorahankinnan jos sopimuk-
sen tekeminen on ehdottoman valttamatonta, eika saadettyja maaraai-

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asial2
20.12.2018

Lisatiedot

koja voida noudattaa hankintayksikosta riippumattomasta, ennalta ar-
vaamattomasta syysta aiheutuneen aarimmaisen kiireen vuoksi.

Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun piirissa on kuukausittain noin
800 asiakasta ja palvelu on oleellinen osa Puhelin- ja hyvinvointipalve-
lujen ydinpalveluista. Palvelu on kaytdssa 24/7 ja sen valiaikainenkin
keskeytyminen kotihoidon palvelujen tukipalveluna aiheuttaa huomatta-
via vaikeuksia kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden kotiin tuotettaville
lakisaateisille palveluille.

Edellda mainitun johdosta, yksikdnjohtaja paattaa tehda suorahankin-
nan Videovisit Oy:n kanssa.

Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi

Postiosoite

PL 9500
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Asia/3

20.12.2018

§ 41
Talousarvioennusteet 3/2018 ja 4/2018, Palvelukeskusliikelaitos

HEL 2018-004224 T 02 02 01

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2018 en-
nusteet 3/2018 ja 4/2018.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Sirkka llmoniemi, kirjanpitopaallikké, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2018 en-
nuste 3/2018 ja 4/2018.

Ennusteen 3/2018 mukaan tilikauden ylijaamaksi muodostuu 6,891
milj. euroa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tili-
kauden ylijagama on 2,518 milj. euroa.

Ennusteen 4/2018 mukaan tilikauden ylijaamaksi muodostuu 7,0 milj.
euroa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikau-
den ylijadma on 2,518 milj. euroa.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2018

aikana.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Sirkka llmoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/3
20.12.2018

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Oheismateriaali
1 Investointien ennusteet 3 ja 4_2018 PDF/A muunnos kdynnissa
2 Rahoituslaskelmaennusteet 3 ja 4 _2018.pdf PDF/A muunnos kaynnissa
3 Tuloslaskelmaennusteet 3 ja 4_2018.pdf
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatoshistoria

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta 23.08.2018 § 26
HEL 2018-004224 T 02 02 01

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2018 en-
nusteen 2/2018.
18.04.2018 Ehdotuksen mukaan
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Sirkka llmoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)palmia.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/4
20.12.2018
§42
Palvelukeskusliikelaitos, budjetti ja toimintasuunnitelma vuodelle
2019

HEL 2018-012779 T 02 02 00

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya Helsingin kau-
pungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 tulosbudjetin ja toimin-
tasuunnitelman liitteiden mukaisesti.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Sirkka lImoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi
Liitteet
1 Tulosbudjetti 2019
2 Palvelukeskus Helsinki toimintasuunnitelma 2019
3 Monipalvelut
4 Puhelin- ja hyvinvointipalvelut
5 Asiakkuudet
6 Tukipalvelut ja turvallisuus ja riskienhallinta
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 tulos-
budjetti.

Kaupunginvaltuuston 28.11.2019 (§ 378) hyvaksyman talousarvion mu-
kaan Palvelukeskusliikelaitoksen tilikauden ylijadma vuodelle 2019 on
merkitty olevan 4,951 milj. euroa. Nyt tarkentuneen ja esittelyssa ole-
van tulosbudjetin mukaan tilikauden ylijaamaksi jaa 2,019 milj. euroa.

Palvelukeskusliikelaitoksen palveluiden hintoja on korotettu kustannus-
nousua vastaavasti kuitenkin enintaan 1,6%, vaikka korotuspaine on ol-
lut osin suurempi.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/4
20.12.2018

Vuoden 2019 tulosbudijetin uutena kustannustekijana on huomioitu
KuEl-maksu, joka on ollut aiemmin kaupungin subventoima. Sen lisa-
kustannusvaikutus vuoden 2019 tulosbudjettiin on n. 7% Palvelukes-
kusliikelaitoksen koko palkkasummasta (35,7 Milj. euroa).

Valtuusto on lisdksi paatoksellaan 8.10.2014 (§ 322) oikeuttanut toimia-
loja kilpailuttamaan palvelutuotantoaan enintdan n. 30% maaraan paa-
tosta seuraavan viiden vuoden aikana. Kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala on valtuuston paatoksen mukaisesti kilpailuttanut palveluitaan
vuodelle 2019, jonka kustannusvaikutus Palvelukeskusliikelaitoksen tu-
losbudjetin liikevaihtoon on -7 milj. € ja tulokseen — 1 milj.€.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2019
aikana.

Johtokunta merkitsee tiedoksi, ettd Palvelukeskusliikelaitoksen henki-

|6stotoimikunta on kasitellyt johtokunnalle nyt esiteltavan tulosbudjetin

vuodelle 2019 kokouksessaan 18.12.2019 ja omalta osaltaan todennut
yhteistoiminnan toteutuneen.

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 toi-
mintasuunnitelma.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Sirkka limoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Tulosbudjetti 2019

2 Palvelukeskus Helsinki toimintasuunnitelma 2019

3 Monipalvelut

4 Puhelin- ja hyvinvointipalvelut

5 Asiakkuudet

6 Tukipalvelut ja turvallisuus ja riskienhallinta
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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ksen johtokunta
Asia/5
20.12.2018

§43
Sijaisen maaraaminen
vuodelle 2019

Palvelukeskusliikelaitoksen toimitusjohtajalle

HEL 2018-012698 T 00 01 00

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti vahvistaa, etta Palvelu-
keskusliikelaitoksen toimitusjohtajan estyneena ollessa hanen ensisijai-
sena sijaisena toimii ajalla 1.1. — 31.12.2019 yksikdnjohtaja Anne Kos-
kinen, toissijaisena sijaisena yksikonjohtaja Mikael Neuvonen, kolman-
tena sijaisena yksikonjohtaja Riitta Laanala ja neljantena sijaisena hal-
lintopaallikkd Raimo Niippa.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/6
20.12.2018

§ 44

Palvelukeskusliikelaitos, johtokunnan kokousajat kevatkaudella

2019

HEL 2018-012697 T 00 00 02

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti kokoontua kevatkaudella
2019 klo 08.30 alkaen osoitteessa Elimaenkatu 15, ellei kokouskutsus-
sa muuta ole mainittu seuraavasti:
pe 8.2
t0 9.5
Lisaksi johtokunta paattaa, etta johtokunnan puheenjohtaja voi, mah-
dollisuuksien mukaan varapuheenjohtajien kanssa neuvoteltuaan,
asioiden vahaisen maaran tai muun erityisen syyn takia peruuttaa ko-
kouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna kokouspaiva-
na.
Samalla johtokunta paattaa
— eftta johtokunnan kokouksista kulloinkin laadittu poytakirja pidetaan
kokousta seuraavana seitsemantena arkitydopaivana Helsingin kau-
pungin kirjaamossa yleisesti nahtavana ja
— etta johtokunnan kokousajoista ja edella mainituista nahtavana
oloista kuulutetaan julkisten kuulutusten ilmoitustaululla, kaupungin
verkkosivuilla seka kaupunginhallituksen paattamissa ilmoitusleh-
dissa.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti kokoontua kevatkaudella
vuonna 2019 klo 08.30 alkaen torstaisin osoitteessa Elimaenkatu 15,
ellei kokouskutsussa muuta ole mainittu seuraavasti:
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6  FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro

palvelukeskus.hallintopalvelut@hel .fi  http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 F102012566
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to7.2
t0 9.5

Lisaksi johtokunta paattaa, etta johtokunnan puheenjohtaja voi, mah-
dollisuuksien mukaan varapuheenjohtajien kanssa neuvoteltuaan,
asioiden vahaisen maaran tai muun erityisen syyn takia peruuttaa ko-
kouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna kokouspaiva-
na.

Samalla johtokunta paattaa

— etta johtokunnan kokouksista kulloinkin laadittu poytakirja pidetaan
kokousta seuraavana seitsemantena arkityopaivana Helsingin kau-
pungin kirjaamossa yleisesti nahtavana ja

— etta johtokunnan kokousajoista ja edella mainituista nahtavana
oloista kuulutetaan julkisten kuulutusten ilmoitustaululla, kaupungin
verkkosivuilla seka kaupunginhallituksen paattamissa ilmoitusleh-
dissa.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin hallintosaannon 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu
paattaminaan aikoina seka liséksi puheenjohtajan tai hanen estyneena
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
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§ 45
Palvelukeskuksen viranhaltijoiden paatosten seuraaminen
Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi, etta joh-
tokunnan puheenjohtaja on johtokunnan puolesta ilmoittanut, ettei joh-
tokunta ota kasiteltavakseen seuraavien yksikdnjohtajien 30.11.-
17.12.2018 tekemia paatoksia:
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen ~ 30.11.2018 §4
yksikonjohtaja
Monipalvelujen yksikdnjohtaja 17.12.2018 §3
Esittelija
yksikdnjohtaja
Riitta Laanala
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatosehdotus
Paatds on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
yksikénjohtaja
Riitta Laanala
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6  FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
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Asia/9
20.12.2018

§ 46
limoitusasiat
Paatos
Johtokunta merkitsi tiedoksi toimitusjohtajan katsauksen Palvelukeskus
Helsingin vuoden 2018 tuloksiin vertailuineen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Vartela, Antti
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6  FI2880001100396002
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§ 47
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti, etta taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKUKIELTO

2

Poytakirjan 39, 41, 42, 43, 44, 45 ja 47 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 40 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkoinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
Helsinki 51 Faksi Alv.nro
http://www.hel fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 F102012566
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Oikaisuvaa

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

timusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myds taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
Helsinki 51 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 F102012566
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VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
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Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myds tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on
vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa,
jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.

Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 46 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-

tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtava-
na yleisessa tietoverkossa.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
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Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin palvelukes-
kusliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatésta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Matti Malinen
puheenjohtaja

Raimo Niippa
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Jorma Lamminmaki Tiina Maki

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 28.12.2018.
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