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Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya Helsingin kau-
pungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 tulosbudjetin ja toimin-
tasuunnitelman liitteiden mukaisesti.
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Liitteet
1 Tulosbudjetti 2019
2 Palvelukeskus Helsinki toimintasuunnitelma 2019
3 Monipalvelut
4 Puhelin- ja hyvinvointipalvelut
5 Asiakkuudet
6 Tukipalvelut ja turvallisuus ja riskienhallinta
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 tulos-
budjetti.

Kaupunginvaltuuston 28.11.2019 (§ 378) hyvaksyman talousarvion mu-
kaan Palvelukeskusliikelaitoksen tilikauden ylijadma vuodelle 2019 on
merkitty olevan 4,951 milj. euroa. Nyt tarkentuneen ja esittelyssa ole-
van tulosbudjetin mukaan tilikauden ylijaamaksi jaa 2,019 milj. euroa.

Palvelukeskusliikelaitoksen palveluiden hintoja on korotettu kustannus-
nousua vastaavasti kuitenkin enintaan 1,6%, vaikka korotuspaine on ol-
lut osin suurempi.
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Vuoden 2019 tulosbudijetin uutena kustannustekijana on huomioitu
KuEl-maksu, joka on ollut aiemmin kaupungin subventoima. Sen lisa-
kustannusvaikutus vuoden 2019 tulosbudjettiin on n. 7% Palvelukes-
kusliikelaitoksen koko palkkasummasta (35,7 Milj. euroa).

Valtuusto on lisdksi paatoksellaan 8.10.2014 (§ 322) oikeuttanut toimia-
loja kilpailuttamaan palvelutuotantoaan enintdan n. 30% maaraan paa-
tosta seuraavan viiden vuoden aikana. Kasvatuksen ja koulutuksen toi-
miala on valtuuston paatoksen mukaisesti kilpailuttanut palveluitaan
vuodelle 2019, jonka kustannusvaikutus Palvelukeskusliikelaitoksen tu-
losbudjetin liikevaihtoon on -7 milj. € ja tulokseen — 1 milj.€.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2019
aikana.

Johtokunta merkitsee tiedoksi, ettd Palvelukeskusliikelaitoksen henki-

|6stotoimikunta on kasitellyt johtokunnalle nyt esiteltavan tulosbudjetin

vuodelle 2019 kokouksessaan 18.12.2019 ja omalta osaltaan todennut
yhteistoiminnan toteutuneen.

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019 toi-
mintasuunnitelma.
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