Helsingin kaupunki Poytakirja 6/2018 1(4)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Asia/2

20.12.2018

§ 40
Hankinta, etdhoidon ja etakuntoutuksen kayttoliittyma videoyhteyk-
sineen, palveluliikelaitos

HEL 2018-005798 T 02 08 01 00
Paatos

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti etapalveluihin kaytettavan
videoneuvottelupalvelun hankinnasta esityslistalla esitetyin perustein

- hyvaksya Arcturia Oy:n (Y-tunnus 2129661-3) tarjouksen Etapalvelui-
hin kaytettavan videoneuvottelupalvelun toimittajaksi neljaksi (4) kuu-
kaudeksi kokonaishinnaltaan edullisimpana ja oikeuttaa toimitusjohta-
jan tai hanen maaraamansa allekirjoittamaan tata asiaa koskevan sopi-
muksen, koska Arcturia Oy:n tarjous on tarjousvertailussa mainittujen
perusteiden mukaisesti kokonaishinnaltaan edullisin,

- ettad hankintasopimuksia voidaan jatkaa niiden paattymisen jalkeen
viela kahdella optiokaudella (22 kuukautta + 22 kuukautta) niin, etta op-
tiokauden kaytosta paattaa Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelai-
toksen puolesta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa,

- etta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa voi tehda nyt paatetta-
vaan hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa

Lisaksi johtokunta merkitsi tiedoksi,

- ettd hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta seka kansallisen kynnysarvon ylittavassa liitteen E-
palveluhankinnassa tai kayttooikeussopimuksessa hankintasopimus,
voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi.

- ettd hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 600.000,00 eu-
roa sisaltden mahdolliset optiokaudet.

Esittelija
yksikdnjohtaja
Riitta Laanala

Lisatiedot
Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Hankintamenettelyna on kaytetty avointa menettelya.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 4.9.2018 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 5.10.2018 klo 12.00.

Maaraaikaan mennessa saapui nelja (4) tarjousta:

Arcturia Oy (2129661-3) yhteistarjous; Arctic Connect Oy (2052419-4)
Everon Oy (0780510-0)

VideoVisit Oy (2123094-8)

Vireum Oy (2877278-2)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden tayttymisen selvittamiseksi vaadittavat selvitykset.

Tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnon mukai-
sesti ja tarjoajat tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynndn mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisalldlle seka tarjot-
tavalle palvelulle vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset ovat olleet tarjous-
pyynndn mukaisia ja ne tayttavat tarjouspyynnén mukaiselle palvelulle
asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli halvin hinta. Tarjouspyynndén mukaiset
tarjoukset vertailtiin hinnan perusteella. Vertailuhinnat muodostuivat yk-
sikkohintojen ja tilaajan arvioimien kappalemaarien perusteella.

Tarjousten vertailu on tdman paatoksen liitteena. Vertailu osoittaa, etta
kokonaishankintahinnaltaan edullisimman tarjouksen on tehnyt Arcturia
Oy.

Esittelija

yksikénjohtaja
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel .fi  http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 6/2018 3 (4)

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asial2
20.12.2018

Lisatiedot

Oheismateriaali

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Riitta Laanala

Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin; 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi

1 Vertailutaulukko_HEL 2018-005798

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Keskushallinto Palvelukeskusliikelaitos Puhelin- ja hyvinvointipalvelut Yksikonjohta-

ja 30.11.201

8§4

HEL 2018-005798 T 02 08 01 00

Paatos

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikdnjohtaja paatti VideoVisit Oy:n
(Y-tunnus 2123094-8) tuottaman virtuaalihoidon videoneuvottelupalve-
lun (VideoVisit eCare-palvelun) suorahankinnasta 28.2.2019 saakka,
kuitenkin enintaan siihen saakka kunnes uusi, meneillaan olevan kilpai-
luttamisen tuloksena hankittu palvelu on saatu kaynnistettya, mika tu-
lee tapahtumaan viimeistaan 1.3.2019.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 100 000 eu-
roa.

Paatoksen perustelut

Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun (VideoVisit eCare-palvelu) so-
pimus on paattynyt 16.10.2018 ja tata ennen on toteutettu palvelun uu-
si kilpailutus avoimena hankintana (HEL 2018-005798).

Tarjouskilpailussa saatujen tarjouksien vertailu seka niiden tarjous-
pyynnon mukaisuuden tarkistaminen on hankintayksikosta riippumatto-
mista syista viivastyttanyt hankintapaatésta. Hankintalain 40§:n kohdan
4 mukaisesti hankintayksikko voi tehda suorahankinnan jos sopimuk-
sen tekeminen on ehdottoman valttamatonta, eika saadettyja maaraai-
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koja voida noudattaa hankintayksikosta riippumattomasta, ennalta ar-
vaamattomasta syysta aiheutuneen aarimmaisen kiireen vuoksi.

Virtuaalihoidon videoneuvottelupalvelun piirissa on kuukausittain noin
800 asiakasta ja palvelu on oleellinen osa Puhelin- ja hyvinvointipalve-
lujen ydinpalveluista. Palvelu on kaytdssa 24/7 ja sen valiaikainenkin
keskeytyminen kotihoidon palvelujen tukipalveluna aiheuttaa huomatta-
via vaikeuksia kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden kotiin tuotettaville
lakisaateisille palveluille.

Edellda mainitun johdosta, yksikdnjohtaja paattaa tehda suorahankin-
nan Videovisit Oy:n kanssa.

Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi
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