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1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliike-
laitoksen johtokunta päättää valita pöytäkirjantarkastajiksi jäsenet      ja      
sekä varatarkastajiksi jäsenet      ja      .

Esittelijä
yksikönjohtaja
Riitta Laanala

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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2
Henkilöstökertomus vuodelta 2018, Palvelukeskusliikelaitos

HEL 2019-003463 T 01 00 02 01

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi liikelai-
toksen vuoden 2018 henkilöstökertomuksen.

Esittelijä
yksikönjohtaja
Riitta Laanala

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Liitteet

1 Henkilöstökertomus 2018

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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3
Genesys-kontaktienhallintajärjestelmän ylläpito- ja kehityspalvelui-
den hankinta

HEL 2019-001503 T 02 08 01 00

Päätösehdotus

Johtokunta päättää esityslistalla esitetyin perustein hylätä Telia Finland 
Oyj:n (Y-tunnus 1475607-9) tarjouksen Genesys-kontaktienhallintajär-
jestelmän ylläpito- ja kehityspalvelut toimittajasta.

Lisäksi johtokunta päättää merkitä tiedoksi, että tarjouspyyntöön ei ole 
saatu hyväksyttäviä tarjouksia, jonka johdosta johtokunta päättää kes-
keyttää hankinnan.

Esittelijän perustelut

Hankintamenettelynä on käytetty avointa menettelyä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 11.2.2019 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tarjous-
ten jättämiselle päättyi 13.3.2019 klo 12.00.

Määräaikaan mennessä saapui yksi (1) tarjous, jonka antoi Telia Fin-
land Oyj (Y-tunnus 1475607-9)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat selvitykset.

Tarjoaja on toimittanut vaaditut selvitykset tarjouspyynnön mukaisesti 
ja tarjoaja täyttää asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä ja sen liitteissä on asetettu tarjoukselle ja sen sisäl-
lölle sekä tarjottavalle palvelulle ehdot ja vähimmäisvaatimukset. Tar-
jouspyynnön liitteenä on ollut allekirjoittamaton hankintasopimus, joka 
on tarjouspyynnön mukaan asiakirja, joka tulee teknisiä tarkennuksia 
lukuun ottamatta allekirjoittaa hankintapäätöksen jälkeen sellaisenaan.

Tarjouksessaan Telia Finland Oyj (jatkossa tarjoaja) on muun ohella 
todennut, että 

"annettu tarjous perustuu tarjouspyynnössä esitettyihin vaatimuksiin. 
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Hyväksymme neuvotteluihin pohjaksi tarjouspyynnössä esitetyn sopi-
musluonnoksen, jota tulee tarkentaa ennen sopimuksen allekirjoittamis-
ta."

Tarjoaja on tarjouksessaan vastannut tarjouspyynnössä olevaan koh-
taan ”Tarjoaja on tutustunut tähän tarjouspyyntöön sekä tarjouspyyn-
nön liitteisiin ja sitoutuu noudattamaan tämän tarjouspyynnön ehtoja” : 
Kyllä.

Esittelijä toteaa, että tarjouspyynnön liitteenä on ollut allekirjoittamaton 
sopimus, joka ei ole sopimusluonnos ja jota ei enää hankintapäätöksen 
jälkeen teknisiä tarkistuksia lukuun ottamatta muuteta. Hankintayksikkö 
on pyytänyt tarjoajalta pe 15.3.2019 vastausta sopimuksen allekirjoit-
tamiseen ilman tarjoajan edellyttämiä tarkentavia ehtoja. Tarjoaja on 
antanut vastauksensa, jossa toteaa, että tarjoaja ei sitoudu sopimuksen 
allekirjoittamiseen sellaisenaan.

Esittelijä toteaa, että tarjoajien ja muiden palvelun tuottajien tasapuoli-
nen ja yhdenvertainen kohtelu edellyttää, että Telia Finland Oyj:n tar-
jous tulee hylätä tarjouspyynnön vastaisena.

Esittelijä
yksikönjohtaja
Riitta Laanala

Lisätiedot
Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220

seppo.stenroos(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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4
Kokousajat, Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta syyskaudella 
2019

HEL 2019-003212 T 00 00 02

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää kokoontua syyskaudella 
vuonna 2019 klo 8.30 alkaen osoitteessa Elimäenkatu 15, ellei kokous-
kutsussa muuta ole mainittu seuraavasti:

to 15.8.
to 24.10.
to 19.12.

Lisäksi johtokunta päättää, että johtokunnan puheenjohtaja voi, mah-
dollisuuksien mukaan varapuheenjohtajien kanssa neuvoteltuaan, 
asioiden vähäisen määrän tai muun erityisen syyn takia peruuttaa ko-
kouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa päätettynä kokouspäivä-
nä.

Samalla johtokunta päättää, että johtokunnan pöytäkirja pidetään näh-
tävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa www.hel.fi. 

Esittelijän perustelut

Kuntalain (410/2015) 107 §:n mukaan luottamushenkilön ja viranhalti-
jan päätöksistä pidetään pöytäkirjaa, jollei se päätöksen luonteen joh-
dosta ole tarpeetonta. Lain 140 §:n mukaan valtuuston, kunnanhallituk-
sen ja lautakunnan sekä kuntayhtymän 58 §:n 1 momentissa tarkoite-
tun
toimielimen pöytäkirja siihen liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen tai va-
litusosoituksineen pidetään tarkastamisen jälkeen nähtävänä yleisessä 
tietoverkossa, jollei salassapitoa koskevista säännöksistä muuta johdu. 
Jos asia on kokonaan salassa pidettävä, pöytäkirjassa julkaistaan ai-
noastaan maininta salassa pidettävän asian käsittelystä. Pöytäkirjassa 
julkaistaan ainoastaan tiedonsaannin kannalta välttämättömät henkilö-
tiedot. Pöytäkirjan sisältämät henkilötiedot on poistettava tietoverkosta
oikaisuvaatimus- tai valitusajan päättyessä.

Kuntalain 140 §:n mukaan kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä kun pöytäkirja on nähtävä-
nä yleisessä tietoverkossa. Pöytäkirjan pitäminen yleisesti nähtävänä 
on tarpeellista päätösten tiedoksi antamiseksi kunnan jäsenelle.
Helsingin kaupungin hallintosäännön 29 luvun 21 §:n mukaan kaupun-
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ginvaltuuston,
kaupunginhallituksen ja sen jaoston, lautakunnan ja sen jaoston sekä 
liikelaitoksen johtokunnan pöytäkirja pidetään nähtävänä siten kuin 
kuntalaissa säädetään.

Esittelijä
yksikönjohtaja
Riitta Laanala

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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5
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
yksikönjohtaja
Riitta Laanala

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
.


