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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Johtokunta paatti esityslistalla esitetyin perustein hylata Telia Finland
Oyj:n (Y-tunnus 1475607-9) tarjouksen Genesys-kontaktienhallintajar-
jestelman yllapito- ja kehityspalvelut toimittajasta.

Lisaksi johtokunta paatti merkita tiedoksi, etta tarjouspyyntéon ei ole
saatu hyvaksyttavia tarjouksia, jonka johdosta johtokunta paatti kes-
keyttaa hankinnan.

yksikdnjohtaja
Riitta Laanala

Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Hankintamenettelyna on kaytetty avointa menettelya.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 11.2.2019 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 13.3.2019 klo 12.00.

Maaraaikaan mennessa saapui yksi (1) tarjous, jonka antoi Telia Fin-
land Oyj (Y-tunnus 1475607-9)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnossa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden tayttymisen selvittamiseksi vaadittavat selvitykset.
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Tarjoaja on toimittanut vaaditut selvitykset tarjouspyynnon mukaisesti
ja tarjoaja tayttaa asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnossa ja sen liitteissa on asetettu tarjoukselle ja sen sisal-
I6lle seka tarjottavalle palvelulle ehdot ja vahimmaisvaatimukset. Tar-
jouspyynnon liitteena on ollut allekirjoittamaton hankintasopimus, joka
on tarjouspyynnoén mukaan asiakirja, joka tulee teknisia tarkennuksia
lukuun ottamatta allekirjoittaa hankintapaatoksen jalkeen sellaisenaan.

Tarjouksessaan Telia Finland Oyj (jatkossa tarjoaja) on muun ohella
todennut, etta

"annettu tarjous perustuu tarjouspyynnossa esitettyihin vaatimuksiin.
Hyvaksymme neuvotteluihin pohjaksi tarjouspyynndossa esitetyn sopi-
musluonnoksen, jota tulee tarkentaa ennen sopimuksen allekirjoittamis-
ta."

Tarjoaja on tarjouksessaan vastannut tarjouspyynnossa olevaan koh-
taan "Tarjoaja on tutustunut tahan tarjouspyyntéon seka tarjouspyyn-

non liitteisiin ja sitoutuu noudattamaan taman tarjouspyynnon ehtoja” :
Kylla.

Esittelija toteaa, etta tarjouspyynnon liitteena on ollut allekirjoittamaton
sopimus, joka ei ole sopimusluonnos ja jota ei enaa hankintapaatoksen
jalkeen teknisia tarkistuksia lukuun ottamatta muuteta. Hankintayksikko
on pyytanyt tarjoajalta pe 15.3.2019 vastausta sopimuksen allekirjoit-
tamiseen ilman tarjoajan edellyttdmia tarkentavia ehtoja. Tarjoaja on
antanut vastauksensa, jossa toteaa, etta tarjoaja ei sitoudu sopimuksen
allekirjoittamiseen sellaisenaan.

Esittelija toteaa, etta tarjoajien ja muiden palvelun tuottajien tasapuoli-
nen ja yhdenvertainen kohtelu edellyttaa, etta Telia Finland Oyj:n tar-
jous tulee hylata tarjouspyynnon vastaisena.
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