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Paatosehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi ja hy-
vaksya Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2019
ennusteen 2/2019.

Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on Palvelukeskus — liikelaitoksen vuoden 2019 en-
nuste 2/2019.

Ennusteen 2/2019 mukaan tilikauden ylijadmaksi muodostuu 2,203
milj. euroa, joka on hieman enemman kuin tulosbudjetti. Kaupunginval-
tuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden ylijaama on 4,951
milj. euroa. Talousarviossa ei ollut huomioitu KuEl-maksun nousua.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2019

aikana.
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