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§33
Oikaisuvaatimus, Hankinta, ohjelmistorobotiikan yllapito- ja kehi-
tyspalvelut, palvelukeskusliikelaitos, Digital Workforce Services Oy

HEL 2019-009258 T 02 08 02 00

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti hylata Digital Workforce
Services Oy:n (Y-tunnus 2704792-5) hankintaoikaisuvaatimuksen kos-
kien puhelin- ja hyvinvointipalveluiden vs. yksikdnjohtajan paatosta
22.8.2019 §5, ohjelmistorobotiikan yllapito- ja kehityspalvelut hankinta.
Hankintaoikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
nojalla puhelin- ja hyvinvointipalveluiden vs. yksikdnjohtajan edella
mainittua paatosta tulisi muuttaa.
Esittelija
vs. yksikdnjohtaja
Risto Paavola
Lisatiedot
Antti Virtanen, hankintapaallikko, puhelin: 09 310 27969
antti.virtanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 3.9.2019
2 Oikaisuvaatimus 3.9.2019, liite, pdytakirjanote 22.8.2019
3 Oikaisuvaatimus 3.9.2019, liite, tarjousten vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintaoikaisupaatokseen
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Hankintalain 74 §:n mukaan tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa tar-
joamansa tavaran, palvelun tai rakennusurakan olevan tarjouspyyn-
ndssa ja muissa hankinta-asiakirjoissa esitettyjen vaatimusten mukai-
nen. Hankintayksikon on suljettava tarjouspyyntoa tai tarjousmenette-
lyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset tarjouskilpailusta.

Hankintalain 74 §:n mukaan hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa tai
ehdokasta toimittamaan, lisaamaan, selventamaan tai taydentamaan
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tietoja tai asiakirjoja hankintayksikon asettamassa maaraajassa.

Hankintalain 79 §:n mukaan on hankintayksikon ennen tarjousten valin-
taa tarkistettava, etta tarjous on hankintailmoituksessa ja hankinta-
asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja perusteiden mukainen
seka etta tarjouksen on antanut tarjoaja, jota ei ole suljettu menettelyn
ulkopuolelle 80 tai 81 §:n nojalla ja joka tayttaa hankintayksikon aset-
tamat 83 §:ssa tarkoitetut soveltuvuusvaatimukset.

Hankintalain 96 §:n mukaan hankintayksikon on vaadittava tarjoajalta
selvitys tarjouksen hinnoista tai kustannuksista, jos tarjous vaikuttaa
poikkeuksellisen alhaiselta.

Hankintalain 133 §:n mukaan hankintayksikkd voi ottaa hankintaoikai-
sun kasiteltavakseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuk-
sesta.

Esittelija toteaa, etta kaikki tarjoajat ovat tayttaneet tarjouspyynnossa
asetetut vahimmaisvaatimukset. Lisaksi kaikkien tarjoajien tarjoukset
ovat olleet tarjouspyynnon

mukaisia ja ne ovat tayttaneet tarjouspyynnon mukaiselle palvelulle
asetetut vahimmaisvaatimukset.

Hankintayksikké on tarkistanut valituksi tulleen toimittajan (Lekab
Communication Systems Oy) ilmoittamat referenssitiedot, jotka on to-
dettu tarjouspyynnon vaatimusten mukaisiksi.

Ennen hankintapaatdksen tekemista, on hankintayksikko pyytanyt
31.7.2019 Lekab Communication Systems Oy:lta lisaselvitysta alhai-
sesta hinnoittelusta. Lekab Communication Systems Oy on toimittanut
hankintayksikolle 8.8.2019 vastauksen tehtyyn lisaselvityspyyntoon,
jonka hankintayksikko on todennut hyvaksyttavaksi.

Palvelukeskusliikelaitoksen hankintamenettely

Palvelukeskusliikelaitos pyysi 3.6.2019 paivatylla tarjouspyynnolla tar-
jouksia ohjelmistorobotiikan yllapito- ja kehityspalvelut hankinnasta.

Puhelin- ja hyvinvointipalveluiden vs. yksikdnjohtaja teki asiasta han-
kintapaatoksen 22.8.2019 § 5, jolla hankittavan palvelun toimittajaksi
valittiin Lekab Communication Systems Oy (Y-tunnus 1053861-3).

Digital Workforce Services Oy:n hankintaoikaisuvaatimus

Digital Workforce Services Oy vaatii 3.9.2019 paivatyssa hankintaoi-
kaisuvaatimuksessaan puhelin- ja hyvinvointipalveluiden vs. yksikon-
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johtajan hankintapaatoksen oikaisemista siten, etta Palvelukeskusliike-
laitoksen johtokunta kumoaa tehdyn hankintapaatoksen, hylkaa Lekab
Communication Systems Oy:n tarjouksen seka tekee uuden hankinta-
paatdksen Digital Workforce Services Oy:lta.

Digital Workforce Services Oy perustelee vaatimustaan silla, etta vali-
tuksi tullut toimittaja (Lekab Communication Systems Oy) ei tayta tar-
jouspyynnossa esitettyja referenssivaatimuksia.

Lisaksi Digital Workforce Services Oy perustelee vaatimustaan silla, et-
ta valituksi tulleen toimittajan (Lekab Communication Systems Oy) tar-
jous on poikkeuksellisen alhainen.

Esittelija

vs. yksikdnjohtaja

Risto Paavola
Lisatiedot

Antti Virtanen, hankintapaallikko, puhelin: 09 310 27969

antti.virtanen(a)hel fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 3.9.2019

2 Oikaisuvaatimus 3.9.2019, liite, pdytakirjanote 22.8.2019

3 Oikaisuvaatimus 3.9.2019, liite, tarjousten vertailutaulukko
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintaoikaisupaatokseen
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