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Tulosbudijetti ja toimintasuunnitelma vuonna 2020, Palvelukeskus-
liikelaitos
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Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya Helsingin kau-
pungin palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2020 tulosbudijetin ja toimin-
tasuunnitelman esittelijan korjatun esityksen mukaisesti. Esittelijan kor-
jatun esityksen jalkeen liikelaitoksen ylijaamaksi vuoden 2020 tulosbud-
jetissa tulee jadmaan 364.000 euroa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Lisatiedot
Sirkka lImoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Liitteet
1 Investoinnit 2020 korjattu kokouksessa
2 Rahoituslaskelma 2020 korjattu kokouksessa
3 Tulosbudjetti 2020 korjattu kokouksessa
4 Toimintasuunnitelma 2020 _Palvelukeskus Helsinki

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Paatosehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa hyvaksya Helsingin
kaupungin palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2020 tulosbudijetin ja
toimintasuunnitelman esittelijan esityksen mukaisesti.

Esittelijan perustelut

Tulosbudjetin mukaan tilikauden ylijaamaksi muodostuu 154 000 eu-
roa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden
ylijagama on 2,046 milj. euroa.

Palveluiden hinnoissa on otettu huomioon kustannusten nousu enin-
taan 1% tasossa.

Henkilostokustannukset ovat osin nousseet kasvaneen palvelukysyn-
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nan vuoksi. Kustannusnousuihin vaikuttaa my6s ammattihenkiloston
saatavuusongelmat ja liikkeenluovutukset, silla likkeenluovutukset ei-
vat liikelaitoksen hallinto- ja tukihenkiloston osalta toteudu taysimaarai-
sesti. Henkiloston palkat ovat lisdksi nousseet seka yleiskorotusten, et-
ta jarjestelyerien kautta.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2020
aikana.

Palvelukeskusliikelaitoksen henkilostotoimikunta on kasitellyt johtokun-
nalle nyt esiteltavan tulosbudjetin ja toimintasuunnitelman vuodelle
2020 kokouksessaan 17.12.2020 ja omalta osaltaan todennut yhteis-
toiminnan toteutuneen.

Toimitusjohtaja selostaa tulosbudjetin ja kokouksessa jaettavan toimin-
tasuunnitelman sisaltéa tarkemmin johtokunnan kokouksessa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Sirkka llmoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi
Liitteet
1 Tulosbudjetti 2020
2 Rahoituslaskelma 2020
3 Investoinnit 2020
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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