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TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO

HEL 2019-013083 / SAAVUTETTAVUUSPALVELU
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Vertailuun valittuja tarjouksia yhteensa: 1
Tahan vertailunakymaan valittuja tarjouksia yhteensa: 1

MONITOROINTIRATKAISU, Analysoinnin ratkaisu ja il Siteimprove Pisteiden laskentatapa
tuki. (0)Y,

Siteimproven
saavutettavu
uspalvelu

Asiantuntijan yhteenlaskettu Maksimi- Annettu tieto Pisteet
tyokokemus (vuosina) toimimisesta pisteet

saavutettavuuden monitoroinnin

kouluttajana ja/tai -konsulttina.

Hankintakohtainen

Asiantuntijan yhteenlaskettu tyokokemus 5.00 Ty6kokemus, 5.000 Tydkokemus, >4 vuotta. 5p

s . Tyokokemus, >3 vuotta ja <4 vuotta. 4p
(Vahimmaisvaatimus, 2 vuotta.). >4 vuotta. Tydkokemus, >2 vuotta ja <3 vuotta. 2p
Kuinka monessa Maksimi- Annettu tieto Pisteet

projektissa/hankkeessa asiantuntija on pisteet
toiminut monitoroinnin
analysointikonsulttina tarjottavalla
monitorointityokalulla?
Hankintakohtainen
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Asiantuntija on toiminut monitoroinnin 9.00 10 9.000
analysointikonsulttina tarjottavalla hanketta/proje
monitorointityokalulla (kuinka monessa) kti

hankkeessal/projektissa
(Vahimmaisvaatimus, 5 kpl.).

Kuinka monessa Maksimi-
projektissa/hankkeessa asiantuntija on pisteet
ollut mukana kehittimassa (missa

roolissa tahansa) saavutettavuutta
digipalveluun, jossa on huomioitu EU-

direktiivin mukaiset

saavutettavuusvaateet.

Vahimmaisvaatimus 1 kpl

projekteja/hankkeita.

Asiantuntija on ollut (kuinka monessa) 6.00
hankkeessa/projektissa, kehittamassa
digipalvelun saavutettavuutta, joissa on
huomioitu EU-direktiivin mukaiset
saavutettavuusvaateet

(Vahimmaisvaatimus, 1 kpl.).

Kuinka monessa auditoinnissa Maksimi-
asiantuntija on ollut mukana? pisteet
Asiantuntija on ollut mukana (kuinka 5.00

monessa) auditoinnissa.

Kuinka monessa mobiilisovellusten Maksimi-
saavutettavuuden pisteet
kehittamisprojektissa asiantuntija on

ollut mukana (natiivi- tai html5)?

Annettu tieto Pisteet

3 6.000
hanketta/proje
ktia

Annettu tieto Pisteet

3 auditointia, 5.000
Sp

Annettu tieto Pisteet

10 hanketta/projekti 9p
8 hanketta/projektia 6p
6 hanketta/projektia 3p

Hankintakohtainen

3 hanketta/projektia 6p
2 hanketta/projektia 3p
1 hanketta/projektia Op

Hankintakohtainen

3 auditointia, 5p 5p
2 auditointia, 3p 3p
1 auditointia, 1p 1p
0 auditointia, Op Op

Hankintakohtainen
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Asiantuntija on ollut mukana (kuinka 5.00 3 5.000 gizﬂ:ggm:zp[glgﬁ:g gp
monessa) natiivi/html5- kehittamisproj 1 kehmémisﬁm}ekﬁ 1pp
kehittamisprojektissa. ektia 0 kehittmisprojektia Op
REAALIAIKAISEN MONITOROINTITYOKALUN Siteimprove Pisteiden laskentatapa
TOIMINNALLISUUDET (0)Y,
Siteimproven
saavutettavu
uspalvelu
Onko PDF-lomakkeiden monitorointi Maksimi- Annettu tieto Pisteet
mahdollista? pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei. 3.00 Kylla 3.000 EIY'(')?JC”P
Voiko monitorointityokalu monitoroida Maksimi- Annettu tieto Pisteet
suljettuja ymparistoja? pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei. 1.00 Kylla 1.000 EIV'(')?)W
Tuottaako monitorointi tiedon Maksimi- Annettu tieto Pisteet
tilanteesta kokonaisarviona? pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei. 1.00 Kylla 1.000 Eygim
Tuottaako monitorointi tilanteesta Maksimi- Annettu tieto Pisteet
korjausehdotukset ja luokittelun pisteet

kriittisyyden mukaan?

Hankintakohtainen

Kyll&/Ei 3.00 Kylla 3.000 Kyiase
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Onko tilaajan mahdollista toteuttaa Maksimi- Annettu tieto Pisteet
omia nakymia monitoroinnin pisteet
tuloksiin?
Hankintakohtainen
Kylla / Ei. 2.00 Kylla 2.000 E.yléf)ZP
Voiko monitoroinnin ajastaa? Maksimi- Annettu tieto Pisteet
pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei. 1.00 Kylla 1.000 Eygf;m
Noudatetaanko analysoinnissa WCAG Maksimi- Annettu tieto Pisteet
2.1 AA-tason vaatimuksia? pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei. 5.00 Kylla 5.000 Eygfp
Voidaanko toteuttaa mobiilipalvelun Maksimi- Annettu tieto Pisteet
monitorointia (html5)? pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei. 5.00 Kylla 5.000 Elygffp
Tuottaako monitorointi erilaisia Maksimi- Annettu tieto Pisteet
kavijaanalyyseja? pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei. 3.00 Kylla 3.000 Elyg?)3p
Kayttoliittyma on toteutettu suomeksi Maksimi- Annettu tieto Pisteet
ja ruotsiksi, englanniksi. pisteet
Hankintakohtainen
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Kayttoliittyman toteutuskielet. 4.00 Suomi, Ruotsi 4.000 Suomi, Ruotsi ja englanti 4p
. . Suomi, Ruotsi 3p
Ja englantl Suomi, Englanti 2p
Suomi 1p
Englanti Op
Analysoinnin kohteena olevien Maksimi- Annettu tieto Pisteet
palvelujen kielivaihtoehdot? pisteet
Hankintakohtainen
Palvelujen kielivaihtoehdot. 4.00 Suomi, 4.000 Suomi, Ruotsi, Englanti 4p
. Suomi, Englanti 3p
Ruotsi, Suomi, Ruotsi 2p
Englanti Suomi 1p
Englanti Op
Pystyykoé monitorointityokalu Maksimi- Annettu tieto Pisteet
analysoimaan 1000 verkkopalvelua pisteet
samanaikaisesti?
Hankintakohtainen
Kylla / Ei 10.00 Kylla 10.000 Eiy'c')imp
Tarjoajalla on tarjotun Maksimi- Annettu tieto Pisteet
monitorointityokalun suomenkielinen pisteet
kayttotuki puhelimen ja sdahkodpostin
vialityksella
Hankintakohtainen
Kylla / Ei 5.00 Kylla 5.000 EIY'(;?)E’P
Tuottaako jarjestelma Maksimi- Annettu tieto Pisteet
saavutettavuusselosteeseen pisteet
vaadittavan auditointiraportin, joka
tayttaa WCAG 2.1 kriteeriston?
Hankintakohtainen
Kylla / Ei 10.00 Kylla 10.000 Eiyg"’;mp
Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitos Puhelin +358 93102700
Pakkalantie 30 Telefax
01530 Vantaa Email palvelukeskus.hankinnat@hel.fi
0201256-6 Internet https://www.hel fi/palvelukeskus/fi



Uf Helsingin kaupungin Palvelukeskus -liikelaitos 6/17
Nz Pal‘VEIUI(ESkUS Tarjouspyynté HEL 2019-013083

7I\\ Helsinki Paivays 20.01.2020
Tarjoajan tulee esittda kolme Maksimi- Annettu tieto Pisteet
referenssia vahintaan, 300 pisteet

verkkopalvelun yhtaaikaisesta
monitoroinnista.

Hankintakohtainen

Tarjoajalla on vahintaan kolme 5.00 Kylla 5.000 Kyllasp
Ei Op

referenssia, 300 verkkopalvelun

yhtaaikaisesti monitoroinnista.

Ladatkaa tarjouksenne liitteeksi selvitys Referenssit +
referensseista yhteystietoineen. Siteimprove.d
Nimetkaa liite: Referenssit + "tarjoavan 0oCX

yrityksen tunniste"

KONSULTOINTIPALVELU Siteimprove Pisteiden laskentatapa
Oy
Siteimproven
saavutettavu
uspalvelu
Konsultin yhteenlaskettu tydkokemus Maksimi- Annettu tieto Pisteet
(vuosina) toimimisesta pisteet

saavutettavuudenkonsulttina.

Hankintakohtainen

Konsultin yhteenlaskettu tydkokemus 5.00 5 vuotta 5.000 5 vuotta5p
) . 0 4 vuotta 4p
(Vahimmaisvaatimus 2 vuotta.). 3 vuotta 3p
2 vuotta 2p

Kuinka monessa Maksimi- Annettu tieto Pisteet

saavutettavuusprojektissa/hankkeessa pisteet
konsultti on toiminut?
Vahimmaisvaatimus 5 kpl.

Hankintakohtainen
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Konsultti on toiminut xx 10.00 15 kpl 10.000 ]g EP: ;OP
saavutettavuusprojektissa/hankkeessa 5 kp|p4pp
(vdhimmaisvaatimus 5 kpl.).
Tarjoajan tulee esittdd millaisissa Maksimi- Annettu tieto Pisteet
saavutettavuusprojekteissal- pisteet

hankkeissa konsultti on toiminut.
Esimerkkeja tulee olla vahintdan 5
(Tata kohtaa ei pisteytetd).

Hankintakohtainen

Tarjoajan tulee ladata tarjouksensa Referenssit

litteeksi selvitys siita, millaisissa konsultaatio +
projekteissa/hankkeissa konsultti on Siteimprove.d
toiminut. 0oCX

Onko konsultilla kokemusta uusien Maksimi- Annettu tieto Pisteet
palvelujen saavutettavuuden pisteet

tayttamiseen tarvittavan
komponenttikirjaston (design system)
perustamisesta?

Hankintakohtainen

Kylla / Ei 10.00 Kylla 10.000 Kyt 100

KOULUTUSPALVELU Siteimprove
Oy

Pisteiden laskentatapa

Siteimproven
saavutettavu
uspalvelu
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Tarjoaja kykenee yksiloimaan Maksimi- Annettu tieto Pisteet
koulutuksensa yksilollisesti eri pisteet

kohderyhmille. Tarjoajan tulee esittaa
kuvaus tarjoamiensa koulutusten
siséllosta ja kestosta. Lataa tarjouksen
liitteeksi kuvaus koulutuksien
siséllosta ja kestosta

Hankintakohtainen

Nimea liite: Koulutukset + "Tarjoavan Koulutukset +
yrityksen nimi". Siteimprove.d
ocX
Koulutusta on tarjolla Maksimi- Annettu tieto Pisteet
sovelluskehittajille. pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei 5.00 Kylla 5.000 Eyg’;‘fp
Koulutusta on tarjolla koodaajille. Maksimi- Annettu tieto Pisteet
pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei 5.00 Kylla 5.000 Eyg’;‘fp
Koulutusta on tarjolla Maksimi- Annettu tieto Pisteet
saavutettavuusauditoijille. pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei 5.00 Kylla 5.000 E}/g‘;@
Koulutusta on tarjolla verkkosivujen Maksimi- Annettu tieto Pisteet
siséallontuottajille. pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei 5.00 Kylla 5.000 EIV'(;?)E'P
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Koulutusta on tarjolla Maksimi- Annettu tieto Pisteet
saavutettavuustestaaijille. pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei 5.00 Kylla 5.000 Eyg?fp
Koulutus annetaan suomenkielella Maksimi- Annettu tieto Pisteet
pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei 5.00 Kylla 5.000 EIV'(;?)E’P
Koulutusmateriaali on suomenkielella. Maksimi- Annettu tieto Pisteet
pisteet
Hankintakohtainen
Kylla / Ei 5.00 Kylla 5.000 EIV'(;?)E’P
Kouluttajan yhteenlaskettu Maksimi- Annettu tieto Pisteet
tyokokemus (vuosina) toimimisesta pisteet
saavutettavuuden kouluttajana.
Hankintakohtainen
Kouluttajan yhteenlaskettu tydkokemus  5.00 5 vuotta 5.000 5 vuotta 5p
A f 4 vuotta 4p
(vahimmaisvaatimus 2 vuotta.). 3 vuotta 3p
2 vuotta 2p
Kouluttajalla on kokemusta Maksimi- Annettu tieto Pisteet
saavutettavuuden auditoinneista. pisteet
Hankintakohtainen
Kouluttajan kokemus saavutettavuuden  5.00 50 kpl 5.000 gg tp: gp
auditoinneista, kpl (vahimmaisvaatimus 010
10 kpl).
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MANUAALISESTI ARVIOITAVAT OMINAISUUDET Siteimprove Pisteiden laskentatapa
Oy
Siteimproven
saavutettavu
uspalvelu

Tarjoajan tulee sanallisesti kuvata Maksimi- Annettu tieto Pisteet

saavutettavuuden toteutuminen pisteet

uudessa palvelussa alkaen
kehityksesta julkaisuun ja yllapitoon.
Tyoryhma arvioi tayttaako prosessi ja
sanallisesti kuvatut toimenpiteet
WCAG 2.1 kriteerit ja

saavutettavuuden.
Hankintakohtainen
Tarjoajan tulee ladata tarjouksensa Saavutettavuu
litteeksi kuvaus saavutettavuuden den
toteutumisesta uudessa palvelussa, varmistamine
alkaen kehityksesta julkaisuun ja n+
yllapitoon. Siteimprove.d
ocX
Prosessi ja kuvatut toimenpiteet tayttavat
WVAg 2.1 kriteerit ja saavutettavuuden:
Kylla : 20 pistetta.Ei : 0 pistetta
(Tyoéryhma arvioi tayttdako prosessi ja
sanallisesti kuvatut toimenpiteet WCAG
2.1 kriteerit ja saavutettavuuden.).
MONITOROINTITYOKALUN Maksimi- Annettu tieto Pisteet
SOPIVUUDEN ARVIOINTI pisteet
DEMOKAYTOSSA
Hankintakohtainen
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Tyoéryhma arvioi demokaytossa,
monitorointitydkalun sopivuutta
seuraavalla manuaalisella pisteytyksella.

Demo palvelee kiitettavasti aiotussa
tehtavassa = 15 p.

Demo palvelee hyvin = 10 p.
Demo palvelee tyydyttavasti = 3 p.
Demo ei palvele tavoitellusti = 0 p.

HINNOITTELU Siteimprove Pisteiden laskentatapa
Oy

Siteimproven
saavutettavu
uspalvelu

Saavutettavuuden konsultti, Maksimi- Annettu tieto Pisteet
saavutettavuuden konsultointi ja tuki, pisteet
€/henkilotyopaiva (7,5 h/paiva)

Yksikkdhinta 2250,00 EUR Hankintakohtainen
/ htp

Hankittava maara 1 htp 2250,00 EUR Hankintakohtainen

Monitoroinnin konsultti, Analysoinnin Maksimi- Annettu tieto Pisteet

konsultointi ja tuki, €/henkilotyopdiva pisteet
(7,5 h/pdiva)

Yksikkohinta 2000,00 EUR Hankintakohtainen
/ htp
Hankittava maara 1 htp 2000,00 EUR Hankintakohtainen
Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitos Puhelin +358 93102700
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Monitorointiratkaisun kuukausihinta Maksimi-
500 verkkopalvelulle. Testattavia pisteet
domaineja ja verkkopalveluja

arvioidaan olevan 500 - 800kpl. Tilaaja

ei sitoudu arvioituihin lukumaariin,

lukumaarat saattavat nousta tai laskea
sopimuskauden aikana.

Saavutettavuuspalvelun

kuukausittaiset kustannukset

veloitetaan toteutuneen mukaisesti.

Yksikkohinta

Hankittava maara 500 kpl

Koulutus, €/henkilotyopaiva (7,5 Maksimi-
h/paiva) pisteet
Yksikkohinta

Hankittava maara 1 htp

Monitorointityokalun suomenkielisen Maksimi-
kayttokoulutuksen hinta pisteet
€/henkilotyopdiva (7,5 h/paiva)

Yksikkohinta

Hankittava maara 1 htp

Laatupisteet 50,000 162,000 50,000
Kokonaishinta yhteensa 50,000 31000,00 50,000
EUR

Kaikki pisteet yhteensi 100,000 _ )

Annettu tieto Pisteet

45,00 EUR/
kpl

22500,00
EUR

Annettu tieto

2250,00 EUR
/ htp

2250,00 EUR

Annettu tieto

2000,00 EUR
/ htp

2000,00 EUR

Pisteet

Pisteet

Hankintakohtainen

Hankintakohtainen

Hankintakohtainen

Hankintakohtainen

Hankintakohtainen

Hankintakohtainen

tarjottu arvo

suurin annettu arvo

*

pienin annettu arvo

tarjottu arvo

maksimipisteet

* maksimipisteet
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Tarjouspyynnon muut ehdot

SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITTAJAT(T).
Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan,
tarjoajan kanssa mahdollisesti
solmittavan hankintasopimuksen
allekirjoittaja(t).

lImoita tdhan tarjoajan kanssa
mahdollisesti solmittavan
hankintasopimuksen
allekirjoittajan/allekirjoittajien nimi ja titteli.

SOPIMUKSEN VASTUUHENKILOT(T).
Sopimusta ja sen sisélt6a koskevissa
asioissa yhteydenotto on tehtava
sopijapuolten vastuuhenkilGille.
Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan,
tarjoajan kanssa mahdollisesti
solmittavan hankintasopimuksen
vastuuhenkild(t).

lImoita tdhan tarjoajan kanssa
mahdollisesti solmittavan
hankintasopimuksen
vastuuhenkilon/vastuuhenkildiden nimi.

[11.

Siteimprove
Oy

Siteimproven
saavutettavu
uspalvelu

Morten
Ebbesen,
CEO

Antti
Korhonen
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SOPIMUKSEN YHTEYSHENKILO(T).
Tilaajan ja toimittajan yhteyshenkildiden
tehtavana on sdannénmukaisesti seurata
sopimuksen ja palvelun toteutumista.
Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan,
tarjoajan kanssa mahdollisesti
solmittavan hankintasopimuksen
yhteyshenkilo(t).

lImoita tdhan tarjoajan kanssa Antti
mahdollisesti solmittavan Korhonen
hankintasopimuksen

yhteyshenkilén/yhteyshenkiléden nimi.

TILAAJAVASTUUTIEDOT JA
TYONANTAJAVELVOITTEET

Helsingin kaupungin Palvelukeskus - Kylla
liikelaitoksella on kaytdéssaan

Tilaajavastuu.fi - Valvoja palvelu, josta

tilaaja voi halutessaan tarkastaa

soveltuvuusvaatimusten tayttymisen

tydnantajavelvoitteiden ja

tilaajavastuutietojen osalta, kilpailutuksen

yhteydessa seka sopimuskauden aikana.

Valitse valikosta tarjoajaa koskeva

vastausvaihtoehto.

Mikali tarjoaja ei ole liittynyt
Tilaajavastuu.fi-palveluun, tarjoaja
sitoutuu toimittamaan tilaajalle
saanndllisin valiajoin tilaajan pyytamia
selvityksia tydnantajavelvoitteiden ja
tilaajavastuutietojen tayttymisen osalta
koko sopimuskauden ajan. Vaatimus
koskee myds sopimuksessa mahdollisesti

kayttéon
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TOIMINNAN JATKUVUUDEN
TURVAAMINEN HAIRIOTILANTEIDEN
VARALTA

Toimittajalla on jatkuvuussuunnitelma
hairidtilanteiden varalta.
Jatkuvuussuunnitelmasta tulee ilmeta
kuinka toimittaja jatkaa palvelua raaka-
aineiden saantiin, vedensaantiin,
merkittaviin henkildstdvajauksiin liittyvissa
ongelmissa seka tuotantolaitteisiin ja
—tiloihin liittyvissa hairidissa.
HANKITTAVAN
SAAVUTETTAVUUSPALVELUN
VAATIMUKSET

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Tilaajan toiminta tulee jatkumaan
nykyisen kaltaisena. Palvelun sisaltéa
kehitetdan vastaamaan kunkin
kayttajaryhman tarpeita. Palvelun
mahdollisen laajenemisen myo6ta myos
kayttdoikeuksien hallinta nousee
valttamattomaksi tekijaksi palvelun
kehittymisen kannalta. Jarjestelman tulee
olla integroitavissa kolmansien
osapuolten jarjestelmiin. Toimittajan on
sitouduttava vastaamaan kehitystarpeisiin
hyvassa yhteistydssa tilaajan kanssa.

Toimittaja sitoutuu vastaamaan
jarjestelman kehitystarpeisiin yhteistydssa
tilaajan kanssa.

MUUT SITOUMUKSET

Description of
technical and
security
measures
Siteimprove.p
df
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Tarjoaja hyvaksyy tdman tarjouspyynnon Kylla
litteena olevan palvelukuvauksen, Liite 1.
Palvelukuvaus

Tarjoaja hyvaksyy tdman tarjouspyynnon Kylla
liitteena olevan tietoturvallisuusliitteen,
Liite 2. Tietosuojaliite

Tarjoaja hyvaksyy, etta sopimuksessa Kylla
sovelletaan Julkisen hallinnon IT-

hankintojen yleisia sopimusehtoja (JIT

2015 - Yleiset ehdot) siltd osin, kuin ne

eivat ole ristiriidassa sopimusehtojen

kanssa. Yleiset ehdot on esitetty

tarjouspyynnon liitteessa, Liite 3. JIT 2015

Yleiset ehdot.

Tarjoaja hyvaksyy, ettd sopimuksessa Kylla
sovelletaan Julkisen hallinnon IT-
hankintojen palvelut verkon kautta-
sopimusehtoja (JIT 2015 - Palvelut
verkon kautta) siltd osin, kuin ne eivat ole
ristiridassa sopimuksen ja/tai Julkisen
hallinnon IT-hankintojen yleisten
sopimusehtojen kanssa (JIT 2015 -
Yleiset ehdot) kanssa. Palvelut verkon
kautta-ehdot on esitetty tarjouspyynnon
litteessa, Liite 4. JIT 2015 Palvelut
verkon kautta.
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Tarjoaja hyvaksyy, ettd sopimuksessa
sovelletaan Julkisen hallinnon IT-
hankintojen erityisehtoja palveluista (JIT
2015 - Erityisehtoja palveluista) silta osin,
kuin ne eivat ole ristiriidassa sopimuksen
ja/tai Julkisen hallinnon IT-hankintojen
yleisten sopimusehtojen kanssa (JIT 2015
- Yleiset ehdot) seka Julkisen hallinnon
IT-hankintojen Palvelut verkon kautta (JIT
2015 - palvelut verkon kautta) ehtojen
kanssa. Erityisehtoja palveluista-ehdot on
esitetty tarjouspyynnon liitteessa, Liite 5.
JIT 2015 Eritysehtoja palveluista.

Tarjoaja hyvaksyy tdman tarjouspyynnon
litteena olevan sopimuksen, Sopimus
HEL 2019-013038 Saavutettavuuspalvelu

Tarjoajan mahdollisesti tarjouksensa
litteeksi lataamat, tassa
tarjouspyynnossa erikseen
pyytamattomat liitteet katsotaan
tarjouspyyntoon kuulumattomiksi
dokumenteiksi, eika niitd huomioida
tarjousten kasittelyssa.

Kylla
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