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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliike-
laitoksen johtokunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi jasenet  ja
seka varatarkastajiksi jasenet  ja
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Ennuste 1/2020 Palvelukeskusliikelaitos

HEL 2020-004088 T 02 02 01

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi ja hy-
vaksya Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2020
ennusteen 1/2020.

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2020 en-
nuste 1/2020.

Ennusteen 1/2020 mukaan tilikauden alijagamaksi muodostuu

434 tuhatta euroa, joka on 700 tuhatta euroa vahemman kuin tulosbud-
jetti. Ennuste on tehty tammi-maaliskuun toteuman perusteella.
Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden yli-
jaama on 2,046 milj. euroa.

Koronapandemian aiheuttama liikkevaihdon lasku vaikuttaa tulokseen
hyvin negatiivisesti, silla kulut eivat laske samassa suhteessa.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Asiakastyytyvaisyytta on osittain mitattu ja mittausta jatke-
taan loppuvuoden 2020 aikana

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Sirkka llmoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi
Liitteet
1 Investointien ennuste 1 2020
2 Rahoituslaskelmaennuste 1_2020
3 Tuloslaskelmaennuste 1_2020
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Palvelukeskuksen johtokunnan kokousajat syyskaudella vuonna
2020 ja poytakirjojen nahtavana pitaminen

HEL 2019-010537 T 00 00 02

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa kokoontua syyskaudel-
la vuonna 2020:

28.8.2020
17.12.2020

Lisaksi johtokunta paattaa, etta toimielimen puheenjohtaja voi, mahdol-
lisuuksien mukaan varapuheenjohtajien kanssa neuvoteltuaan, asioi-
den vahaisen maaran tai muun erityisen syyn takia peruuttaa kokouk-
sen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna kokouspaivana.

Samalla johtokunta paattaa

— eftta johtokunnan kokouksista kulloinkin laadittu poytakirja pidetaan
kokousta seuraavana seitsemantena arkitydopaivana Helsingin kau-
pungin kirjaamossa yleisesti nahtavana ja

— etta johtokunnan kokousajoista ja edellda mainituista nahtavanaolois-
ta kuulutetaan julkisten kuulutusten ilmoitustaululla, kaupungin
verkkosivuilla seka kaupunginhallituksen paattamissa ilmoitusleh-
dissa.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu
paattaminaan aikoina seka lisaksi puheenjohtajan tai hanen estyneena
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantdonpano
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Paatoshistoria

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta 24.10.2019 § 41

HEL 2019-010537 T 00 00 02

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti kokoontua kevatkaudella
2020 klo 08.30 alkaen osoitteessa Elimaenkatu 15, ellei kokouskutsus-
sa muuta ole mainittu seuraavasti:

to 6.2
to7.5

Lisaksi johtokunta paatti, etta toimielimen puheenjohtaja voi, mahdolli-

suuksien mukaan varapuheenjohtajien kanssa neuvoteltuaan, asioiden
vahaisen maaran tai muun erityisen syyn takia peruuttaa kokouksen tai
muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna kokouspaivana.

Samalla johtokunta paatti

— eftta johtokunnan kokouksista kulloinkin laadittu poytakirja pidetaan
kokousta seuraavana seitsemantena arkityopaivana Helsingin kau-
pungin kirjaamossa yleisesti nahtavana ja

— etta johtokunnan kokousajoista ja edella mainituista nahtavanaolois-
ta kuulutetaan julkisten kuulutusten ilmoitustaululla, kaupungin
verkkosivuilla seka kaupunginhallituksen paattamissa ilmoitusleh-
dissa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)hel.fi

Postiosoite
PL 9500
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Sijaisen maaraaminen keskushallinnossa palvelukeskusliikelaitok-
sessa, toimitusjohtajalle ajalla 1.7.-31.12.2020

HEL 2020-004089 T 00 01 00

Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa vahvistaa, etta Palvelu-
keskusliikelaitoksen toimitusjohtajan estyneena ollessa hanen ensisi-
jaisena sijaisena toimii ajalla 1.7.-31.12.2020 hallintopaallikkd, toisena
sijaisena Puhelin- ja hyvinvointipalveluiden yksikonjohtaja, kolmantena
sijaisena Monipalveluiden yksikdnjohtaja ja neljantena sijaisena Kehi-
tyspalveluiden yksikonjohtaja .
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Virkasuhteen tayttaminen, puhelin- ja hyvinvointipalvelut, yksikon-
johtajan virka

HEL 2020-006119 T 01 01 01 01
Paatosehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa ottaa vaitelleen diplomi-
insindodrin (hyvaksytty valmistumaan 25.5. filosofian tohtoriksi) Risto
Paavolan puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikdnjohtajan virkaan
15.05.2020 lukien 6060,05 euron kokonaiskuukausipalkan mukaan
maaraytyvin palkkaeduin.

Koeaikaa ei aseteta.

Virkaan otetun ei tarvitse esittaa tyoterveyshuollon antamaa selvitysta
terveydentilastaan, koska han on Helsingin kaupungin palveluksessa ja
esittanyt selvityksen jo aiemmin.

Johtokunta toteaa, etta puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikdnjohtajan
avointa virkaa on 9.1.2020 alkaen hoitanut maaraaikaisesti Risto Paa-
vola ja sitd ennen viransijaisena 4.6.2019 alkaen.

Johtokunta merkitsee tiedoksi, etta yksikonjohtajan virka on ollut julki-
sesti haettavana 28.02.—-16.03.2020 kaupungin sahkoisen rekrytointi-
palvelun sisaisessa ja ulkoisessa haussa. Kaupungin sahkdisen rekry-
tointipalvelun lisaksi avoimesta virasta on ollut ilmoitus Helsingin Sa-
nomissa ja Helsingin Sanomien internetsivuilla 01.03.2020. Tama li-
saksi ilmoitus on ollut Oikotiella ja LinkedIn:ssa 2.3.-16.3.2020.

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta on 6.2.2020 (§ 7) merkinnyt tie-
doksi edellisen viranhaltijan irtisanoutumisen puhelin- ja hyvinvointipal-
velujen yksikdnjohtajan virasta ja kehottanut toimitusjohtajaa kaynnis-
tamaan viran julkisen hakumenettelyn.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikonjohtaja toimii toimitusjohtajan
alaisena ja hallintosadannén 11 luvun 1 §:n 2 kohdan mukaan johtokun-
ta ottaa liikelaitoksen toimitusjohtajan suoran alaisen.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut —yksikon tehtavaalue muodostuu Helsin-
gin kaupungin toimialojen ja liikelaitosten monikanavaisesta asiakas-
palvelusta. Yksikon palvelun muodostavat vaihdepalvelut, turvapuhe-
linpalvelut, puhelintukipalvelut, vanhusten ja vammaisten kuljetusten
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valityspalvelut ja etahoito- eli virtuaalipalvelut. Yksikossa tyoskentelee
noin 160 tyontekijaa.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikdnjohtajan viran kelpoisuusvaa-
timus on ylempi korkeakoulututkinto, riittava johtamiskokemus ja koke-
mus yksikon toimialalta. Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi
hakuilmoituksessa edellytettiin kokemusta liiketoiminnan tuloksellisesta
johtamisesta ja esihenkilotehtavista seka erinomaista ymmarrysta pal-
velutuotannosta tietojarjestelmien ja henkiloresurssien avulla ja vastaa-
vien palvelujen kehittamisesta. Lisaksi edellytettiin kokemusta teknisten
palvelujen pilotoinneista ja kayttdonotoista, hyvia sosiaalisia taitoja ja
asiakaspalveluosaamista seka osaamista julkisista hankinnoista.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen erinomainen ja ruotsin kielen
tyydyttavaa suullinen ja kirjallinen taito.

Lisaksi hakuilmoituksessa todettiin, etta hakijan eduksi katsotaan ko-
kemus toimialasta eli contact center —palveluista, matkapalveluista ja
digitaalisista terveydenhoitopalveluista seka Helsingin kaupungin toi-
mintaymparistdn tuntemus ja laaja verkosto toimialan jarjestelmatoimit-
tajista ja tutkimustahoista.

Virkaa taytettdessa on noudatettava perustuslain 125 §:ssa saadettyja
yleisia virkanimitysperusteita, jotka ovat taito, kyky ja koeteltu kansa-
laiskunto.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut —yksikon johtajan virkaan saapui maara-
ajassa yhteensa 56 hakemusta, joista 7 ei tayttanyt viran kelpoisuus- ja
patevyysvaatimuksia. Hakijalistaus on esityksen liitteena.

Liikelaitoksen HR:n asiantuntijoiden suorittamien videoavusteisien al-
kuhaastattelujen ja arviointien jalkeen teetettiin soveltuvuusarvioinnit
(Psycon Qy) niihin erikseen kutsutuille 4 hakijalle. Taman jalkeen toimi-
tusjohtaja haastatteli henkilokohtaisesti HR:n edustajien kanssa 3 haki-
jaa. Haastatteluihin kutsuttiin hakija nro 1, hakija nro 2 seka hakija nro
3, Risto Paavola.

Henkilokohtaiset haastattelut suorittivat toimitusjohtaja, henkilostopaal-
likko ja vastaava HR-suunnittelija.

Kaikilla haastatelluilla on johtamis- ja esihenkilokokemusta. Lisaksi
haastatelluilla on kokemusta sahkoisten asiakasratkaisujen ja palvelu-
jen kehittamis- ja johtotehtavista seka kehitysprojekteista.

Hakija nro 1, on koulutukseltaan maatalous- ja metsatieteiden maisteri.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Arviointi

Hanella on pitka ja monipuolinen kokemus operaattoritoimialasta seka
asiakaspalvelun ja toiminnan kehittdmisesta. Hanella on kaytannon
tuntemusta kaupunkiyhteistydsta mm. terveydenhuollon sahkdisten
palveluratkaisujen kehittdmisessa. Lisaksi hanella on vahvaa kokemus-
ta esihenkil6- ja johtamistehtavista. Hanen vahvuuksiaan ovat toimin-
nan kehittdminen ja muutosten johtaminen.

Hakija nro 2, on koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri. Hanella on
pitka kokemus esihenkilo- ja johtamistehtavista viimeisimpana toimitus-
johtajan tehtavista. Lisaksi hanella on monipuolinen ja vahva kokemus
liketoiminnan seka asiakkuuksien johtamisesta seka palvelujen myyn-
nista ja kehittamisesta. Hanen osaamisensa painottuu strategisen ta-
son tyoskentelyyn ja muutosten johtamiseen.

Hakija nro 3, Risto Paavola on koulutukseltaan kauppatieteista vaitellyt
diplomi-insinddri. Hanella on kokemusta konsultointi- ja operaattoritoi-
mialasta seka sovelluskehityksesta ja asiakasprojekteista. Paavolalla
on kokemusta myds esihenkild- ja johtamistehtavista. Lisaksi hanella
on pitkd kokemus Helsingin kaupungista toimintaymparistona seka
haettavan olevan viran toimialasta ja tehtavista.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikonjohtaja vastaa yksikon strategi-
sen toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisesta, Palvelukeskusliikelai-
toksen strategiasta johdettujen yksikon strategisten paamaarien toteu-
tumisesta, yksikon taloudesta ja kehittdmisesta. Yksikonjohtaja on yk-
sikdon henkilokunnan esihenkilo, joka vastaa yksikon sisaisesta organi-
soitumisesta, tyonjaosta ja henkilostoresurssien kehittamisesta seka
muista toimitusjohtajan maaraamista tehtavista. Yksikonjohtaja raportoi
toimitusjohtajalle.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikonjohtaja on Palvelukeskusliike-
laitoksen johtoryhman jasen ja yksikko toimii kaupungin keskeisten
toimialojen kumppanina ja sisaisena palveluntuottajana. Tasta syysta
on tarkeaa, etta hanella on kokemusta tyoskentelysta kaupungin ylim-
man johdon kanssa seka kyky muodostaa luottamuksellinen suhde ja
tehokas tapa tehda yhteistyota heidan kanssaan.

Hakuasiakirjoihin, haastatteluihin ja henkildarviointiin perustuen on kat-
sottava, etta Risto Paavolalla on parhaat edellytykset edelld kuvattujen,
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksikonjohtaja virkaan kuuluvien teh-
tavien menestykselliseen hoitamiseen.

Hanen valintaansa puoltaa hanen nakemyksensa yksikon toiminnan st-
rategisiin kysymyksiin, kokemus vaativasta kaytannon kaupungin sisai-
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sesta palvelutuotannosta seka naytot muutosten lapiviemisesta. Paa-
volalla on pitka yli 14 vuoden kokemus esihenkil6- ja johtamistehtavis-
ta. Lisaksi han on toiminut ansiokkaasti Palvelukeskuksen nykyisessa
ylimman johdon johtoryhmassa. Han on laajasti kiinnostunut kaupun-
gin digitalisoinnista ja sen murroksesta ja on aktiivinen verkostoituja.
TyoOskentelytavaltaan han on tehokas ja tavoitteellinen ja esimiehena
helposti lahestyttava ja avoin johtaja, joka perustaa toimintansa val-
mentavaan otteeseen seka selkeisiin tavoitteisiin ja niiden seurantaan.

Risto Paavola osoitti yksikdnjohtajan virassa edellytettavia vahvuuksia,
erityisesti eduksi on katsottava kokemus ja osaaminen toimialasta el
contact center —palveluista, matkapalveluista ja digitaalisista tervey-
denhoitopalveluista.

Lisaksi Paavolan eduksi katsottiin Helsingin kaupungin toimintaympa-
riston tuntemus ja laaja verkosto toimialan jarjestelmatoimittajista ja
tutkimustahoista. Risto Paavola on hoitanut yksikdnjohtajan tehtavaa
04.06.2019 alkaen kehittamispainotteisella otteella ja han on jo saanut
asioissa muutosta oikeaan suuntaan. Hanella on myos positiivinen
asenne ja kyky nayttaa toisille suuntaa ja toimia itse muutoksen johta-
jana. Lisaksi katsottiin eduksi hakijan hyvat vuorovaikutus- ja viestinta-
taidot.

Koulutuksen, kokemuksen seka haastattelussa osoitetun sopivuuden
perusteella Risto Paavolalla on parhaat edellytykset yksikdnjohtajan vi-
ran hoitamiseen.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Jaana Bruce, henkildstopaallikkd, puhelin: 27132

jaana.bruce(a)hel.fi

Liitteet

1 Yksikonjohtaja hakijalistaus
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
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Palvelukeskusliikelaitoksen viranhaltijoiden paatdosten seuraaminen
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa, ettei se ota kasitelta-
vakseen seuraavien viranhaltijoiden 17.2.-30.4.2020 tekemia paatok-
sia:
Toimitusjohtaja 8.4.2020, 2§
Puhelin- ja hyvinvointipalvelut 17.2.2020, 2§
yksikonjohtaja
Puhelin- ja hyvinvointipalvelut 30.4.2020, 3§
yksikonjohtaja
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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limoitusasiat
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa, etta taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantoon ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Eliméenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6  FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
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