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Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

ksen ennuste 2/2020

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2020 en-
nusteen 2/2020.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Sirkka llmoniemi, kirjanpitopaallikké, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Investointien ennuste 2_2020
Rahoituslaskelma 2_2020
Tuloslaskelmaennuste 2_2020

WN =

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esityslistan liitteena on palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2020 en-
nuste 2/2020.

Ennusteen 1/2020 mukaan tilikauden alijgamaksi muodostuu 3,82 mil-
joonaa euroa, joka jaa 4,18 miljoonaa euroa tulosbudjetin tavoitteesta.
Ennuste on tehty valitilinpaatoksen toteuman perusteella.
Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden yli-
jaama on 2,046 milj. euroa.

Koronapandemian aiheuttama liikkevaihdon lasku vaikuttaa tulokseen
hyvin negatiivisesti, silla kulut eivat ole laskeneet samassa suhteessa
ja poikkeustoimet ovat osittain lisanneet kuluja.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
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kolla 1-5). Asiakastyytyvaisyytta on osittain mitattu ja mittausta jatke-
taan loppuvuoden 2020 aikana.
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Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2020 en-
nusteen 1/2020.
Muutettiin esittelytekstia:
Ennusteen 1/2020 mukaan tilikauden alijaamaksi muodostuu 434 tu-
hatta euroa, joka jaa 700 tuhatta euroa tulosbudjetin tavoitteesta.
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