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Esitysehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta esittää 
merkitä tiedoksi ja hyväksyä Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelai-
toksen vuoden 2020 ennusteen 3/2020. 

Esittelijän perustelut

Esityslistan liitteenä on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2020 en-
nuste 3/2020.

Ennusteen 3/2020 mukaan tilikauden alijäämäksi muodostuu
3,6 miljoonaa euroa, joka jää 3,96 miljoonaa euroa tulosbudjetin tavoit-
teesta. Ennuste on tehty tammi-syyskuun toteuman perusteella. 

Kaupunginvaltuuston hyväksymä talousarvion mukainen tilikauden yli-
jäämä on 2,046 milj. euroa. 

Koronapandemian aiheuttama liikevaihdon lasku vaikuttaa tulokseen 
negatiivisesti, sillä kulut eivät ole laskeneet samassa suhteessa ja 
poikkeustoimet ovat osittain lisänneet kuluja.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyväisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5) ja se tullaan saavuttamaan. Asiakastyytyväisyyttä on mitattu 
loppuvuoden 2020 aikana ja se tullee olemaan 3,8.                                                                    
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