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Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitoksen tulosbudjetti 2021

HEL 2020-013396 T 02 02 00
Paatosehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi ja hy-
vaksya Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021
tulosbudjetin.

Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021 tulos-
budjetti.

Tulosbudjetin mukaan tilikauden alijgamaksi muodostuu -1 507 000 eu-
roa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden
alijaama on -878 000 euroa.

Palveluiden hinnoissa on otettu huomioon kustannusten nousu enin-
taan 1,8% tasossa.

Henkildstokustannukset ovat osin nousseet kasvaneen ja uudistuvan
palvelukysynnan vuoksi. Kysynta kohdistuu palveluihin, joiden hinnoit-
telu ei ole kohdallaan. Kustannusnousuihin vaikuttaa my6s ammatti-
henkiloston saatavuusongelmat ja liikkeenluovutukset, silla liikkeenluo-
vutukset eivat liikelaitoksen hallinto- ja tukihenkiloston osalta toteudu
taysimaaraisesti. Henkiloston palkat nousevat seka yleiskorotusten etta
jarjestelyerien kautta.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,6 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2021

aikana.
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4 Palvelukeskus Helsinki toimintasuunnitelma 2021
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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