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1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliike-
laitoksen johtokunta päättää valita pöytäkirjantarkastajiksi jäsenet      ja      
sekä varatarkastajiksi jäsenet      ja      .

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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2
Palvelukeskusliikelaitoksen ennuste 1/2021

HEL 2021-005160 T 02 02 01

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi ja hy-
väksyä Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021 
ennusteen 1/2021. 

Esittelijän perustelut

Esityslistan liitteenä on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021 en-
nuste 1/2021.

Ennusteen 1/2021 mukaan tilikauden alijäämäksi muodostuu
1 593 000 euroa, joka jää 200 000 euroa tulosbudjetin tavoitteesta. En-
nuste on tehty tammi-helmikuun toteuman perusteella.
Kaupunginvaltuuston hyväksymä talousarvion mukainen tilikauden ali-
jäämä on 878 000 euroa. 

Koronapandemian aiheuttama liikevaihdon lasku vaikuttaa ennakoitua 
enemmän tulokseen negatiivisesti.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyväisyys 3,6 (astei-
kolla 1-5) ja se tullaan saavuttamaan. Asiakastyytyväisyyttä on mitattu 
alkuvuonna ja sitä jatketaan vuoden 2021 aikana.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sirkka Ilmoniemi, kirjanpitopäällikkö, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Tuloslaskelmaennuste 1 2021
2 Rahoituslaskelmaennuste 1_2021
3 Investointien ennuste 1_2021

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Esityslista 2/2021 3 (14)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/3
07.05.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimäenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 FI02012566

3
Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntö Palvelukeskusliikelaitoksen 
johtokunnalle

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Lausuntoehdotus

Palvelukeskusliikelaitos esittää viitekohdan mukaisesti asiakohdassa 
mainittuna lausuntonaan seuraavaa: 

Arviointikertomuksessa on kiinnitetty huomiota Palvelukeskus Helsingin 
sitovien toiminnan tavoitteiden kuvaamiseen ja mittaamiseen sekä nii-
den epäjohdonmukaisuuteen ja tulkinnanvaraisuuteen sekä eroavuuk-
siin talousarviossa ja tilinpäätöksessä. 

Tarkastuslautakunta toteaa, että Palvelukeskusliikelaitoksen tulee sel-
keyttää sitovien toiminnan tavoitteiden esittämistapaa siten, että se on 
yhdenmukainen tilinpäätöksessä sekä talousarvion eri kohdissa.

Palvelukeskusliikelaitos toteaa, että se tulee jatkossa kiinnittämään 
huomiota sitovien toiminnan tavoitteiden ja niiden mittaamisen kuvaa-
miseen ja esittämistapaan niin, että ne ovat mahdollisimman selkeitä 
sekä yhdenmukaisia sekä talousarviossa että tilinpäätöksessä. Palve-
lukeskusliikelaitos on esittänyt sekä talousarviossa että tilinpäätökses-
sä yhden sitovan toiminnan tavoitteen sekä muita toiminnan tavoitteita.

Palvelukeskusliikelaitos pitää arviointikertomuksessa esitettyjä havain-
toja oikeina ja hyvänä pohjana esittämistavan jatkokehittämisessä. 

Ympäristöpoliittisten tavoitteiden toteutuminen hankinnoissa

Tarkastuslautakunta toteaa, että toimialojen, virastojen ja liikelaitosten 
tulee käynnistää aktiivinen markkinavuoropuhelu ympäristö- ja vastuul-
lisuusnäkökohtien ottamiseksi huomioon ympäristövaikutuksiltaan mer-
kittävissä hankinnoissa. 

Palvelukeskusliikelaitos toteaa, että se toimii hankinnoissaan arviointi-
kertomuksen taulukossa 13 toimialojen ja liikelaitosten Hiilineutraali 
Helsinki 2035 - toimenpideohjelmassa esitettyjen tavoitteiden ja vas-
tuunjaon mukaisesti ja tulee käymään aktiivista markkinavuoropuhelua 
ympäristövaikutuksiltaan merkittävissä hankinnoissa. 

Palvelukeskusliikelaitos toteaa lisäksi, että se pyrkii kehittämään jatku-
vasti toimintaansa talouden, ympäristön ja ihmisten kannalta kestävällä 
tavalla, Helsingin kaupungin tavoitteiden, arvojen ja eettisten periaat-
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teiden mukaisesti.

Palvelukeskusliikelaitoksen tavoitteena on ehkäistä ja vähentää toimin-
tansa ympäristöhaittoja mm. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman mukaisesti. Liikelaitos huomioi esimerkiksi raaka-
aineiden ympäristövaikutuksia tuote- ja ruokalistasuunnittelussa, kehit-
tää keinoja ruokahävikin vähentämiseksi ja tuottamaan palveluja, jotka 
vähentävät autoilun tarvetta.

Palvelukeskusliikelaitoksen hankinnoissa pyritään myös huomioimaan 
vastuullisuuden eri osa-alueet. Liikelaitos sisällyttää hankinnan koh-
teesta riippuen mahdollisuuksien mukaan muun muassa ympäristövas-
tuuseen, eettiseen tuotantoon sekä työllistävään vaikutukseen liittyviä 
vastuullisuuskriteerejä osaksi hankintaa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Tarkastuslautakunta 13.04.2021 § 38

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Päätös

Tarkastuslautakunta päätti hyväksyä arviointikertomuksen vuodelta 
2020 sekä hankkia siitä kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin toi-
mielimiltä tarvittavat lausunnot 25.5.2021 mennessä toimitettaviksi 
kaupunginvaltuustolle yhdessä arviointikertomuksen kanssa.

Lisäksi tarkastuslautakunta päätti perua kokouksensa 20.4.2021. 

Käsittely

13.04.2021 Esittelijän muutetun ehdotuksen mukaan

Esteelliset: tarkastuslautakunnan jäsen Juhani Strandén 
Esteellisyyden syy: yhteisöjääviys (hallintolain 28.1 § kohta 5)
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Tarkastuslautakunnan jäsen Juhani Strandén ei osallistunut arviointi-
kertomuksen aiheen Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamis-
hanke käsittelyyn.

Esittelijä muutti ehdotustaan siten, että kappaleeksi kaksi lisätään seu-
raava: Samalla tarkastuslautakunta päätti perua kokouksensa 
20.4.2021. 

Tarkastuslautakunta hyväksyi esittelijän muutetun ehdotuksen.

06.04.2021 Ehdotuksen mukaan

12.05.2020 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
tarkastusjohtaja
Timo Terävä

Lisätiedot
Minna Tiili, arviointipäällikkö, puhelin: +358931036545

minna.tiili(a)hel.fi



Helsingin kaupunki Esityslista 2/2021 6 (14)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/4
07.05.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimäenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 FI02012566

4
Yhteistyösopimus kanslian digitaalisen perustan palveluista Palve-
lukeskusliikelaitokselle

HEL 2021-003158 T 07 02 00

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi 

- kansliapäällikön 26.3.2021 (§ 79) päätöksen

Lisäksi Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää
 
- oikeuttaa toimitusjohtajan tai hänen määräämänsä sopimaan ja alle-
kirjoittamaan kaupunginkanslialta hankittavien sisäisten digitaalisten 
palveluiden hankintaan liittyvät yhteistyöasiakirjat ja tarvittaessa sopi-
maan niihin tehtävistä tarkennuksista ja muista muutoksista sekä

- oikeuttaa toimitusjohtajaa päättämään edellä mainituista sisäisistä 
hankinnoista.

Esittelijän perustelut

Päätöstoimivallan osalta esittelijä toteaa, että Helsingin kaupungin hal-
lintosäännön 20 luvun 8 §:n mukaan hankintapäätökset tekee toimielin 
tai viranhaltija hankintavaltuuksien rajoissa. Palvelukeskusliikelaitoksen 
toimitusjohtajan hankintavaltuudet on rajattu 500.000 euroon. Vuoden 
2021 talousarvion noudattamisohjeiden 9.1 kohdan mukaan hankinta-
valtuuksia noudatetaan kaikissa hankintapäätöksissä, myös kaupungin 
sisäisistä hankinnoista päätettäessä. Kaupunginkanslian strategiaosas-
ton digitalisaatioyksikön digitaalinen perusta -tiimin palvelukeskusliike-
laitokselle tuottamien digitaalisten palveluiden vuosihankintojen arvon 
arvioidaan asettuvan vuosittain 2-3 miljoonan euron määrään, joten 
näistä hankinnoista päätösvalta kuuluu johtokunnalle.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Päätöshistoria

Keskushallinto Kaupunginkanslia Kansliapäällikkö 26.03.2021 § 79

HEL 2021-003158 T 07 02 00

Päätös

Kansliapäällikkö päätti 1.3.2021 voimassa olevan hallintosäännön 12 
luvun 1 §:n 1-kohdan mukaisesti antaa seuraavan palvelukeskusliike-
laitosta koskevan menettelytapaohjeen. Palvelukeskus Helsinki -
liikelaitos hankkii kaupunginkanslialta strategiaosaston digitalisaatioyk-
sikön digitaalinen perusta -tiimin palveluluettelossa kulloinkin määritel-
lyt tai erikseen sovittavat digitaaliset palvelut kaupunginkanslian kanssa 
laadittavan yhteistyöasiakirjan mukaisesti. Hankinnan kokonaisarvo 
vuonna 2021 arvioidaan olevan 1,2 miljoonaa euroa (alv 0 %) ja vuo-
desta 2022 alkaen vuosittain sovitun mukainen.

Päätöksen perustelut

Kansliapäällikkö merkitsee tiedoksi, että 1.1.2021 voimaan tulleen kau-
punginkanslian toimintasäännön mukaan kaupunginkanslian strate-
giaosastossa on digitalisaatioyksikkö. Yksikössä on digitaalinen perus-
ta -tiimi. Yksikön vastuulla on tuottaa digitaalisen perustan infra- ja pe-
rustietotekniikan palvelut Helsingin kaupungin virastoille, toimialoille ja 
liikelaitoksille.

Lisätiedot
Mikko Rusama, digitalisaatiojohtaja, puhelin: 09 310 22032

mikko.rusama(a)hel.fi
Riitta Laanala, ohjelmapäällikkö, puhelin: 09 310 74414

riitta.laanala(a)hel.fi
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5
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunnan kokousajat syyskaudella 
vuonna 2021 ja pöytäkirjojen nähtävänä pitäminen

HEL 2021-005234 T 00 00 02

Päätösehdotus

Johtokunta päättää kokoontua syyskaudella vuonna 2021 klo 8.30 al-
kaen osoitteessa Elimäenkatu 15, ellei kokouskutsussa muuta ole mai-
nittu:

9.9.2021
16.12.2021

Lisäksi johtokunta päättää, että toimielimen puheenjohtaja voi, mahdol-
lisuuksien mukaan varapuheenjohtajien kanssa neuvoteltuaan, asioi-
den vähäisen määrän tai muun erityisen syyn takia peruuttaa kokouk-
sen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa päätettynä kokouspäivänä.

Samalla johtokunta päättää

 että johtokunnan kokouksista kulloinkin laadittu pöytäkirja pidetään 
kokousta seuraavana seitsemäntenä arkityöpäivänä Helsingin kau-
pungin kirjaamossa yleisesti nähtävänä ja

 että johtokunnan kokousajoista ja edellä mainituista nähtävänäolois-
ta kuulutetaan julkisten kuulutusten ilmoitustaululla, kaupungin 
verkkosivuilla sekä kaupunginhallituksen päättämissä ilmoitusleh-
dissä. 

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin hallintosäännön 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu 
päättäminään aikoina sekä lisäksi puheenjohtajan tai hänen estyneenä 
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Esityslista 2/2021 9 (14)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/6
07.05.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimäenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 FI02012566

6
Palvelukeskus Helsinki, Turvapuhelinratkaisun hankinta

HEL 2021-000133 T 02 08 01 00

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää 
turvapuhelinratkaisun hankinnasta esityslistalla esitetyin perustein:

 - hyväksyä Tunstall Oy:n (0846162-9) tarjouksen turvapuhelinratkaisun 
toimittajaksi kahdeksi (2) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpa-
na ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hänen määräämänsä allekirjoitta-
maan tätä asiaa koskevan sopimuksen, koska Tunstall Oy:n tarjous on 
tarjousvertailussa mainittujen perusteiden mukaisesti kokonaistaloudel-
lisesti edullisin,

 - että hankintasopimusta voidaan jatkaa sen päättymisen jälkeen vielä 
kahdella kahden vuoden mittaisella optiokaudella (24 kuukautta + 24 
kuukautta) niin, että optiokauden käytöstä päättää Helsingin kaupungin 
palvelukeskusliikelaitoksen puolesta toimitusjohtaja tai hänen määrää-
mänsä,

 - että toimitusjohtaja tai hänen määräämänsä voi tehdä nyt päätettä-
vään hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa.

Lisäksi johtokunta merkitsee tiedoksi, 

 - että hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta sekä kansallisen kynnysarvon ylittävässä hankinta-
lain liitteen E-palveluhankinnassa tai käyttöoikeussopimuksessa han-
kintasopimus, voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun 
ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen 
ja valitusosoituksen tiedoksi

 - että hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo on 
noin 5 214 460 euroa sisältäen mahdolliset optiokaudet. 
Tällä päätöksellä ei sitouduta tiettyyn laitehankintamäärään.

Esittelijän perustelut

Hankintamenettelynä on käytetty avointa menettelyä. 
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Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 8.3.2021 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tarjous-
ten jättämiselle päättyi 12.4.2021 klo 12.00.

Määräaikaan mennessä saapuivat seuraavat kaksi (2) tarjousta:

- Tunstall Oy (0846162-9)

- Everon Oy/Ab (0780510-0)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat selvitykset.
Tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnön mukai-
sesti ja tarjoajat täyttävät asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä tarjot-
tavalle palvelulle vähimmäisvaatimukset. Tarjoukset ovat olleet tarjous-
pyynnön mukaisia ja ne täyttävät tarjouspyynnön mukaiselle palvelulle 
asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin tar-
jous. Tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset vertailtiin kokonaishankinta-
hinnan (painoarvo 70%) sekä laatupisteytyksen (painoarvo 30%) pe-
rusteella. Vertailuhinnat muodostuivat yksikköhintojen ja tilaajan ar-
vioimien toimitusmäärien perusteella. Laatupisteytykset muodostuivat 
referenssiasiakkaiden asiakastyytyväisyystason mukaisesti. 
Tarjousten vertailu on tämän päätöksen liitteenä. Vertailu osoittaa, että 
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on tehnyt Tunstall Oy.

Esittelijä
yksikönjohtaja
Risto Paavola

Lisätiedot
Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904

ville.hiltunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 17 k)
2 Vertailutaulukko HEL 2021-000133

Muutoksenhaku
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Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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7
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää, ettei se ota käsiteltä-
väkseen seuraavien viranomaisten 4.2.-3.5.2021 tekemiä päätöksiä:

Monipalvelujen yksikönjohtaja 4§ 4.2.2021
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksi-
könjohtaja

1§ 5.2.2021

Toimitusjohtaja 1§ 4.2.2021
Monipalvelujen yksikönjohtaja 5§ 17.2.2021
Monipalvelujen yksikönjohtaja 6§ 17.2.2021
Toimitusjohtaja 3§ 25.2.2021
Toimitusjohtaja 4§ 25.2.2021
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksi-
könjohtaja

3§ 17.3.2021

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksi-
könjohtaja

4§ 26.3.2021

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksi-
könjohtaja

5§ 12.4.2021

Kehityspalvelujen yksikönjohtaja 2§ 22.4.2021
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksi-
könjohtaja

6§ 29.4.2021

Monipalvelujen yksikönjohtaja 7§ 3.5.2021

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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8
Ilmoitusasiat

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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9
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätösehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päättää, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
.


