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Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliike-
laitoksen johtokunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi jasenet  ja
seka varatarkastajiksi jasenet  ja
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Palvelukeskusliikelaitoksen ennuste 1/2021

HEL 2021-005160 T 02 02 01

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi ja hy-
vaksya Helsingin kaupungin Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021
ennusteen 1/2021.

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2021 en-
nuste 1/2021.

Ennusteen 1/2021 mukaan tilikauden alijgamaksi muodostuu

1 593 000 euroa, joka jaa 200 000 euroa tulosbudjetin tavoitteesta. En-
nuste on tehty tammi-helmikuun toteuman perusteella.
Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden ali-
jaama on 878 000 euroa.

Koronapandemian aiheuttama lilkkevaihdon lasku vaikuttaa ennakoitua
enemman tulokseen negatiivisesti.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,6 (astei-
kolla 1-5) ja se tullaan saavuttamaan. Asiakastyytyvaisyytta on mitattu
alkuvuonna ja sita jatketaan vuoden 2021 aikana.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Sirkka llmoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi
Liitteet
1 Tuloslaskelmaennuste 1 2021
2 Rahoituslaskelmaennuste 1_2021
3 Investointien ennuste 1_2021
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Tarkastuslautakunnan lausuntopyynto Palvelukeskusliikelaitoksen
johtokunnalle

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Lausuntoehdotus

Palvelukeskusliikelaitos esittaa viitekohdan mukaisesti asiakohdassa
mainittuna lausuntonaan seuraavaa:

Arviointikertomuksessa on kiinnitetty huomiota Palvelukeskus Helsingin
sitovien toiminnan tavoitteiden kuvaamiseen ja mittaamiseen seka nii-
den epajohdonmukaisuuteen ja tulkinnanvaraisuuteen seka eroavuuk-
siin talousarviossa ja tilinpaatoksessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Palvelukeskusliikelaitoksen tulee sel-
keyttaa sitovien toiminnan tavoitteiden esittamistapaa siten, etta se on
yhdenmukainen tilinpaatdksessa seka talousarvion eri kohdissa.

Palvelukeskusliikelaitos toteaa, etta se tulee jatkossa kiinnittamaan
huomiota sitovien toiminnan tavoitteiden ja niiden mittaamisen kuvaa-
miseen ja esittamistapaan niin, ettd ne ovat mahdollisimman selkeita
seka yhdenmukaisia seka talousarviossa etta tilinpaatoksessa. Palve-
lukeskusliikelaitos on esittanyt seka talousarviossa etta tilinpaatokses-
sa yhden sitovan toiminnan tavoitteen seka muita toiminnan tavoitteita.

Palvelukeskusliikelaitos pitaa arviointikertomuksessa esitettyja havain-
toja oikeina ja hyvana pohjana esittamistavan jatkokehittamisessa.

Ymparistopoliittisten tavoitteiden toteutuminen hankinnoissa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta toimialojen, virastojen ja liikelaitosten
tulee kaynnistaa aktiivinen markkinavuoropuhelu ymparisto- ja vastuul-
lisuusnakokohtien ottamiseksi huomioon ymparistovaikutuksiltaan mer-
kittavissa hankinnoissa.

Palvelukeskusliikelaitos toteaa, etta se toimii hankinnoissaan arviointi-
kertomuksen taulukossa 13 toimialojen ja liikelaitosten Hiilineutraali
Helsinki 2035 - toimenpideohjelmassa esitettyjen tavoitteiden ja vas-
tuunjaon mukaisesti ja tulee kaymaan aktiivista markkinavuoropuhelua
ymparistovaikutuksiltaan merkittavissa hankinnoissa.

Palvelukeskusliikelaitos toteaa lisaksi, etta se pyrkii kehittdmaan jatku-
vasti toimintaansa talouden, ympariston ja ihmisten kannalta kestavalla
tavalla, Helsingin kaupungin tavoitteiden, arvojen ja eettisten periaat-
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Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

teiden mukaisesti.

Palvelukeskusliikelaitoksen tavoitteena on ehkaista ja vahentaa toimin-
tansa ymparistohaittoja mm. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman mukaisesti. Liikelaitos huomioi esimerkiksi raaka-
aineiden ymparistdvaikutuksia tuote- ja ruokalistasuunnittelussa, kehit-
taa keinoja ruokahavikin vahentamiseksi ja tuottamaan palveluja, jotka
vahentavat autoilun tarvetta.

Palvelukeskusliikelaitoksen hankinnoissa pyritdan myods huomioimaan
vastuullisuuden eri osa-alueet. Liikelaitos sisallyttad hankinnan koh-
teesta riippuen mahdollisuuksien mukaan muun muassa ymparistdvas-
tuuseen, eettiseen tuotantoon seka tyollistavaan vaikutukseen liittyvia
vastuullisuuskriteereja osaksi hankintaa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Tarkastuslautakunta 13.04.2021 § 38

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Paatos

Kasittely

Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2020 seka hankkia siita kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin toi-
mielimilta tarvittavat lausunnot 25.5.2021 mennessa toimitettaviksi
kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen kanssa.

Lisaksi tarkastuslautakunta paatti perua kokouksensa 20.4.2021.

13.04.2021 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Esteelliset: tarkastuslautakunnan jasen Juhani Strandén
Esteellisyyden syy: yhteisdjaaviys (hallintolain 28.1 § kohta 5)

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Esittelija

Lisatiedot

Tarkastuslautakunnan jasen Juhani Strandén ei osallistunut arviointi-
kertomuksen aiheen Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamis-
hanke kasittelyyn.

Esittelija muutti endotustaan siten, etta kappaleeksi kaksi lisataan seu-
raava: Samalla tarkastuslautakunta paatti perua kokouksensa
20.4.2021.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi esittelijan muutetun ehdotuksen.
06.04.2021 Ehdotuksen mukaan
12.05.2020 Ehdotuksen mukaan

tarkastusjohtaja
Timo Terava

Minna Tiili, arviointipaallikkd, puhelin: +358931036545
minna.tiili(@)hel.fi

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 F12880001100396002
Helsinki 51 Faksi Alv.nro
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Helsingin kaupunki Esityslista 2/2021 6 (14)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Asia/4
07.05.2021

4
Yhteistyosopimus kanslian digitaalisen perustan palveluista Palve-
lukeskusliikelaitokselle

HEL 2021-003158 T 07 02 00
Paatosehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi
- kansliapaallikdn 26.3.2021 (§ 79) paatoksen
Lisaksi Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa

- oikeuttaa toimitusjohtajan tai hanen maaraamansa sopimaan ja alle-
kirjoittamaan kaupunginkanslialta hankittavien sisaisten digitaalisten
palveluiden hankintaan liittyvat yhteistydasiakirjat ja tarvittaessa sopi-
maan niihin tehtavista tarkennuksista ja muista muutoksista seka

- oikeuttaa toimitusjohtajaa paattamaan edella mainituista sisaisista
hankinnoista.

Esittelijan perustelut

Paatostoimivallan osalta esittelija toteaa, etta Helsingin kaupungin hal-
lintosdannon 20 luvun 8 §:n mukaan hankintapaatokset tekee toimielin
tai viranhaltija hankintavaltuuksien rajoissa. Palvelukeskusliikelaitoksen
toimitusjohtajan hankintavaltuudet on rajattu 500.000 euroon. Vuoden
2021 talousarvion noudattamisohjeiden 9.1 kohdan mukaan hankinta-
valtuuksia noudatetaan kaikissa hankintapaatoksissa, myos kaupungin
sisaisista hankinnoista paatettaessa. Kaupunginkanslian strategiaosas-
ton digitalisaatioyksikdn digitaalinen perusta -tiimin palvelukeskusliike-
laitokselle tuottamien digitaalisten palveluiden vuosihankintojen arvon
arvioidaan asettuvan vuosittain 2-3 miljoonan euron maaraan, joten
naista hankinnoista paatosvalta kuuluu johtokunnalle.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Paatoshistoria
Keskushallinto Kaupunginkanslia Kansliapaallikko 26.03.2021 § 79
HEL 2021-003158 T 07 02 00
Paatos

Kansliapaallikko paatti 1.3.2021 voimassa olevan hallintosaannon 12
luvun 1 §:n 1-kohdan mukaisesti antaa seuraavan palvelukeskusliike-
laitosta koskevan menettelytapaohjeen. Palvelukeskus Helsinki -
liikelaitos hankkii kaupunginkanslialta strategiaosaston digitalisaatioyk-
sikodn digitaalinen perusta -tiimin palveluluettelossa kulloinkin maaritel-
lyt tai erikseen sovittavat digitaaliset palvelut kaupunginkanslian kanssa
laadittavan yhteistyoasiakirjan mukaisesti. Hankinnan kokonaisarvo
vuonna 2021 arvioidaan olevan 1,2 miljoonaa euroa (alv 0 %) ja vuo-
desta 2022 alkaen vuosittain sovitun mukainen.

Paatoksen perustelut

Kansliapaallikké merkitsee tiedoksi, etta 1.1.2021 voimaan tulleen kau-
punginkanslian toimintasaanndn mukaan kaupunginkanslian strate-
giaosastossa on digitalisaatioyksikko. Yksikdssa on digitaalinen perus-
ta -tiimi. Yksikdn vastuulla on tuottaa digitaalisen perustan infra- ja pe-
rustietotekniikan palvelut Helsingin kaupungin virastoille, toimialoille ja

likelaitoksille.
Lisatiedot
Mikko Rusama, digitalisaatiojohtaja, puhelin: 09 310 22032
mikko.rusama(a)hel.fi
Riitta Laanala, ohjelmapaallikkd, puhelin: 09 310 74414
riitta.laanala(a)hel.fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunnan kokousajat syyskaudella
vuonna 2021 ja poytakirjojen nahtavana pitaminen

HEL 2021-005234 T 00 00 02

Paatosehdotus

Johtokunta paattaa kokoontua syyskaudella vuonna 2021 klo 8.30 al-
kaen osoitteessa Elimaenkatu 15, ellei kokouskutsussa muuta ole mai-
nittu:

9.9.2021
16.12.2021

Lisaksi johtokunta paattaa, etta toimielimen puheenjohtaja voi, mahdol-
lisuuksien mukaan varapuheenjohtajien kanssa neuvoteltuaan, asioi-
den vahaisen maaran tai muun erityisen syyn takia peruuttaa kokouk-
sen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna kokouspaivana.

Samalla johtokunta paattaa

— etta johtokunnan kokouksista kulloinkin laadittu poytakirja pidetaan
kokousta seuraavana seitsemantena arkityopaivana Helsingin kau-
pungin kirjaamossa yleisesti nahtavana ja

— etta johtokunnan kokousajoista ja edella mainituista nahtavanaolois-
ta kuulutetaan julkisten kuulutusten ilmoitustaululla, kaupungin
verkkosivuilla seka kaupunginhallituksen paattamissa ilmoitusleh-
dissa.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin hallintosaannon 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu
paattaminaan aikoina seka liséksi puheenjohtajan tai hanen estyneena
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Palvelukeskus Helsinki, Turvapuhelinratkaisun hankinta

HEL 2021-000133 T 02 08 01 00

Paatosehdotus

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa
turvapuhelinratkaisun hankinnasta esityslistalla esitetyin perustein:

- hyvaksya Tunstall Oy:n (0846162-9) tarjouksen turvapuhelinratkaisun
toimittajaksi kahdeksi (2) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpa-
na ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hanen maaraamansa allekirjoitta-
maan tata asiaa koskevan sopimuksen, koska Tunstall Oy:n tarjous on
tarjousvertailussa mainittujen perusteiden mukaisesti kokonaistaloudel-
lisesti edullisin,

- ettd hankintasopimusta voidaan jatkaa sen paattymisen jalkeen viela
kahdella kahden vuoden mittaisella optiokaudella (24 kuukautta + 24
kuukautta) niin, ettd optiokauden kaytosta paattaa Helsingin kaupungin
palvelukeskusliikelaitoksen puolesta toimitusjohtaja tai hanen maaraa-
mansa,

- etta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa voi tehda nyt paatetta-
vaan hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa.

Lisaksi johtokunta merkitsee tiedoksi,

- ettd hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myéhemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta seka kansallisen kynnysarvon ylittdvassa hankinta-
lain liitteen E-palveluhankinnassa tai kayttdoikeussopimuksessa han-
kintasopimus, voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun
ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen
ja valitusosoituksen tiedoksi

- ettd hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on
noin 5 214 460 euroa sisaltaen mahdolliset optiokaudet.
Talla paatoksella ei sitouduta tiettyyn laitehankintamaaraan.

Esittelijan perustelut

Hankintamenettelyna on kaytetty avointa menettelya.
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Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 8.3.2021 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 12.4.2021 klo 12.00.

Maaraaikaan mennessa saapuivat seuraavat kaksi (2) tarjousta:
- Tunstall Oy (0846162-9)
- Everon Oy/Ab (0780510-0)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden tayttymisen selvittamiseksi vaadittavat selvitykset.
Tarjoajat ovat toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnén mukai-
sesti ja tarjoajat tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnossa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka tarjot-
tavalle palvelulle vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset ovat olleet tarjous-
pyynnon mukaisia ja ne tayttavat tarjouspyynnon mukaiselle palvelulle
asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin tar-
jous. Tarjouspyynnon mukaiset tarjoukset vertailtiin kokonaishankinta-
hinnan (painoarvo 70%) seka laatupisteytyksen (painoarvo 30%) pe-
rusteella. Vertailuhinnat muodostuivat yksikkohintojen ja tilaajan ar-
vioimien toimitusmaarien perusteella. Laatupisteytykset muodostuivat
referenssiasiakkaiden asiakastyytyvaisyystason mukaisesti.
Tarjousten vertailu on taman paatdksen liitteena. Vertailu osoittaa, etta
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on tehnyt Tunstall Oy.

Esittelija
yksikdnjohtaja
Risto Paavola
Lisatiedot
Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904
ville.hiltunen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 17 k)
2 Vertailutaulukko HEL 2021-000133
Muutoksenhaku
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Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa, ettei se ota kasitelta-
vakseen seuraavien viranomaisten 4.2.-3.5.2021 tekemia paatoksia:
Monipalvelujen yksikonjohtaja 4§ 4.2.2021
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksi- 1§ 5.2.2021
konjohtaja
Toimitusjohtaja 1§ 4.2.2021
Monipalvelujen yksikonjohtaja 5§ 17.2.2021
Monipalvelujen yksikonjohtaja 6§ 17.2.2021
Toimitusjohtaja 3§ 25.2.2021
Toimitusjohtaja 4§ 25.2.2021
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksi- 3§ 17.3.2021
konjohtaja
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksi- 4§ 26.3.2021
konjohtaja
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksi- 5§ 12.4.2021
konjohtaja
Kehityspalvelujen yksikonjohtaja 2§ 22.4.2021
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen yksi- 6§ 29.4.2021
konjohtaja
Monipalvelujen yksikdnjohtaja 7§ 3.5.2021
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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limoitusasiat
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatosehdotus
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa, etta taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantoon ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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