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171 §
Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto, hätäkeskuslaitoksen 
operatiivisen tiedottamisen ohjeluonnos

HEL 2015-012286 T 09 00 00

Päätös

Yleistä

Operatiivinen tiedottaminen on pelastustoiminnan tehtävissä keskeinen 
menetelmä ja väline, jolla voidaan vaikuttaa merkittävästi tehtävien 
tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen. Sen keskeisiä tekijöitä ovat 
nopeus, oikea-aikaisuus, faktapohjaisuus sekä toimivaltuus ja 
asiantuntijuus.  Se toteutetaan usein viranomaisten yhteistyönä 
hätäkeskuksen ja kentällä toimivien viranomaisten kesken. 
Yksittäisessä onnettomuudessa johtovastuussa oleva viranomainen 
vastaa tiedottamisesta ja sen koordinoinnista sekä 
yhteensovittamisesta, jokaisen viranomaisen vastatessa omasta 
tiedottamisestaan. Johtovastuu tilanteesta tyypillisesti vaihtuu 
edetessään eri viranomaiselta toiselle, joka on huomioitava myös 
viestinnän vastuissa. Hätäkeskuksen rooli on keskeinen viranomaisten 
operatiivisen toiminnan tukemisessa viestinnän osalta, joten 
lausuttavana oleva ohjeen toimivuus on kriittinen.

Seuraavissa kohdissa havaintoja ohjeen mahdollisista kehittämistarpeista

Kohta 2. Sisäinen tiedottaminen

Sivu 3.

Hätäkeskuksen tulee ilmoittaa sisäisen tiedottamisen lisäksi myös 
alueen pelastusviranomaiselle, kaikista niistä saamistaan tärkeistä tai 
poikkeuksellisista asioista, jotka koskevat pelastusviranomaisen aluetta 
ja toimialaa, vaikka ne eivät johtaisikaan hälytykseen sekä 
hätäkeskustoiminnan turvallisuuteen tai suorituskykyyn merkittävästi 
vaikuttavista tekijöistä. Tämän tiedon annon avulla 
pelastusviranomainen voi varautua yhteistoimintaan hätäkeskuksen 
kanssa sekä vahvistaa omia toimintojaan tarvittavin osin.

Kohta 3. Hätäkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten operatiivisen tiedottamisen 
tukeminen

Sivu 5. kohta 3.3. Operatiivinen jatkotiedottaminen

Hätäkeskuksen välittämät jatkotiedotteet tulee lähettää myös 
toimeksiantaneelle viranomaiselle, jotta operaationaikainen viestintä 
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voidaan koota dokumentointia varten. Mikäli jatkotiedotteen tekeminen 
estyy tai viivästyy, tulee siitä informoida toimeksiantanutta 
viranomaista.

Sivu 7. kohta 3.4.4 Hätäkeskuslaitoksen antama vaaratiedote

Saadessaan tiedon hätäliikenteen merkittävästä häiriöstä 
hätäkeskuksen tulee informoida siitä viipymättä myös häiriöalueen 
pelastusviranomaista.

Lopuksi

Suosittelemme, että Hätäkeskuslaitos raportoi vuosittain 
pelastuslaitoksille alueittain toteuttamansa operatiivisen tiedottamisen 
määrän ja tehtävätyypit sekä mahdolliset puutteet 
onnettomuustiedottamisen kehittämiseksi. 
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