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Operatiivinen tiedottaminen on pelastustoiminnan tehtavissa keskeinen
menetelma ja valine, jolla voidaan vaikuttaa merkittavasti tehtavien
tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen. Sen keskeisia tekijoita ovat
nopeus, oikea-aikaisuus, faktapohjaisuus seka toimivaltuus ja
asiantuntijuus. Se toteutetaan usein viranomaisten yhteistyona
hatakeskuksen ja kentalla toimivien viranomaisten kesken.
Yksittaisessa onnettomuudessa johtovastuussa oleva viranomainen
vastaa tiedottamisesta ja sen koordinoinnista seka
yhteensovittamisesta, jokaisen viranomaisen vastatessa omasta
tiedottamisestaan. Johtovastuu tilanteesta tyypillisesti vaihtuu
edetessaan eri viranomaiselta toiselle, joka on huomioitava myods
viestinnan vastuissa. Hatakeskuksen rooli on keskeinen viranomaisten
operatiivisen toiminnan tukemisessa viestinnan osalta, joten
lausuttavana oleva ohjeen toimivuus on kriittinen.

Seuraavissa kohdissa havaintoja ohjeen mahdollisista kehittamistarpeista
Kohta 2. Sisainen tiedottaminen
Sivu 3.

Hatakeskuksen tulee ilmoittaa sisaisen tiedottamisen lisaksi myds
alueen pelastusviranomaiselle, kaikista niista saamistaan tarkeista tai
poikkeuksellisista asioista, jotka koskevat pelastusviranomaisen aluetta
ja toimialaa, vaikka ne eivat johtaisikaan halytykseen seka
hatakeskustoiminnan turvallisuuteen tai suorituskykyyn merkittavasti
vaikuttavista tekijoista. Taman tiedon annon avulla
pelastusviranomainen voi varautua yhteistoimintaan hatakeskuksen
kanssa seka vahvistaa omia toimintojaan tarvittavin osin.

Kohta 3. Hatakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten operatiivisen tiedottamisen
tukeminen

Sivu 5. kohta 3.3. Operatiivinen jatkotiedottaminen

Hatakeskuksen valittamat jatkotiedotteet tulee lahettaa myos
toimeksiantaneelle viranomaiselle, jotta operaationaikainen viestinta
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voidaan koota dokumentointia varten. Mikali jatkotiedotteen tekeminen
estyy tai viivastyy, tulee siita informoida toimeksiantanutta
viranomaista.

Sivu 7. kohta 3.4.4 Hatakeskuslaitoksen antama vaaratiedote

Saadessaan tiedon hataliikenteen merkittavasta hairiosta
hatakeskuksen tulee informoida siita vipymatta myos hairidalueen
pelastusviranomaista.

Lopuksi
Suosittelemme, ettd Hatakeskuslaitos raportoi vuosittain
pelastuslaitoksille alueittain toteuttamansa operatiivisen tiedottamisen
maaran ja tehtavatyypit seka mahdolliset puutteet
onnettomuustiedottamisen kehittdmiseksi.
Lisatiedot
Taisto Hakala, viestintapaallikko, puhelin: 310 30035
taisto.hakala(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote
Vastaanottaja
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