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184 §
Lausunto Helsingin hallinto-oikeudelle Sininauhasäätiö/Kiinteistö 
Oy Tela Fastighets Ab valituksesta koskien pelastuslaitoksen pää-
töksiä laskuista erheellisistä paloilmoituksista

HEL 2015-012611 T 03 01 01

Valitus Sininauhasäätiö/Kiinteistö Oy Tela Fastighets Ab (asia 06932/15/1601)

Päätös

Sininauhasäätiön ja Kiinteistö Oy Tela Fastighets Ab:n valitukset on hy-
lättävä perusteettomina ja suoritetut erhehälytysmaksut on pysytettävä 
Helsingin kaupungilla.

Erheellisenä automaattisena paloilmoituksena pidetään automaattisen 
paloilmoittimen tarkastus- ja varmistustehtävää, jossa onnettomuus-
tyyppinä ei ole tulipalo, räjähdys/räjähdysvaara, vaarallisten aineiden 
onnettomuus tai rakennuspalovaara (pl. ruuan valmistuksen aiheutta-
ma hälytys). Erheellisiksi automaattisiksi paloilmoituksiksi luetaan 
muun muassa paloilmoittimen vikailmoitukset, ruuan laitosta, korjaus- 
ja remonttitöissä aiheutuneet hälytykset. 

Pelastuslain 12 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan tässä laissa tai 
muissa säädöksissä vaaditut tai viranomaisten määräämät palonilmai-
su-, hälytys- ja muut onnettomuuden vaaraa ilmaisevat laitteet on pidet-
tävä toimintakunnossa sekä huollettava ja tarkistettava asianmukaises-
ti. Pykälän 2 momentin mukaan edellä 1 momentissa tarkoitetuista vel-
voitteista vastaa rakennuksen yleisten tilojen ja koko rakennusta palve-
levien järjestelyiden osalta rakennuksen omistaja, haltija ja toiminnan-
harjoittaja osaltaan sekä huoneiston haltija hallinnassaan olevien tilojen 
osalta.

Pelastuslain 96 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan pelastuslaitos voi 
periä maksun tehtävästä, jonka on aiheuttanut hätäkeskukseen liitetyn 
paloilmoittimen toistuva erheellinen toiminta. Pykälän 2 momentin mu-
kaan perittävien maksujen suuruudesta päättää alueen pelastustoimi 
hyväksymässään taksassa. Alueen pelastustoimen tulee määrätä suo-
ritteistaan perimänsä maksut siten, että ne vastaavat suuruudeltaan 
enintään suoritteen tuottamisesta alueen pelastustoimelle aiheutunei-
den kokonaiskustannusten määrää. Pykälän 3 momentin mukaan edel-
lä 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetun maksun perimisen edellytyksenä 
on, että paloilmoitin on aikaisemmin aiheuttanut erheellisen hälytyksen 
ja alueen pelastusviranomainen on kirjallisesti kehottanut kohteen 
omistajaa, haltijaa tai toiminnanharjoittajaa korjaamaan sen. Edellä 1 
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momentin 2 kohdassa tarkoitettu maksu saadaan periä kohteen omis-
tajalta, haltijalta tai toiminnanharjoittajalta.

Helsingin kaupungin pelastuslautakunta on 30.8.2011 tekemällään 
päätöksellä, § 111, päättänyt, että pelastuslaitos perii maksun toistuvis-
ta aiheettomista paloilmoittimien hälytyksistä (liite 19 Erheellisistä pa-
loilmoituksista tiedottaminen ja laskuttaminen Helsingin pelastuslaitok-
sella) ja (Liite 20 PELASTUSLAITOKSEN LASKUTUSTAKSAT 
1.1.2013 ALKAEN). 

Maksu peritään kolmannesta ja sitä seuraavista erheellisistä paloilmoi-
tuksista, jotka tapahtuvat samassa kohteessa kahdentoista kuukauden 
kuluessa. Perittäväksi maksuksi on päätetty 690 euroa kutakin erheel-
listä paloilmoitusta kohden. 

Erheellisten palohälytysten laskujen lähettäminen perustuu edellä mai-
nittuun lainvoimaiseen pelastuslautakunnan hallintopäätökseen. Lasku-
jen saatteissa yksilöidään laskutettavat hälytystehtävät ja niiden syyt. 
Laskun saatteessa ilmoitetaan maksun perusteena oleva pelastuslau-
takunnan taksapäätös ja eritellään erheellisten paloilmoitusten yksilöin-
titiedot sekä laskutettavat erheelliset paloilmoitinhälytykset. Laskun hy-
väksyvä pelastusviranomainen vahvistaa laskun allekirjoituksellaan ja 
laskuun liitetään muutoksenhakuohjeena valitusosoitus, jonka mukaan 
tähän päätökseen haetaan muutosta hallintovalituksella (liite 1 valituso-
soitus).

Mäkelänkatu 50 on saanut kaksi kirjallista korjauskehotusta, jotka ovat 
annettu 5.8.2011 ja 13.3.2013, joiden antajina ovat Yrjö Niiranen ja Mi-
kael Siitonen (liitteet 2 ja 3 Pronto-selosteet). Ruusulankatu 10:n osalta 
on lähetetty kirjallinen korjauskehotus 21.11.2012, jonka lähettäjänä on 
Yrjö Niiranen (liite 4 Pronto-seloste 3.11.2012). Korjauskehotus lähete-
tään taholle, joka on tehnyt sopimuksen hätäkeskuksen kanssa, eli sa-
malle taholle kuin lähetetään laskun saate, lasku ja valitusosoitus. Li-
säksi jokaisen lähetetyn laskunsaatteen mukana on kirjallinen korjaus-
kehotus valitusosoituksineen.

Saatteessa erheellisen paloilmoituksen laskulle on todettu seuraavasti:

 Kiinteistönne paloilmoittimesta on tullut kahdentoista kuukauden ai-
kana kolmas erheellinen paloilmoitinhälytys. Pelastuslain 96 §:n no-
jalla pelastuslaitos perii maksun tehtävästä, jonka on aiheuttanut 
hätäkeskukseen liitetyn paloilmoittimen toistuva erheellinen toimin-
ta.

 Maksun periminen;Helsingin kaupungin pelastuslautakunnan teke-
män taksapäätöksen mukaisesti maksu peritään kahdentoista kuu-
kauden aikana aiheutuneesta kolmannesta erheellisestä paloilmoi-
tuksesta lähtien. Maksun suuruus on 690 € erheellistä paloilmoitus-
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ta kohden. Kehotamme ryhtymään kiinteistössänne välittömästi toi-
menpiteisiin, jotta paloilmoittimestanne ei jatkossa tule erheellisiä 
paloilmoitinhälytyksiä.

Ennen valituksenalaisia laskuja ovat Mäkelänkatu 50 ja Ruusulankatu 
10 saaneet useita kirjallisia korjauskehotuksia valitusosoituksineen (liite 
5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 laskun saatteet ja valitusosoitus). Näistä laskuis-
ta/korjauskehotuksista ei ole valitettu ja korjauskehotukset ovat lainvoi-
maisia.

Mäkelänkatu 50:n osalta on mahdollista, että laskut lähettävä Helsingin 
kaupungin taloushallintopalvelu (Talpa) on jättänyt 6.10.2015 päivätty-
jen laskujen (nrot 7010120260-7010120265) (6 kpl) liitteet (laskun saa-
te ja valitusosoitus) pois. Valituksen johdosta tehdyn oman selvityk-
semme perusteella on selvinnyt, että edellä mainittu on mahdollista. 
Pelastuslaitos on toimittanut laskut (nrot 7010120260-7010120265) (6 
kpl) saatteineen ja valitusosoituksineen kiinteistölle 3.12.2015 (liite 12 
vastaanottokuittausilmoitus). 

Talpan 6.10.2015 päivätyt laskut nrot 7010120266-7010120268 (3 kpl) 
sekä 19.10.2015 päivätyt laskut nrot 7010099842-7010099845 (4 kpl) 
liitteineen (laskun saate ja valitusosoitus) ovat lähteneet verkkolaskun 
mukana. Tämä on tarkistettu käymällä lähetysaineisto Helsingin kau-
pungin taloushallintopalvelun (Talpa) kanssa läpi. 

Valituksenalaisten laskujen saatteet ovat liitteenä (liite 13 ja 14, lasku-
jen saatteet 1 ja 2). 

Mäkelänkatu 50:ssä hälytystehtävistä on johtunut ruuan kärystä 4 kpl, 
ilkivallasta 4 kpl ja tupakoinnista 2 kpl (liite 15 Pronto-selosteet). Ruu-
sulankatu 10:ssä hälytystehtävistä 2 kpl on liittynyt ruuanlaittoon ja tu-
pakointiin 1 kpl (liite 16 Pronto-selosteet). Edellä mainitut erheelliset 
paloilmoitukset ovat perusteltuja laskuttaa, koska kyse ei ollut raken-
nuspalosta tai onnettomuusvaaratilanteesta.

Valittajien viittaaman aiemman tapauksen, joka tapahtui Ruusulankatu 
10:ssä 19.11.2013, arvioitiin saadun selvityksen perusteella täyttävän 
vaaratilanteen kriteerit ja tämän johdosta laskutus oikaistiin. Pelastus-
laitoksen nyt valituksenalaisista laskutetuista erheellisistä paloilmoituk-
sista saaman selvityksen perusteella ei ole kyse vaaratilanteen kriteerit 
täyttävistä hälytyksistä. Tämän johdosta ei ole perusteltua oikaista las-
kutusta.

Mäkelänkatu 50:ssä on tehty palotarkastus 19.11.2013. Palotarkastus-
pöytäkirjassa (liite 17 palotarkastuspöytäkirja 19.11.2013) on ilmoitettu, 
että erheellinen paloilmoitus voidaan laskuttaa:
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 Erheellinen paloilmoitus: Pelastuslain mukaan alueen pelastustoimi 
voi periä maksun tehtävästä, jonka on aiheuttanut hätäkeskukseen 
liitetyn paloilmoittimen toistuva erheellinen toiminta. Lasku lähete-
tään taholle, joka on tehnyt sopimuksen paloilmoittimesta hätäkes-
kuksen kanssa. Lisätietoja www.hel.fi/pel: - Ohjeet ja lomakkeet -> 
Erheellisten paloilmoitusten ehkäisy

Mäkelänkatu 50:n Poistumisturvallisuuden arviointi / Kiinteistö Oy Tela 
Fastighets Ab –pöytäkirjassa (liite 18, Poistumisturvallisuuden arviointi 
/Kiinteistö Oy Tela Fastighets Ab-pöytäkirja) on todettu 17.2.2015, että 
vuoden 2014 hälytysten määrä on ollut 17 kpl. Pöytäkirjassa on todettu, 
että toiminnanharjoittaja ei ole halukas nostamaan ilmaisimien ilmoitus-
herkkyystasoa koska todellisiin tilanteisiin halutaan mahdollisimman 
nopea reagointi.

Helsingin kaupungin pelastuslaitos on voinut pelastuslain 96 §:n pykä-
län nojalla määrätä Sininauhasäätiölle ja Kiinteistö Oy Tela Fastighets 
Ab:lle valituksenalaiset maksut erheellisistä paloilmoitinhälytyksistä. 

Pyydetyt asiakirjat ovat liitteenä.

Lisätiedot
Mikael Siitonen, palomestari, puhelin: 310 30107

mikael.siitonen(a)hel.fi
Tomi Kuula, lakimies, puhelin: 310 30020

tomi.kuula(a)hel.fi

Liitteet

1 Valitusosoitus
2 Mäkelänkatu 50 Pronto-seloste 1407 2011 korjauskehotus
3 Mäkelänkatu 50 Pronto-seloste 2101 2013 korjauskehotus
4 Ruusulankatu 10 Pronto-seloste 0311 2012 korjauskehotus
5 31440_38 Mäkelänkatu 50
6 31440_39 Mäkelänkatu 50
7 31440_40 Mäkelänkatu 50
8 44869_30 ruusulankatu10
9 44869_31 ruusulankatu10
10 44869_32 ruusulankatu10
11 Valitusosoitus 2015
12 vastaanottokuittausilmoitus_20151203
13 laskujen saatteet 1
14 laskujen saatteet 2
15 Erhe tehtävät Prontosta Mäkelänkatu 50
16 Erhe tehtävät Prontosta Ruusulankatu 10
17 Palotarkastuspoytakirja_6104
18 Poistumisturvallisuuden arviointi  Kiinteistö Oy Tela Fastighets Ab
19 Erheellisistä paloilmoituksista tiedottaminen ja laskuttaminen
20 Laskutustaksat 1-1-2013 alkaen

Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsingin hallinto-oikeus Liite 1

Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10
Liite 11
Liite 12
Liite 13
Liite 14
Liite 15
Liite 16
Liite 17
Liite 18
Liite 19
Liite 20
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

.


