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1
JOHDANTO

Tassé asiakirjassa kuvatun mittariston kehittdmistyon ensisijaisena tarkoituksena ei ole ollut kehittaa
pelastuslaitoksen tuottavuutta, vaan laatia tytkaluja, joilla pelastuslaitoksen tuottavuutta voidaan
mallintaa ja sen muutosta seurata tilikaudesta toiseen.

Vaikka organisaation luonnollisena tavoitteena onkin, etta tuottavuuskehitys ei trendiné ole aleneva, on
konkreettisten tuottavuustavoitteiden asettaminen kaupungin johdon tehtévé ja tuottavuutta parantavien
toimenpiteiden |0ytdminen pelastuslaitoksen johdon tehtéva. Pelastuslaitoksen tuottavuusmittariston
tarkoituksena on seurata pelastuslaitoksen toiminnan tuottavuuden muutosta aikasarjassa ja antaa sita
kautta laitoksen johdolle impulsseja pelastuslaitoksen tuottavuuden kehittdmiseksi. Tuottavuusindeksiluku
ei yksittadisend numeerisena arvona ole vertailukelpoinen toisiin organisaatioihin, eikd indeksiluvulla
sellaisenaan ilman vertailukohtaa ole tulkinnallista sisaltoé.

Vaikka tuottavuusindeksi on ennen kaikkea virastotason johtamisvéline, antaa tuottavuuden mittaaminen
eri osakomponentteineen arvokasta tietoa toiminnan johtamiseen sen eri tasoilla. Tuottavuuden
mittaaminen ja sen muutoksen analysointi pakottaa organisaation keskustelemaan prosessiensa
tehokkuudesta, resurssien suuntaamisesta seka niisté tekijoistd, joiden vaikutuksesta asiakkaan ja
yhteiskunnan kannalta paras lopputulos pelastuslaitoksen toiminnassa saavutetaan.

Tuottavuusmittariston antama informaatio kiteytyy Helsingin kaupungin talousarviokirjassa kaytettavaan
tuottavuusindeksiin, joka tiivistaa tuottavuusmuutoksen yhteen lukuun. Julkisen organisaation
tuottavuuden mittaaminen ei ole yksinkertaista, koska julkinen talous ei toimi liiketaloudellisin periaattein,
johon tuottavuus taas peruskasitteend yleensa liitetdan. Pelastuslaitoksen tuottavuuden mallintaminen on
poikkeuksellisen kompleksista, koska yksi pelastuslaitoksen paatuotteista on varautuminen ja valmius
erilaisiin onnettomuuksiin, joita ei koskaan toivota kohdattavan. Resurssien madrittamista tallaiseen
tarkoitukseen on mahdotonta tehdé objektiivisesti katsoen yhdell& ainoalla tavalla ja lopullinen ratkaisu
onkin aina poliittinen kompromissi varautumisen maaran ja siitd aiheutuvien kustannusten valilla. Tésté
nakokulmasta tuottavuuskin on lopulta samanlainen kompromissi.

Vuonna 2010 ka&ynnistettiin hanke, jonka tavoitteena oli maarittéda pelastuslaitoksen toimintaan
aikaisempaa paremmin soveltuva tuottavuuslaskennan malli sekd uudistaa talousarviokirjaan siséaltyva
tuottavuusindeksi.

30.11.2011 kaupunginjohtaja paétti, etta virastojen toimintojen tuottavuuden mittaamisessa voidaan
jatkossa kayttaa kullekin virastolle ja liikelaitokselle parhaiten sopivaa tuottavuuden mittaamistapaa, joita
ovat:

1. Suoritepohjainen tuotos/panos — laskenta

2. Jalostusarvolaskenta

3. Monimuuttujamalliin perustuva matriisilaskenta

4., Asiantuntijaorganisaation monimuuttujamalliin perustuva matriisilaskenta

Uuden tuottavuusmittariston kehittamisen valmisteluty6ta on johtanut ja dokumentoinut hallintopaallikk®
Henri Nordenswan. Lisdksi valmistelutython ovat osallistuneet pelastuslaitokselta riskienhallintapaallikké
Simo Weckstén, kehittamispaallikko Taisto Hakala seka tutkijat Olli Taskinen ja Kati Tillander.
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Kehittamistyohon liittyen kdynnistettiin kevaalla 2011 erillinen tuottavuusmittauksen projekti osana
laajempaa Tekes-rahoitteista ”Innovatiiviset palvelutuotannon mittarit” -hanketta Tampereen teknillisen
ylipiston kanssa. Talté osin projektiin ovat osallistuneet tutkijat Aki Jaaskeldinen ja Harri Laihonen.
Keskushallinnon nakokulmaa kehitystydssa on edustanut johtava suunnittelija Jukka Oberg
taloussuunnittelukeskuksesta.

Tassé asiakirjassa esitetddn malli pelastuslaitoksen uudeksi tuottavuuslaskennaksi. Mittaristo on monella
tapaa innovatiivinen ja tarjoaa puutteistaan huolimatta seké kansallisesti etta kansainvélisesti uudenlaisen
tavan tarkastella julkisen organisaation tuottavuuden mallintamista.

Uusi mittaristo otetaan kayttoon talousarviovuodelle 2013.

2
ESITYKSEN YHTEENVETO

Pelastuslaitoksen uudistettu tuottavuuslaskenta perustuu moniulotteiseen mittaristoon. Alhaalta-yl6s
mallin mukaisesti mittaristo lahtee ydintoiminnoista, jotka kattavat suurimman osan laitoksen toiminnasta.
Liséksi erillisend komponenttina on huomioitu pelastustoiminnan ja ensihoidon vélinen synergia seka
tasapainottavana tekijana henkil6stén hyvinvointia kuvaava sairauspoissaolojen mittari.

Mittaristossa kaupungin asukasluvun muutoksella tasapainotettu kdyttotalouskomponentti toimii
tasapainotetun reaaliprosessin jakajana. Lopputuloksena syntyy yksi luku, joka kuvaa pelastuslaitoksen
toiminnan tuottavuuden kehittymistd aikasarjassa.

Pelastustoiminnan

ﬁ tuottavuus

Onnettomuuksien Tasapainotettu Synerginen tuottavuus
ehkaisyn tuottavuus reaaliprosessi
Henkiloston Kéayttomenot / Ensihoidon tuottavuus
hyvinvointi asukasluku

Mittaristo sisaltédé ydintoimintojen tasolla uusia mittareita, jonka johdosta lahtdarvo mittaristolle on
saatavissa vasta vuoden 2012 lopussa. Mittaristo siséltad samoja komponentteja kuin laitoksen sitovat
tulostavoitteet, samoin mittarit ovat osin samoja kuin aikaisemmin kaytdssé olleessa valvontayksikon
tulospalkkio-ohjelmassa.

Mittaristo on laadittu sek& talousarviotasolla ettd ydintoimintotasolla indeksilaskennan varaan.
Indeksilaskennan toimivuutta testataan vuoden 2012 aikana. Mikéli tarpeellista, voidaan laskenta muuttaa
sosiaaliviraston matriisityyppiseen laskentaan. Muutoksella ei kuitenkaan ole vaikutusta aggregaattitason
tuottavuusluvun rakenteeseen.
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Uudistetussa mittaristossa ei ole kyetty korjaamaan kaikkia aikaisemman mittariston puutteita, kuten
jonkun mittarin arvon osittain ennustamatonta heiluntaa halytystehtévien maéréan suhteessa. Mittaristoa
tulkittaessa pelastuslaitoksen tai sen toimintojen tuottavuudesta ei voi tehda johtop&aatoksia yksittaisen
mittarin arvon perusteella, vaan tulkinnassa on perehdyttéva mittareiden antamaan informaatioon
kokonaisuutena. Pelastuslaitoksen pééatuote — operatiivinen valmius — on tuottavuuden mittaamisen
kannalta erittéin vaikea kohde, joten lopputuloksessa on taytynyt tyytyd kompromisseihin. Mittaristo ei
myo6sk&an talouskomponentin osalta ole tyydyttava. Bruttokdyttdmenojen muutos jattad kokonaan
huomiotta tulojen vaikutuksen toimintaan, vaikka pelastuslaitoksen tulot ovat noin 25 %
bruttokayttémenoista. Puutteineenkin mittaristoa voidaan kuitenkin sen moniulotteisuuden ja
ohjausvaikutuksen johdosta pitaa riittdvén hyvana sen kayton aloittamiseksi.

3
NYKYISEN MALLIN PUUTTEET

Pelastuslaitoksen nykyinen tuottavuusindeksi muodostuu suoritteista, jotka on painotettu ja laskettu
yhteen. Suoritteita ovat pelastustoiminnan ja ensihoidon halytysmaarat, palotarkastukset ja
kiinteistohoitonelitt. Lopputuloksena syntynyt toimintaindeksi on sitten jaettu laitoksen
bruttokayttémenoilla. Nykyinen indeksi on laskettu seuraavasti:

TUOTTAVUUSINDEKSI (2008=100) 2008 2009 2010 2011
Palo- ja pelastustehtavat 8 587 8 348 9 537 9 605
Ensihoitotehtavat 44 796 42 331 44 861 48 355
Turvallisuuteen liittyvat tarkastustoimenpiteet 5848 5652 6 085 6 040
Hoitonelitt 283 708 283 708 283 708 286 788

Painokerroin

15 128 805 125 220 143 055 144 075
2 89 592 84 662 89 722 96 710
1 5848 5 652 6 085 6 040
1,7 482 304 482 304 482 304 487 540
Yhteensa 706 549 697 838 721 166 734 365
Suoriteindeksi 100,0 98,8 103,3 101,8
Kustannukset (menot-avustukset+poistot) 47 770 50 673 52 214 51 649
Julk menojen hintaind. 2005=100 112,9 1141 116,8 1211
muutoskerroin (2008=100) 1,000 0,989 0,967 0,932
Korjatut kustannukset 47 770 50 140 50 471 48 152
Kustannusindeksi 100,0 105,0 105,7 100,8

Tuottavuusindeksi muodostetaan jakamalla kustannusindeksi suoriteindeksilla:

Tuottavuus 100,0 94,1 97,8 101,0
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o Pelastuslaitos ei voi suoraan vaikuttaa pelastustoiminnan tai ensihoidon halytysten maaréaan.
o Pelastuslaitos ei tuota halytystehtavig, vaan valmiutta vastata halytyksiin. Taté varten varattavien
resurssien madrittdminen on haasteellista panos/tuotos —ndkodkulmasta.
0 Pelastuslaitoksen on varauduttava péivittiisessé toiminnassa tavanomaisiin operaatioihin,

mutta toisaalta myds harvoin tapahtuviin suuronnettomuuksiin.

0 Pelastuslaitoksen on varauduttava péivittdisten tilanteiden ja suuronnettomuuksien lisaksi
pelastamiseen poikkeusolosuhteissa.

e Mittarit eivat huomioi toiminnan laatua tai vaikuttavuutta.
o Laskenta ei huomioi pelastustoiminnan ja ensihoidon vélista tuotannollista synergiaa.
o Tuottavuusmittareilla ei ole toimintaa ohjaavaa vaikutusta.
o Kiinteistonhoitoneliot eivat valittémasti heijasta laitoksen ydintoimintoja
e Toimintojen painottamista ei voida perustella objektiivisesti.

4

KASITTEISTOA

Julkisen sektorin tuottavuustarkastelussa yksi haasteista on ymmartéa tuloksellisuuden, tuottavuuden,
vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden eroavaisuudet. Pelastuslaitoksen tuottavuuden
mittaushankkeessa kasitteistda on lahestytty Aki Jadskeléisen tuloksellisuuden prosessimallin kautta
seuraavasti (kuva: Aki Jaaskeldinen, 2010):

Vaikutukset

- asiakkaan kokemat

hyddyt suhteessa
ennakko -odotuksiin
ja tarpeisiin

vaikuttavuus J

Suorituskyky
tuottavuus ¢
Tuotokset
RanakGes Prosessi )
henkil - tuotteet ja
- henkil6std P B [ alvelut
- tilat ja laitteet —— m p?tgorr?'tr?gn 2
- IR TEE t:gtoksilksi
- aika Tuotosten laatu
|—tehokkuus J
Parr:i?]?;en Tuotosten
hinta
Kustannukset +—————kannattavuus ——————p» Tuotot




Helsingin kaupungin pelastuslaitos 30.3.2012
7(32)

Tuottavuus kuvaa reaaliprosessia eli sitd, miten paljon panoksia tarvitaan jonkin tuotoksen
aikaansaamiseen (Tuottavuus osana tuloksellisuutta, Kuntaliitto 2008). Tuottavuus ei sisallé panoksen
hintaa. Tuottavuutta vertaillaan saman toimintayksikon sisélla aikasarjassa tai samanlaisten
toimintayksikdiden vélilla. Tuottavuusluvulla ei yksittaisené lukuna ilman vertailukohtaa ole tulkinnallista
sisaltoa.

Kannattavuuden késitteelld ei pelastuslaitoksella ole merkitystd, koska laitoksen tuotteilla ei
paasaantoisesti ole myyntihintaa. Sen sijaan pelastuslaitoksen taloudellinen tehokkuus eli
kustannustehokkuus muodostuu siitd, kun pelastuslaitos kayttad palveluiden tuottamiseen kokonaisuutena
optimaalisinta tapaa edullisimmalla panoshinnalla. Kustannustehokas toiminta tuottaa halvemmalla
vahintdan yhta paljon ja saman laatuisia tuotteita kuin vertailuyksikko.

Pelastuslaitoksen panoshinta muodostuu kdytannossa henkildstokuluista. Tama johtuu siita, ettd
henkil6ston maara on nykyisella toimintatavalla térkein palvelukyvyn mitoitukseen vaikuttava tekija. Jos
palkkataso oletetaan annetuksi (Koska pelastuslaitos ei kdytdnndssé juurikaan voi vaikuttaa henkilston
palkkatasoon), on panoshinta kokonaisuutena vakio. Siten pelastuslaitoksen taloudellinen tehokkuus
riippuu l&hinné reaaliprosessien tehokkuudesta eli tuottavuudesta. Siten tuottavuuden mittaamisella
haetaan vastausta siihen, millaisella reaaliprosessilla saadaan aikaan eniten laadukkaita tuotoksia.

Pelastuslaitoksen toiminnassa olennaista ei ole pelkéstaan tuotosten méaré, vaan mygs tuotosten laatu ja
ennen kaikkea se, kuinka vaikuttavana tuotokset koetaan asiakkaan nakokulmasta. Tata kautta kasitteistod
kytkeytyy Helsingin kaupungin tuloksellisuuden ylakéasitteeseen (Kehittdmistoiminnan ohjeet Kj 22.5.2002
847), joka muodostuu kolmesta osasta:

Tuloksellisuus
Tuottavuus Palvelukyky Vaikuttavuus
(laitoksen sisdinen (palveluiden riittavyys ja (asiakastarpeen
tehokkuus) laatu suhteessa niiden tayttyminen)

tarpeeseen)
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5
PELASTUSLAITOKSEN TUOTTAVUUSMITTAUKSESTA

Pelastuslaitoksen ydintoimintoja ovat:

e Onnettomuuksien ehkéisy

e Pelastustoiminta

o Kiireellinen ensihoito

e VaestOnsuojelu ja varautuminen

Koska ndisté viime mainitun merkitys pelastuslaitoksen kéyttadmien panosten méérén kannalta on hyvin
pieni ja lisaksi toiminnon lopputuotteet ovat Iahinn& suunnitelmia, ei vaesténsuojelua ole katsottu
tarpeelliseksi kasitelld erikseen tuottavuuslaskennassa.

Pelastuslaitoksen vuosibudijetista (49 M€ 2012) teknisen osaston osuus on noin 34,5 % ja hallinto-osaston
3,5 %. Tukitoiminnoista erityisesti teknisen osaston budjetissa olevien kulujen — ja toimintojen — osalta
suurin osa liittyy valittémasti pelastustoiminnan ja ensihoidon palvelutuotantoon. Koska néama
tukitoiminnot ovat liséksi luonteeltaan erittéin hajanaisia ja suurelta osin volyymiperusteisia, on niista
haastavaa |6ytada mittareita tuottavuuslaskennan tasolle. Tukitoiminnot ovat mukana mittaristossa
pelastuslaitoksen bruttokayttdmenojen kautta.

Pelastustoiminnan ja kiireellisen ensihoidon osalta mittaristo kuvaa lahinn& prosessin suoritusvaihetta eli
halytystehtéaviin liittyvaa toimintaa. Mittaristo ei sen sijaan huomioi halytystehtaviin liittyvaa
huoltotoimintaa tehtavan jalkeen tai niité valmistelevia toimintoja, joita operatiivinen henkildsto suorittaa
kaluston tai valineiden huoltoon liittyen. Naiden toimintojen mittaaminen olisi hyvin haastavaa ilman
manuaalista seurantaa, mink& johdosta mittausta ei ole ulotettu niihin saakka.
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5.1 Onnettomuuksien ehkéisy

Pelastuslaitoksen tarkeimpia tehtévid on onnettomuuksien ennalta ehkaiseminen. Mikali tassé tydssa
onnistutaan hyvin, turvallisuuskulttuuri yhteisoissa kehittyy ja yksilot ovat entista tietoisempia turvallisista
toimintamalleista. Tata kautta pidemmalla aikavalilla onnettomuudet ja tapaturmat vahenevat, ja sen
seurannaisena hélytystehtavat. Tastd nakdkulmasta onnettomuuksien ehkaisy on pelastuslaitoksen térkein
ydintoiminto. Onnettomuuksien ehkaisy on nykyisin valvontaan, koulutukseen ja tiedottamiseen
perustuvaa yhteistydta kohteen kanssa entisen teknisen palotarkastuksen sijaan.

Onnettomuudet ja niiden vaikutukset ovat riippuvaisia yksilollisista inhimillisista tekijoista, olosuhteista ja
teknisestd tapahtumaymparistosta. Taméan moniulotteisuuden johdosta on haasteellista lyhyell4 tai
keskipitkalla aikavalilla kyeté osoittamaan positiivinen korrelaatio onnettomuuksien ehkaisytyon ja
onnettomuusmaéarien véhenemisen vélilld. Toisaalta lainsdadanto asettaa pelastuslaitokselle velvoitteen
tarkastaa kohteiden turvallisuutta niiden arvioidun riskin perusteella. Valvontatoiminta perustuu
vuosittaiseen valvontasuunnitelmaan. Vuonna 2011 lainmuutoksen kautta pakolliseksi tullut
valvontasuunnitelma korostaa laadullisen onnettomuuksien ehkéisytyon merkitysta. Tall& on suuri merkitys
aikaisempaan volyymipohjaiseen palotarkastusmalliin.

Onnettomuuksien ehkaisytoiminta2011
(6040 suoritetta)

M Erityiskohteiden yleiset tarkastukset
M Yleiskohteet (asuinrak., muu)

m Jalkitarkastukset

W Ylimaaraiset tarkastukset

M Erityiset (kayttdonotto) tarkastukset
I Katsastukset

1% PRONTO-tark. ja palontutkinta

Asiantuntijapalvelut
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5.2 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan prosessin tavoitteena ei ole tuottaa méarattya maaraa palvelusuoritteita. Sen sijaan
pelastustoiminnan prosessi tuottaa henkildston, sen osaamisen ja kaluston muodostamaa valmiutta, jonka
tavoitteena on kyetd vastaamaan arvioituun maaraan halytystehtavia ennalta maaritellylla palvelutasolla.

Teoriassa on olemassa piste, jonka jalkeen valmiuden yllapitdmisestd aiheutuvan kustannuksen rajahyoty
alkaa laskea. Tdma piste maarittaa teoriassa pelastustoiminnan optimaalisen mitoituksen sillékin uhalla,
ettd kapasiteetti ei kaikissa tilanteissa riité vastaamaan hélytystehtévien kysyntaan.

Optimaalisen rajahydtypisteen maarittdminen on ongelmallista sen johdosta, etta pelastustoiminnan
prosessin pitadd kyetd vastaamaan, paitsi esiintymiseltéan arvioitavissa oleviin paivittéisiin operaatioihin,
my®s suuronnettomuuksiin, poikkeusoloihin ja muihin ennalta arvaamattomiin tilanteisiin. N&ihin
varattavia resursseja taas on vaikea kustannustehokkaasti mitoittaa, ilman ettd normaalitilanteessa samalla
syntyy resurssien ylimitoitusta (vrt. s&éhkoyhtididen ongelmat talven 2012 myrskyissa).

Pelastustoiminnassa liséhaasteen aiheuttaa mygs se, etta halytystehtévien tyypit (esim. suuri
Oljyonnettomuus, peltikolari, tavaratalon tulipalo) voivat vaihdella huomattavasti, miké vaatii laajaa
osaamista seké kalustovarautumista.

Keskeisi vaikuttajia pelastustoiminnan voimavarojen tarpeeseen ja niiden kayttoon ovat ne tehtévéatyypit,
joiden esiintyvyys on suuri seké hatékeskusta ohjaavat ohjeet ja niiden soveltaminen. Pelastustoiminnan
luonteeseen kuuluu onnettomuudesta aiheutuvat vahinkoriskin ja pelastamiseen liittyvéan ajallisen viiveen
minimoiminen, joka aiheuttaa voimavarojen varaamista myds silloin, kun riski jalkikdteen osoittautuu
arvioitua pienemmaksi.

Palo- ja pelastustehtavat 2011
(9878 tehtavaa)

W Automaatti-ilmoitukset

2o 16% M Rakennuspalot
° W Rakennuspalovaarat
9% - M Muut palohéalytykset
0 M Ensivaste
9% 4% : -
Muu varmistustehtéva
10% Ihmisen pelastaminen
1%

Liikenneonnettomuudet
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5.3 Ensihoito

Kuten pelastustoiminnan, myosk&én ensihoidon prosessin tavoitteena ei ole tuottaa maaréttyd maaraa
palvelusuoritteita. My6s ensihoidon prosessi tuottaa henkiléston, sen osaamisen ja kaluston muodostamaa
valmiutta, jonka tavoitteena on kyetd vastaamaan ennalta arvioituun maaraéan hélytystehtavia maaritellylla
palvelutasolla.

Ensihoito poikkeaa pelastustoiminnasta kuitenkin silla tavoin, ettd ensihoidolle palvelunjérjestaja HUS
madrittad palvelutasotarpeen ja sité varten vaadittavat resurssit. HUS myds maksaa pelastuslaitokselle
taéman valmiuden yllapitdmisesté niiden kustannuksia vastaavasti. Verrattuna pelastustoimintaan,
ensihoidolle on siis |6ydettavissa palvelunjérjestéjan ja pelastuslaitoksen valisessd sopimuksessa maaratty
tuotannollinen maksimikapasiteetti, laadullinen suorituskyky ja tuotantohinta. Tallainen tarkastelutapa ei
kuitenkaan huomioi riittavassa maarin sit, ettd kaupungin turvallisuuden kannalta on ilmeisen
kustannustehokasta kayttaa joustavasti samoja henkiléresursseja seka pelastustoiminnassa etta
ensihoidossa.

Ensihoidossa varautuminen suuronnettomuuksiin ja poikkeusoloihin perustuu alueelliseen yhteistyohon
eik& niihin vaadittavia lisdresursseja ole mitoitettu ensihoitoa koskevassa palvelusopimuksessa.
Tarvittaessa ensihoito lainaa lisaresursseja pelastustoimelta, mik& on osa ndiden kahden ydintoiminnon
vélista synergiaa.

Vaikka myos ensihoidossa hélytystehtdvien tyypit voivat huomattavasti vaihdella, ovat ensihoidon
operatiiviset prosessit tarkemmin méaaritettyja ja ohjeistettuja kuin pelastustoiminnassa, mika yhdessa
suurempien tehtavavolyymien kanssa mahdollistaa tasalaatuisemman prosessinhallinnan. Hatakeskuksen
riskinarvion oikeellisuudella on ensihoitotoiminnassa sama merkitys kuin pelastustoiminnassa.

Ensihoidontehtavat 2011
(48 335 tehtavaa)

M Eloton tai tajuton

M Hengitysvaikeus

s M Rintakipu

B Muu peruselintoiminnon hairid

M Aivohalvaus

W Liikenneonnettomuus ja tulipalo
Myrkytys, ladke, pdihde
Kaatuminen

20 o Diabetes

Muut
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5.4 Haasteiden vaikutus mittaristoon - moniulotteisuus

Edell kuvattujen ydintoimintojen ongelmallisuuden vuoksi tuottavuuden mallintamisessa on valittu
moniulotteinen mittaaminen. Moniulotteisuus nakyy mittaristossa seuraavasti:

o Tuotteen tai palvelusuoritteen sijaan on mitattu sitd, mita prosessissa tehdéan.
e Mittaristoon on valittu prosessin laatua kuvaavia mittareita.
o Mittareilla on pyritty osoittamaan toiminnan vaikuttavuutta asiakkaisiin.

e Mittareiden valinnassa on kiinnitetty huomiota niiden ohjausvaikutukseen ja
vaikutettavuuteen.

e Mittareilta on haettu kuvaavuutta suhteessa toiminnan volyymiin.
o Mittareilla on pyritty tuomaan esiin toimintaan siséltyvéa synergia.
o Mittaristo on painotukseltaan neutraali ja se sisdlté4 tasapainottavia mittareita.

Moniulotteinen tuottavuuden mittaaminen poikkeaa perinteisesta tuotos/panos —ajattelusta. Toiminnan
vaikuttavuuteen ja prosessien laatuun liittyvat tekijat monipuolistavat mittaristoa totutusta poiketen.
Mittariston lopputuloksena syntyva tuottavuusindeksi on ennen kaikkea laitoksen ylimman johdon tytkalu,
jota voi hyddyntaa pelastuslaitoksen johtamisessa laitostasolla. Tuottavuusluku ei sen sijaan ole
operatiivinen toiminnanohjaustydkalu.

5.5 Yhteys muihin mittareihin ja raportointiin

Tuottavuuslaskenta sisdltdd komponentteja, jotka sisdltyvat laitoksen talousarviokirjan sitoviin tai muihin
toiminnallisiin tavoitteisiin. Tallaisia ovat mm. riskienhallinnan turvallisuuspisteet, pelastustoiminnan
toimintavalmiusaika ja ensihoidon tavoittamisviive. Suuri osa mittariston sisaltdmasté tiedosta on jo
nykyisinkin saatavilla pelastuslaitoksen tietojarjestelmista.

5.6 Kattavuus

Tuottavuusmittariston piirissd on valittomaésti 81 % pelastuslaitoksen henkilostosta, milla perusteella
vahintédén 80 % pelastuslaitoksen bruttokdyttémenoista kohdentuu suoritemittaristoon. Valittdmasti
mittauksen piirissé olevien liséksi merkittava osa tukipalveluista on valittomaésti operatiivista ydintoimintaa
palvelevaa henkilostdd. Sellaista on mm. viestilikenne-, korjaamo- ja materiaalihallinnon henkil6sto.
Samoin mittariston ulkopuolella on noin 20 riskienhallintaosaston tydntekijad. Mittariston nimittajan
komponenttien osalta tuottavuusindeksi sisaltéd 100 % pelastuslaitoksen bruttokayttomenoista.
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6
TUOTTAVUUSMITTARISTO 2013

6.1 Talousarviotason tuottavuusindeksiluku

Kayttotarkoitus

Laitoksen aggregaattitason tuottavuusluvun tarkoituksena on toimia kaupungin ja pelastuslaitoksen johdon
talousarviotason indikaattorina. Luku antaa informaatiota pelastuslaitoksen tuottavuuskehityksesté
pelastuslaitoksen oman toiminnan aikasarjassa. Lukua ei voi kayttéé absoluuttisena vertailulukuna esim. eri
pelastuslaitosten tai eri virastojen tuottavuutta vertailtaessa.

Tuottavuusindeksiluvun muodostaminen

Pelastuslaitoksen tuottavuusindeksi muodostetaan seuraavasti:

Pelastustoiminnan

ﬂ tuottavuus

Onnettomuuksien Tasapainotettu Synerginen tuottavuus
ehkaisyn tuottavuus reaaliprosessi
Henkildston Kayttémenot / Ensihoidon tuottavuus
hyvinvointi asukasluku

Luvun osoittajassa on tasapainotettu ja indeksoitu reaaliprosessin tuottavuus. Luvun nimitt&jéssa ovat
inflaatiokorjatut ja indeksoidut bruttokayttdmenot jaettuna kaupungin asukasluvulla. Osoittajan
mittareiden laskentaperusteet on esitetty jaljempéané. Laskennallisesti tuottavuusindeksiluku muodostuu
seuraavasti:

Tulos 2011| Tulos 2012 PAINO| Tulos 2011] Tulos 2012
ONNETTOMUUKSIEN EHKAISY 100,0 102,5 25% 25,0 25,6
PELASTUSTOIMINTA 100,0 100,1] 25% 25,0 25,0
ENSIHOITO 100,0 100,9] 25% 25,0 25,2
SYNERGIA 100,0 889 15% 15,0 13,3
HENKILOSTON HYVINVOINTI 100,0 100,0 10% 10,0 10,0
Reaali-indeksi 100 % 100,0 99,2
Kayttbmenot 100,0 98,3
Asukasindeksi 100,0 101,2
Kayttomenot/asukas = 100,00 97,2
Reaali-indeksi 100,0 99,2
Kayttomenot/asukas 100,0 97,2

Tuottavuusindeksi 100,00 102,0

(taulukon luvut vuodelta 2012 ovat kuvitteellisia ja laadittu vain laskennan havainnollistamiseksi)
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Padkomponenttien vaikutus indeksilukuun

Nykyisessé tuottavuusindeksiluvussa nimittajéssa on bruttokdyttémenot ilman asukaslukua. Pelkka
bruttokayttémenojen kayttdminen aiheuttaakin helposti tuottavuusindeksin alentumisen aina, kun
kayttomenot kasvavat.

Pelastustoimen ja ensihoidon riskianalyysin ja pelastuslaitoksen toiminnan resurssimitoituksen tarkeimmét
perusteet ovat kaupungin koko ja kasvuennusteet (mittareina mm. asukasluku ja kerrosnelidméaara), mita
téydennetdan tapahtuneista onnettomuuksista saatavalla informaatiolla. Laitoksen toimintaan sidottuja
kustannuksia tulee siksi tarkastella huomioiden kaupungin kasvu, joka on otettu mukaan asukasluvun
muutoksen kautta.

Lopulliseen tuottavuusindeksilukuun padstaan suhteuttamalla reaali-indeksi k&yttdmenojen ja
asukasindeksin osamaaralla. Yhtélossa kayttémenojen kasvu heikentéd tuottavuutta mutta se
kompensoituu reaali-indeksin samansuuruisella positiivisella muutoksella. Vaa’ankielen& on kaupungin
asukasluvun muutos, jonka kasvu parantaa tuottavuutta. Esimerkki asukasluvun muutoksesta on alla:

Kayttomenot Kasvaa 100,0 101,0
Asukasindeksi Ei muutosta 100,0 100,0
Kayttomenot/asukas = 100,00 101,0
Reaali-indeksi Kasvaa 100,0 101,0
Kayttomenot/asukas 100,0 101,0
Tuottavuusindeksi Ei muutosta = 100,00 100,00

Painottaminen

Pelastuslaitoksen tuottavuusluvun osoittajassa ydintoiminnot ovat neutraaleilla painoarvoilla. Painotus on
neutraali, koska toimintojen muunlaista painotusta ei voida objektiivisesti perustella ja epaneutraali
painotus perustuisi siten aina subjektiiviseen valintaan. Esimerkiksi usein kaytetty hallintokunnan
kustannusrakennetta vastaava painotus johtaa epatyydyttavaan lopputulokseen, koska onnettomuuksien
ehkéisyn taloudellinen paino talousarviossa on alle 5 % ja sen strateginen merkitys kuitenkin vahintaan 50
%. Kayttotalouden kéyttdminen painona on haaste senkin johdosta, etté pelastustoiminnan ja ensihoidon
kustannuksia piiloutuu huomattavasti teknisen osaston budjettiin ja ne eivat siten ndy suoraan
operatiivisen toiminnan kustannuksina. Siten siis ei voida |0yt4a objektiivisesti muuta mielekéasta ratkaisua
kuin neutraali painotus.

Inflaation huomiointi

Kustannustason muutosten vaikutus kayttétalouteen poistetaan korjaamalla kunkin vuoden
bruttokayttémenot julkisten menojen hintaindeksill4, osa kuntatalous, muut palvelut (JMHI2005=100).

Asukasluvun muutos

Helsingin asukaslukuna kaytet&an Helsingin kaupungin tietokeskuksen ilmoitusta kaupungin virallisesta
asukasluvusta.

Indeksointi
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Aggregaattiluvun laskennassa mittarit on tehty yhteismitalliseksi kdyttamalla kantaindeksilaskentaa, jossa
seurantahetken mittarin arvoa verrataan aina perusvuoden arvoon.

Mittarin liikkkumissuunnan ollessa nouseva, . X
Kanta Xi; = 1 x 100

lasketaan indeksi seuraavasti: Xo
Mittarin normaalin liilkkumissuunnan ollessa K Yi = xi X, —Xp) % 100
laskeva, lasketaan indeksi seuraavasti: anta A1 = &lo — X

0

missa X, on mittarin arvo hetkell& n ja Xi, on indeksin arvo hetkella n, kun Xio = 100 ja perusvuosi on 2012.

Mittareista laskevia ovat bruttokéyttttalous seké sairauspoissaolot, joiden osalta siis perusvuotta
seuraavina vuosina mittarin alempi arvo aiheuttaa indeksin positiivisen muutoksen. Muut mittarit ovat
perussuunnaltaan nousevia.

Tuottavuusindeksin tulkinta

Tuottavuusindeksin puutteista johtuen ei sen antamaa arvoa voida kayttéa koko pelastuslaitosta alemman
tason toiminnan johtamisessa tulkitsematta sen taustalla olevien mittareiden arvoa. Tulkinnassa on aina
huomioitava yksittéisten mittareiden arvon muutoksen perusteena olevat seikat.

Laitostason mittarin yhteys ydintoimintaan

Pelastuslaitoksen tuottavuusindeksiluku on liian yleisell& tasolla toimiakseen suoraan toiminnanohjauksen
vélineend ydintoiminnan tasolla. Sen vuoksi mittaristo on muodostettu siten, ettd talousarviotason
indeksiluku muodostuu ydintoimintojen siséisista tuottavuuslaskelmista, joita voidaan kdyttaa toimintojen
johtamisessa. Toisaalta ydintoimintojenkaan mittarit eivat mittaa absoluuttista tuottavuutta, vaan ne ovat
pikemminkin kokoelma signaaleja, joiden perusteella ydintoimintojen johdon tulisi pureutua syvallisemmin
mittareiden antamaan informaatioon ja niiden tulkintaan sek& hyddynt&a niité johtamisen tukena.

Ydintoimintojen tuottavuusmittaristot on pidetty suppeina ja tasapainoisina. Kaikille toiminnoille on valittu
yhteiseksi tasapainottavaksi mittariksi suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde (henkil6sto ja laatu).
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6.2 Reaalimittariston rakenne

Tuottavuusindeksin osoittajan reaali-indeksi muodostuu mittareista, jonka kokonaisrakennetta ja

painotusta voidaan tarkastella seuraavasti:

Onnettomuuksien ehkaisy

Riskiluvun tavoitetason ylittévien erityistarkastuskohteiden maara

Turvallisuus asuintaloissa

Tehtéviin kéytetty resurssi

Suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde
Pelastustoiminta

Tehtévat, joissa toiminta poikennut suunnitellusta

Tavoittamisviive — toimintavalmiusaika?

Tehtéviin kéytetty resurssi

Suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde
Ensihoito

Tavoittamisaika

Tehtdviin kéytetty resurssi

Suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde
Ensihoidon ja pelastustoimen vélinen synergia

Ensivastetehtévien osuus kaikista ensihoitotehtavisté
Henkil6ston hyvinvointi

Lyhyet sairauspoissaolot
Yhteensa

Muu henkil6sto
Koko pelastuslaitos

6.3 Onnettomuuksien ehkaisy

Osuus

25%
30%
30%
30%
10%
25%
30%
30%
30%
10%
25%
40 %
40 %
20 %
15%
15%
10%
10%

30.3.2012
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Paino HIda
40 6 %
7.5%
7.5%
7.5%
2,5%
360 53%
7.5%
7.5%
7.5%
2,5%
150 22%
10,0%
10,0%
5,0%
15,0%
10,0%
100% 550 81%
129 19%
679

Onnettomuuksien ehkaisyn tuottavuuden painoarvo koko laitostasolla on yhteensa 25 %, joka jakautuu

onnettomuuksien ehkéisyn toiminnan sisalla seuraavasti:

Mittari Paino
Turvallisuuskulttuurin kehittyminen erityiskohteissa (Riskiluvun tavoitetason ylittavien 30%
erityistarkastuskohteiden maaré koko erityiskohteiden massasta)

Asuintaloturvallisuus (turvallisuuskulttuurin parantuminen asuintaloissa) 30%
Henkildstoresurssin kaytto (tehtavat*henkilot*tehtévén standardiaika=turvallisuuspiste) 30%
Koulutus - suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde (mittari kuvaa toiminnan laatua 10%
osaamisen kehittdmisen kautta)
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Nakokulma Selitys

Mittarin nimi Turvallisuuskulttuurin kehittyminen erityiskohteissa

Mittarin numero 11

Ydintoiminta Onnettomuuksien ehkaisy

Tarkoitus Maaraaikaistarkastusten piirissa olevien kohteiden (pl. asuintalot)

turvallisuuden parantuminen tarkastustyon tuloksena. Tulosta arvioidaan
tarkastajan antamalla riskiluvulla (tavoitearvo kohteella 0-2).

Mééritelma Riskiluvun 2 tai paremman saaneiden kohteiden mééra jaettuna
erityiskohteiden kokonaisméaaralla. Esim. tarkastuskohteita on yhteensé 7400.
Hetkelld N ndist& 3730 on saanut riskiluvun 0 - 2, lopuilla riskiluku on suurempi
kuin 2 tai niilla ei ole lainkaan riskilukua. Mittarin arvo 3730/7400 % = 50,4%

Yhden kohteen riskiluku muodostuu 6 arviointitekijan lukujen keskiarvona.
Kohdekohtaiseen riskiarvioon vaikuttavat valvontakohteen
turvallisuusjohtaminen, riskienhallinta, turvallisuuteen liittyvat asiakirjat ja
ohjeet, rakenteellinen paloturvallisuus, tekniset turvallisuusjarjestelmat seké
turvallisuusviestinté ja -osaaminen. Turvallisuuskulttuurin arvioinnin
yhteydessd huomioidaan kohteen uhatut arvot ja poikkeukselliset

riskit sek& tapahtuneet onnettomuudet tai vastaavat. Skaalaon 0 - 4 ja
kohteen turvallisuuskulttuuria pidetéén tavoitteen mukaisena, jos riskiluku saa
arvon 0 - 2.

Tavoite Niiden kohteiden suhteellinen osuus kasvaa, joissa riskiluku on 0-2.

Validiteetti (patevyys) | Tarkastustoiminnan syy-yhteytté kohteiden turvallisuuskulttuurin
kehittymiseen ei voida lyhyelld aikavalilla luotettavasti mitata. Mittari on
vélillisesti validi arvioitaessa turvallisuuskulttuurin kehittymisté
erityiskohteissa.

Reliabiliteetti Mittari on teoriassa altis manipulaatiolle. Yksittainen tarkastaja voi tahallaan
(luotettavuus) tai tahattomasti kayttd& normaalia parempaa arviointiskaalaa tai
tarkastustoimintaa voidaan suunnata kohteisiin, joista luultavimmin saadaan
parempia riskilukuja. Toisaalta mittari ei ole tulospalkkauskriteeri, joten
manipulointiin ei pitaisi olla motiivia. Arvostelun yhdenmukaisuutta valvotaan
vuosittain jélkikateen pistokokein seuraamalla poikkeamia arviointien
keskimaaraisista tuloksista. Vuosina 2008-2011 saadut riskiluvut eivat
valttdmaétta ole vertailukelpoisia uudemman aineiston kanssa.

Mittaustaajuus Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)
Kuka mittaa? Jaakko Porokuokka, VYKS

Tietoldhde PaloMerlot

Analyysi Jaakko Porokuokka ja hallintopaallikko

Toimintavelvollisuus Johdon raportointi: Hallintopaallikkd
toiminnanohjaus: Seppo Sihvonen

Miten toimitaan? Valvontasuunnitelman kehittdminen, tarkastusten kohdentaminen,
auditoinnin yhdenmukaisuuden valvonta ja koulutus

Kommentit VYKS seuraa auditointien riskilukujen kehittymisté ja tekee pistokokein
riskilukujen jélkiarviointia. Koulutuksella pidetaan arviointi yhdenmukaisena.
VYKS huolehtii siitg, ettd valvontasuunnitelma on vuosittain johdonmukainen
ja painottuu alhaisen riskiluvun kohteisiin tai kohteisiin, joilta puuttuu arviointi.
Osittain uusi mittari.
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Nakokulma Selitys

Mittarin nimi Asuintaloturvallisuus

Mittarin numero 1,2

Ydintoiminta Onnettomuuksien ehkaisy

Tarkoitus Asuintalojen turvallisuuden parantuminen onnettomuuksien ehkaisytyon
tuloksena

Mééritelma Esimerkiksi otostutkimus tai -kysely, jossa verrataan toimien kohteena
ollutta korttelia (tms.) verrokkikohteeseen, johon ei ole kohdennettu
toimenpiteitd. Kohteet valitaan riskianalyysin perusteella asuintaloista.
Olettamus on, etté PEL toimenpiteiden pitdisi nédkya tutkimuksen
perusteella parempana turvallisuuskulttuurina. Tarkempi méaarittely on
tehtava.

Tavoite Maaritelladn my6hemmin erikseen

Validiteetti (patevyys)

Mittarin validiteettia heikentda turvallisuuskoulutus, jota asukkaat ovat
saaneet esim. koulussa tai tyépaikoilla. Muutoin mittarin on validi, koska
se vertaa riskiprofiililtaan samantyyppisid kohteita toisiinsa.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Luotettavuus riippuu tutkimuksen sisallosta. Kysymyksenasettelu on
tehtava siten, etta se takaa korkean luotettavuuden.

Mittaustaajuus

kerran vuodessa

Kuka mittaa?

Jaakko Porokuokka

Tietolahde

Otostutkimus

Analyysi

Jaakko Porokuokka

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi: Hallintopaallikkod
toiminnanohjaus: Seppo Sihvonen

Miten toimitaan?

Tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi tutkimuksen perusteella
ja toimintatapojen kehittdminen. Kohderyhmén valinta ja laajentaminen
riskianalyysin perusteella.

Kommentit

Toimenpiteet pitaa vield suunnitella, samoin tutkimusmalli. Pilotti vuoden
2012 aikana.
Uusi mittari

30.3.2012
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Nakokulma Selitys

Mittarin nimi Henkildresurssien kayttd

Mittarin numero 1,3

Ydintoiminta Onnettomuuksien ehkaisy

Tarkoitus Mittaa valvontatyon henkildresurssin kayttoa kohdentumista
onnettomuuksien ehkéaisytyohon.

Mééritelma tehtavat*henkil6t*tehtavan standardiaika = turvallisuuspiste

Tavoite Asetetaan vuosittain valvontasuunnitelmassa

Validiteetti (patevyys)

Hyva. Mittaa suoraan tehtyéd tyota. Kohdentuu kuitenkin vain osaan
turvallisuustyosta

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Hyva jos standardiaika on oikein maaritetty. Yksittdinen henkil® voi
manipuloida tulosta esim. merkitsemalla tehdyksi enemmaén tehtévié kuin
on tehnyt. Tatd voidaan estad vertaamalla tarkastusraportteja ja
pistelaskentaa.

Mittaustaajuus

Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)

Kuka mittaa?

Jaakko Porokuokka, VYKS

Tietolahde

VYKS erillisseuranta

Analyysi

Jaakko Porokuokka,

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi: Hallintopaallikkd
toiminnanohjaus: Seppo Sihvonen

Miten toimitaan?

Tavoitteiden realistisuuden arviointi, resurssien osoittaminen, esimiestyo.

Kommentit

Kaytdssa oleva mittari

30.3.2012
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Nakokulma Selitys

Mittarin nimi Koulutus

Mittarin numero 14

Ydintoiminta Onnettomuuksien ehkaisy

Tarkoitus Mittaa vélillisesti osaamista ja sitd kautta toiminnan laatua sekd muuta
"tekemista"

Mééritelma Toteutuneen ja suunnitellun koulutuksen suhde.

Tavoite 95-105 %

Validiteetti (patevyys)

Ei mittaa suoraan toiminnan laatua eikd osaamista. Validiteetti on hyva vain
vélillisesti.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Luotettavuus edellyttaa sisalldllisesti laadukasta ja volyymiltaan realistista
koulutussuunnitelmaa, sen laadukasta toteutusta seka sitoutumista
koulutustavoitteiden lapiviemiseen.

Mittaustaajuus

Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)

Kuka mittaa?

Tytti Olkkonen

Tietolahde

VYKS erillisseuranta

Analyysi

Tytti Olkkonen

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi: Hallintopaallikko
toiminnanohjaus: Seppo Sihvonen

Miten toimitaan?

Koulutussuunnitelman realistisuuden arviointi, resurssien osoittaminen,
esimiestyo.

Kommentit

Koulutussuunnitelman laatu ja kattavuus tarkistettava. Suunnitelman vieritys
henkil6kohtaiselle tasolle ja toteutuksen seuranta.
Osittain uusi mittari.

30.3.2012
20 (32)




Helsingin kaupungin pelastuslaitos

6.4 Pelastustoiminta

30.3.2012
21(32)

Pelastustoiminnan tuottavuuden painoarvo koko pelastuslaitoksen tuottavuudesta on yhteensé 25 %, joka

jakautuu pelastustoiminnan sislla seuraavasti:

Mittari Paino
Tehtévat, joissa toiminta poikennut suunnitellusta, osuus kaikista tehtévista vakavissa 30%
onnettomuustyypeissa (rakennuspalo, rakennuspalovaara, liikenneonnettomuus ja inmisen
pelastaminen)

Toimintavalmiusaika (Se osuus tehtévistd, missé toimintavalmiusaika alittaa 6 minuuttia. 30%
Pelastustoiminnan suunnitteluohjeesta poiketen toimintavalmiusaika alkaa siitd, kun

ensimmainen yksikko vastaanottaa hélytyksen ja paattyy siihen, kun pelastusryhma on

kohteessa.)

Henkildstoresurssin kaytto (tehtavat*henkilot*tehtévaén kéytetty aika) 30%
Koulutus - Suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde (mittari kuvaa toiminnan laatua 10%

osaamisen kehittdmisen kautta)
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Nakokulma

Selitys

Mittarin nimi

Toiminnan oikeellisuus vakavissa onnettomuustyypeissa

Mittarin numero

2,1

Ydintoiminta

Pelastustoiminta

Tarkoitus

Kuvaa sammutus- ja pelastusprosessin onnistumista kriittisissa
tehtavatyypeissa (toiminta oli/ei ollut suunnitelman mukaista) ja
antaa impulsseja menetelmien kehittdmiseen.

Maaritelma

Jokainen tehtdva valituissa vakavan vahingon tehtavaryhmissa
kontrolloidaan tehtavan johtajien kanssa jalkikateen ja analysoidaan,
oliko palokunnan toiminnalla merkitysta vahinkojen rajoittamisessa
vai aiheutuivatko vahingot palokunnan toiminnasta riippumatta.
Mittari seuraa oikein toimittujen tapausten méaraa suhteessa kaikkiin
tapauksiin: prosessinmukaisesti hoidetut tehtévéat / kaikki tehtavat.

Tavoite

Ei vield madritettévissa koska mittaria ei ole kdytetty, maks 100%

Validiteetti (patevyys)

Mittaa suoraan pelastuslaitoksen toimintakykya niisséa
tehtavatyypeissé, joissa vakavan henkildvahingon tai suuren
omaisuusvahingon riski on tilastollisesti todennékdisin (rakennuspalo,
rakennuspalovaara, ihmisen pelastaminen, liikenneonnettomuus).

Reliabiliteetti (luotettavuus)

Riippuu siitd, kuinka objektiivisesti aukottomaksi
kontrollointimenettely saadaan. Riippuu myds kontrolloijasta, jonka
tulee olla riippumaton.

Mittaustaajuus

Jatkuvasti vuoden aikana

Kuka mittaa?

Mikael Siitonen

Tietolahde

Pronto ja strukturoitu haastattelu

Analyysi

Mikael Siitonen

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi, hallintop&allikk®
Toiminta: Pelastustoiminnan yksikon paallikkd

Miten toimitaan?

Korjataan toimintaohjeita ja -prosesseja, muutetaan koulutusta

Kommentit

Menettely on luotava alusta [ahtien. Mittari on erinomainen
toiminnanohjausvélinen ja se on helppo tulkita.
Uusi mittari.
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Nakokulma

Selitys

Mittarin nimi

Toimintavalmiusaika

Mittarin numero

2,2

Ydintoiminta

Pelastustoiminta

Tarkoitus

Mittaa nopeutta saavuttaa onnettomuuskohde.
Dynaamisessa onnettomuudessa, kuten tulipalo, nopea
paikalle saapuminen on perinteisessa doktriinissa
avaintekija pelastamisen onnistumisessa.

Maaritelma

Aika mitataan halytyksen vastaanottamisesta
pelastuslaitoksessa siihen kun 1. pelastusyksikké on
kohteessa. Lasketaan joko kaikkien tehtévien keskiarvosta
tai sitten kuten ensihoidossa, 6 min rajan sisélla olevien
tehtdvien suhteellinen osuus kaikista tehtéavista. Tarkentuu
vuoden 2012 aikana.

Tavoite

< 6 minuuttia, tarkentuu vuoden 2012 aikana

Validiteetti (patevyys)

Kun mittauksessa ei ole mukana hatékeskuksen osuutta
halytysprosessissa, mittaa tavoittamisviive suoraan
pelastuslaitoksen nopeutta saavuttaa kohde. Ongelmallista
on, etté ajassa ei ole mukana selvitysaikaa (kohteeseen
saapuminen - pelastamisen alkaminen), koska sité ei kyeta
talla hetkella mittaamaan.

Reliabiliteetti (luotettavuus)

Hyva. Valtakunnallinen mittari

Mittaustaajuus

Jatkuvasti vuoden aikana

Kuka mittaa?

Kari Silvennoinen

Tietolahde

Pronto

Analyysi

Kari Silvennoinen

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi, hallintop&allikk®
Toiminta: Pelastustoiminnan yksikon paallikko

Miten toimitaan?

Korjataan toimintaohjeita ja -prosesseja, muutetaan
koulutusta, parannetaan kohteiden saavutettavuutta.

Kommentit

Mittaamistapaa tarkennetaan, kun uusi pelastustoiminnan
suunnitteluohje valmistuu.
Kaytdssa oleva mittari.
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Nakokulma Selitys
Mittarin nimi Henkildresurssin kaytto
Mittarin numero 2,3
Ydintoiminta Pelastustoiminta
Tarkoitus Kuvaa tehtéaviin sitoutuvan henkildresurssin eli kuvaa tekemisen

maarad. Parempi kuin pelkka halytysten maaramittari, koska
huomioi tehtdviin kuluvan ajan ja miesméaaran.

Mééritelma hélytykset*siihen sitoutuneet miehet*aika, mitataan
tunteina/vuodessa

Tavoite Numeerista tavoitetta ei voida asettaa.

Validiteetti (patevyys) Hyvd, koska kuvaa suoraan toiminnan mééaraa.

Huonoa on se, ettd mittarille ei voi asettaa tavoitearvoa, koska
sen tulokseen ei juurikaan voida vaikuttaa pelastustoiminnan
yksikdn toimenpitein.

Reliabiliteetti (luotettavuus) Hyva. Tulee suoraan hélytystilastosta.

Mittaustaajuus Jatkuvasti vuoden aikana

Kuka mittaa? Kari Silvennoinen

Tietolahde Pronto

Analyysi Kari Silvennoinen

Toimintavelvollisuus Johdon raportointi, hallintopaallikko
Toiminta: Pelastustoiminnan yksikon paallikko

Miten toimitaan? Korjataan toimintaohjeita

Kommentit Katso validiteetti.

Osittain kaytossa oleva mittari.
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Nakokulma Selitys

Mittarin nimi Koulutus

Mittarin numero 2,4

Ydintoiminta Pelastustoiminta

Tarkoitus Mittaa vélillisesti osaamista ja sitd kautta toiminnan laatua
Mééritelma Toteutuneen ja suunnitellun koulutuksen suhde

Tavoite 95-105 %

Validiteetti (patevyys)

Ei mittaa suoraan koulutuksen laatua eikad osaamista.
Validiteetti on hyva vain valillisesti.

Reliabiliteetti (luotettavuus)

Luotettavuus edellyttaa sisallollisesti laadukasta ja
volyymiltéén realistista koulutussuunnitelmaa, sen
laadukasta toteutusta seké sitoutumista
koulutustavoitteiden lapiviemiseen.

Mittaustaajuus

Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)

Kuka mittaa?

Raimo Joensuu

Tietolahde

HESU

Analyysi

Raimo Joensuu

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi: Hallintopaallikko
Toiminta: Pelastustoiminnan yksikon paallikko

Miten toimitaan?

Koulutussuunnitelman realistisuuden arviointi, resurssien
osoittaminen, esimiestyo.

Kommentit

Koulutussuunnitelman laatu? Suunnitelman vieritys
henkilkohtaiselle tasolle ja toteutuksen seuranta.
Osittain uusi mittari.
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6.5 Ensihoito

Ensihoidon tuottavuuden painoarvo koko pelastuslaitoksen tuottavuudesta on yhteenséa 25 %, joka
jakautuu pelastustoiminnan sislla seuraavasti:

Mittari Paino
Tavoittamisaika (A- ja B-kiireellisyysluokan tehtdvissa vaesténosuus, joka pyritédéan 40 %
tavoittamaan maaritellyssa ajassa)

Henkildstoresurssin kaytto (tehtavat*henkilot*tehtévaén kéytetty aika) 40 %
Suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde (mittari kuvaa toiminnan laatua osaamisen 20 %
kehittdmisen kautta)

3.2012
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Ensihoitoon on valittu vain kolme mittaria, koska ei ollut mahdollista rakentaa pelastustoiminnan kaltaista
poikkeamamittaria, jolla olisi tilastollista merkittavyytta tai ohjausvaikutusta. Koulutusmittarilla on muita
ydintoimintoja suurempi painoarvo, jotta muut ensihoidon mittarit eivat ylipainotu ja koska
osaamisenhallinta on ensihoidossa vield muita ydintoiminta kriittisempi vaikuttavuustekija.

Nakokulma Selitys

Mittarin nimi Tavoittamisaika

Mittarin numero 3,1

Ydintoiminta Ensihoito

Tarkoitus Mittaa nopeutta saavuttaa potilas. Mm. traumoissa, aivoinfarkteissa ja
sydéninfarkteissa nopea paikalle saapuminen on avaintekijé potilaan
selviytymisessa.

Mééritelma Aika lasketaan alkaen yksikon hélyttamisesta ja paattyen kohteeseen
saapumiseen. Lasketaan suhteellinen osuus kaikista tehtéavista erikseen
riskialueille.

Tavoite 70% véestosta tavoitetaan 8 minuutissa A- ja B-tehtévissa (Ensihoidon

palvelutasopdatoksen mukainen*)

Validiteetti (patevyys)

Hyva ja palvelun tilaajan asettama. Mittaa suoraan pelastuslaitoksen
nopeutta saavuttaa kohde.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Hyva. Tulee suoraan jarjestelmasta.

Mittaustaajuus

Jatkuvasti vuoden aikana

Kuka mittaa?

JormaRiiheld, EHYK

Tietolahde

MerlotMedi, potilastietojarjestelma

Analyysi

JormaRiiheld, EHYK

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi, hallintop&allikk®
Toiminta: La&kintayksikon paallikko

Miten toimitaan?

Korjataan toimintaohjeita ja -prosesseja, muutetaan koulutusta,
parannetaan asiakkaiden saavutettavuutta.

Kommentit

Kaytdssa oleva mittari.
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*
Taulukko 3. Minimitavoite vaestonosuuksien madrista, jotka tulee tavoittaa tietyissa minuuttimaarissa riski-
luokan ja hatdkeskuksen maarittaman tehtavan kiireellisyyden perusteella
Ensihoitotehtdvdn kiireellisyysluokka
Alueen A A A B B € D
riskiluokka 8 min* 15min* 30 min** 8 min 15 min 30 min 120 min
1 70 % 80 % 80 % 60 % 85% 90 % 90 %
2 60 % 90 % 90 % 55 % 85% 90 % 90 %
3 45 % 85 % 90 % 45 % 80 % 85% 90 %
4 25% 70 % 85% 25% 60 % 80% 85%
5 < 5 2 . . . .
* ensimmainen yksikkd kohteessa
** hoitotason yksikkd kohteessa (A-tehtivit)
Nakokulma Selitys
Mittarin nimi Henkildresurssin kaytto
Mittarin numero 3,2
Ydintoiminta Ensihoito
Tarkoitus Kuvaa tehtéviin sitoutuvan resurssin eli kuvaa tekemisen maaraa.
Parempi kuin maaramittari, koska huomioi tehtéviin kuluvan ajan ja
henkilémaaran.
Mééritelma halytykset*siihen sitoutuneet miehet*aika, mitataan
tunteina/vuodessa
Tavoite Tavoitetta ei voida asettaa

Validiteetti (patevyys)

Hyva, koska kuvaa suoraan toiminnan méaaréaa.

Huonoa on se, ettd mittarille ei voi asettaa tavoitearvoa, koska sen
tulokseen ei juurikaan voida vaikuttaa pelastustoiminnan yksikon
toimenpitein. Mittarissa seké alentuva etté kasvava arvo voivat
indikoida positiivisesti muutoksen syysta riippuen.

Reliabiliteetti (luotettavuus)

Hyva. Tulee suoraan halytystilastosta.

Mittaustaajuus

Jatkuvasti vuoden aikana

Kuka mittaa?

JormaRiiheld, EHYK

Tietolahde

MerlotMedi, potilastietojarjestelma

Analyysi

JormaRiiheld, EHYK

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi, hallintop&allikk®
Toiminta: La&kintayksikon paallikko

Miten toimitaan?

Korjataan toimintaohjeita

Kommentit

Katso validiteetti.

Osittain uusi mittari.
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Nakokulma Selitys

Mittarin nimi Koulutus

Mittarin numero 3,3

Ydintoiminta Ensihoito

Tarkoitus Mittaa vélillisesti osaamista ja sitd kautta toiminnan laatua.
Tavoite 95-105 %

Maaritelma Toteutuneen ja suunnitellun koulutuksen suhde

Validiteetti (patevyys)

Ei mittaa suoraan toiminnan laatua eikd osaamista. Validiteetti on hyva
vain vélillisesti. Koulutustavoite on tilaajan asettama.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Luotettavuus edellyttaa sisallollisesti laadukasta ja volyymiltdan realistista
koulutussuunnitelmaa, sen laadukasta toteutusta seka sitoutumista
koulutustavoitteiden lapiviemiseen.

Mittaustaajuus

Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)

Kuka mittaa?

JormaRiiheld, EHYK

Tietolahde

Erillisseuranta

Analyysi

JormaRiiheld, EHYK

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi: Hallintopaallikkod
toiminnanohjaus: Laakintayksikon paallikko

Miten toimitaan?

Koulutussuunnitelman realistisuuden arviointi, resurssien osoittaminen,
esimiestyo.

Kommentit

Koulutussuunnitelman on laatusuunnitelman mukainen. Suunnitelman
vieritys henkilokohtaiselle tasolle ja toteutuksen seuranta tarkistettava.
Osittain uusi mittari.
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6.6 Ensihoidon ja pelastustoimen valinen synergia

Pelastuslaitoksen tuottavuuden keskeinen tekija on monitaitoinen henkilstd, joka on koulutettu seké
pelastustoiminnan etté ensihoidon tehtdviin. Henkil6ston joustava kaytto ristiin pelastustoimen ja
ensihoidon vélilla mahdollistaa néiden tehtéavien toteuttamisen pienemmall& henkiloston kokonaismaéaralla.
Konsepti luo merkittavaa toiminnallista hyotyd, kun erilaisissa hatatilanteissa koko henkilostda voidaan
kayttéa joustavasti ja tehokkaasti kaikissa eri tehtévatyypeissa ja tilanteissa. Yhdennetty malli poistaa myds
eri organisaatioiden rajapintojen tuomat riskit, jotka lisddvat tyypillisesti viiveita ja epadvarmuustekijoita.
Kyse on synergiasta, jota ei téhan saakka ole lainkaan mitattu. Uuteen tuottavuusmittaristoon synergian
kuvaajaksi on valittu ensivastetehtavien lukumé&aré. Ensihoidon ja pelastustoiminnan vélisen synergian
tuottavuuden painoarvo koko pelastuslaitoksen tuottavuudesta on 15 %.

Ensivastetehtévilla tarkoitetaan ensihoidon tehtavid, joihin halytetddn ambulanssin sijaan pelastusyksikko.
Pelastuslaitos ei HUSIin kanssa tehtdvassa ensihoidon palvelusopimuksessa sitoudu mitoittamaan
pelastustointa ensivastetehtdvien perusteella. Toisin sanoen paloauto voidaan hélyttaa ensihoitotehtavaan
vain silla edellytykselld, ettd paloauto ei ole suorittamassa pelastustoiminnan tehtévad, jota varten se on
ensisijaisesti varattu. Ensivastehalytys parantaa ensihoidon vaikuttavuutta, kun tehtévééan voidaan halyttaa
ambulanssia nopeammin saatavilla oleva pelastusyksikkd. Jokainen pelastusyksikon hoitama
ensivastetehtava siis vahentéa tarvetta kasvattaa ensihoidon resursseja. Synergia syntyy erityisesti neljalla
mekanismilla:

1. Ensinndkin pelastustoiminnan valmiudessa olevat palomiehet hoitavat ensihoidon tehtévia puolet
tybajastaan hyddyntden siten monitaitoisuutta.

2. Toiseksi pelastuslaitos voi ensihoidon paivittaisissd ruuhkatilanteissa joustavasti siirtdd henkilost6a
pelastustoiminnan valmiudesta ensihoidon valmiuteen ilman lisékustannuksia.

3. Kolmanneksi voidaan kayttaa pelastustoimen kalustoa ensihoidon tehtavisséa (ensivaste).

4. Neljanneksi palomiehet toimivat suuronnettomuuksissa ja poikkeusoloissa joustavasti tarpeiden
mukaan ensihoidon reservina.
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Synergiamittarina ensivastetehtévien osuus kaikista ensihoitotehtdvisté kuvaa valillisesti, kuinka paljon
ensihoito hyotyy pelastustoiminnan resursseista.

Nakokulma Selitys

Mittarin nimi Synergia

Mittarin numero 4

Ydintoiminta Ensihoito ja pelastustoiminta

Tarkoitus Mittaa vélillisesti ensihoidon ja pelastustoiminnan valisté synergiaetua
Maaritelma Ensivastetehtévien osuus kaikista ensihoitotehtavisté 3 v liukuvana keskiarvona
Tavoite Pysyy ennallaan tai kasvaa.

Validiteetti (patevyys)

Ei mittaa suoraan synergiaa. Validiteetti on hyva vain valillisesti. Mittari
nayttad kuinka paljon pelastustoimen resursseja siirtyy hetkellisesti
ensihoidon kayttoon.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Hyva. Tieto tulee suoraan tietojarjestelmasta.

Mittaustaajuus

Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)

Kuka mittaa?

JormaRiiheld, EHYK

Tietolahde

MerlotMedi ja Pronto

Analyysi

JormaRiiheld, EHYK

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi: Hallintopaallikkod
toiminnanohjaus: La&kintayksikon paallikko

Miten toimitaan?

Kommentit

On mahdollista, ettd mittaria pitad vield muuttaa. Hatdkeskuksen toimista
riippuen ensivastetehtdvien maaréssa on ollut jyrkk& pudotus vuosina
2008-2010.
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6.7 Henkilostonakdkulma

Henkil6stonakodkulman painoarvo koko pelastuslaitoksen tuottavuudesta on 10 %.

Nakokulma Selitys

Mittarin nimi Sairauspoissaolot

Mittarin numero 5

Ydintoiminta Henkilston hyvinvointi

Tarkoitus Mittaa vélillisesti henkiloston hyvinvointia

Mééritelma Mittari muodostetaan jakamalla 1-3 pv kestaneiden sairauspoissaolojen
kerrat henkil6tyévuosilla (1,7 vuonna 2011).

Tavoite Pysyy ennallaan tai laskee.

Validiteetti (patevyys)

Validiteetti on hyva vain valillisesti. Organisaatioille kalleimpia
sairauspoissaoloja ovat 1-3 pdivén pituiset poissaolot ja useissa
tutkimuksissa on todettu lyhyiden sairauspoissaolojen usein johtuvan
organisaation toimintatavoista, toisin sanottuna johtamisesta.
Hyvinvointia kuvaavaksi mittariksi on valittu lyhyet sairauspoissaolot,
joiden voidaan katsoa heijastavan henkiloston yleista tyotyytyvaisyytta ja
motivaatiota tulla tyéhon.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Hyva. Tieto tulee suoraan tietojarjestelmasta.

Mittaustaajuus

Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)

Kuka mittaa?

Henri Nordenswan

Tietolahde

HIJAT

Analyysi

Henri Nordenswan

Toimintavelvollisuus

Johdon raportointi: Hallintopaallikkod
toiminnanohjaus: Hallintopaallikko

Miten toimitaan?

Kehitetddn hoitoonohjausta, yhteisty6td TYKEn kanssa seka hoidollisia
prosesseja. Kehitetddn henkiloston kykya pitaa itsensa terveena.

Kommentit

Pelastuslaitoksen toiminta on erittdin henkildstovaltaista ja hyvinvoiva
henkil6sto on tarked osa laitoksen asiakaspalvelun laatua ja tuottavuutta.
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7
TIEDON KERAAMINEN JA ANALYSOINTI

Pelastuslaitoksen uudistettu tuottavuusmittaristo siséltdd mittareita, joita ei aikaisemmin ole ollut k&ytossa.
Samoin eréiden jo kdytdssa olleiden mittareiden perusdatan kerdadmistd on tarkennettava ja
tiedonkeruuprosessit systematisoitava. Naisté syisté johtuen mittarilla ei kokonaisuudessaan ole l&htbarvoa
vuoden 2012 alussa.

Tiedon keréd&dminen kaikilla mittareilla aloitetaan maaliskuussa 2012. Kerétyn tiedon perusteella arvioidaan
lokakuussa 2012 tarpeet sdataa yksittaisten mittareiden rakennetta tai tiedonkeruuprosesseja. Samoin
arvioidaan, onko indeksilaskenta laitostason mittarissa sovelias menetelma vai tulisiko siirtya
matriisimalliin.

Tiedon kerdémisesté ja analysoinnista vastaa laitoksen mittaritydryhmg, jonka kokoonpano ja vastuualueet
on toistaiseksi seuraava:

Vastuualue Vastuuhenkil®

Mittaristotyon johtaminen Henri Nordenswan

Johdon raportointi Henri Nordenswan

Koulutus, ensihoito Esa Rantanen

Koulutus, pelastustoiminta Raimo Joensuu

Koulutus, valvontayksikkd Tytti Olkkonen

Tavoittamisaika, ensihoito Jorma Riihela

Henkil6resurssien kayttd, ensihoito Jorma Riihela

Toimintavalmiusaika, pelastustoiminta Kari Silvennoinen

Pelastustoiminnan poikkeamat Mikael Siitonen

Henkil6resurssien kayttd, pelastustoiminta

Kari Silvennoinen

Erityiskohteiden turvallisuuden kehittyminen

Jaakko Porokuokka

Asuintaloturvallisuus

Jaakko Porokuokka

Henkil6resurssien kayttd, valvontayksikko

Jaakko Porokuokka

Mittariston tiedot koostetaan l&hes kaikista mittareista neljé kertaa vuodessa, ennustekausittain.
Koosteraporttiin liitetdan selvitys, jossa mittarien arvojen muutos edelliseen tarkastelukauteen on
analysoitu.

8
MITTARISTON KEHITTAMINEN

Mittariston ja sen dataa arvioidaan vuoden 2012 maaliskuusta l&htien ja yksittaisia mittareita saddetdén
arvioinnin perusteella syksylld 2012. Mittaristo otetaan kayttdon talousarviovuosta 2013 lukien. Mittariston
kaytosta keratadan kokemuksia, jonka perusteella mittaristoa kehittaémistarpeet arvioidaan vuoden 2014
aikana ja tarpeen mukaan mittaristoa muutetaan. Mittariston painoarvot pysyvat muuttumattomina
tarkkailujakson aikana.



