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§ 63
Pelastuslaitoksen tuottavuuslaskennan uudistaminen

HEL 2012-003940 T 02 02 01

Päätös

Pelastuslautakunta päätti pelastuslaitoksen tuottavuuslaskentamallin 
uudistamisen ja käyttöönoton vuoden 2013 alusta hyväksyä liitteen 
mukaisesti.

Esittelijä
va pelastuskomentaja
Jorma Lilja

Lisätiedot
Henri Nordenswan, hallintopäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Liitteet

1 Esitys tuottavuusindeksi PEL 2013 korjattu.pdf
2 TTY lausunto tuottavuusmallista.pdf

Päätösehdotus

Pelastuslautakunta päättänee pelastuslaitoksen 
tuottavuuslaskentamallin uudistamisen ja käyttöönoton vuoden 2013 
alusta hyväksyä liitteen mukaisesti.

Esittelijä

Vuonna 2010 käynnistettiin hanke, jonka tavoitteena oli määrittää 
pelastuslaitoksen toimintaan aikaisempaa paremmin soveltuva 
tuottavuuslaskennan malli sekä uudistaa talousarviokirjaan sisältyvä 
tuottavuusindeksi.  

30.11.2011 kaupunginjohtaja päätti, että virastojen toimintojen 
tuottavuuden mittaamisessa voidaan jatkossa käyttää kullekin virastolle 
ja liikelaitokselle parhaiten sopivaa tuottavuuden mittaamistapaa, joita 
ovat:

1. Suoritepohjainen tuotos/panos – laskenta

2. Jalostusarvolaskenta

3. Monimuuttujamalliin perustuva matriisilaskenta

4. Asiantuntijaorganisaation monimuuttujamalliin perustuva 
matriisilaskenta
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Tuottavuusmittariston antama informaatio kiteytyy Helsingin kaupungin 
talousarviokirjassa käytettävään tuottavuusindeksiin, joka tiivistää 
tuottavuusmuutoksen yhteen lukuun. Julkisen organisaation 
tuottavuuden mittaaminen ei ole yksinkertaista, koska julkinen talous ei 
toimi liiketaloudellisin periaattein, johon tuottavuus taas 
peruskäsitteenä yleensä liitetään. Pelastuslaitoksen tuottavuuden 
mallintaminen on poikkeuksellisen kompleksista, koska yksi 
pelastuslaitoksen päätuotteista on varautuminen ja valmius erilaisiin 
onnettomuuksiin, joita ei koskaan toivota kohdattavan. Resurssien 
määrittämistä tällaiseen tarkoitukseen on mahdotonta tehdä 
objektiivisesti katsoen yhdellä ainoalla tavalla ja lopullinen ratkaisu 
onkin aina poliittinen kompromissi varautumisen määrän ja siitä 
aiheutuvien kustannusten välillä. Tästä näkökulmasta tuottavuuskin on 
lopulta samanlainen kompromissi.

Liiteasiakirjassa kuvatun mittariston kehittämistyön ensisijaisena 
tarkoituksena on ollutlaatia työkaluja, joilla pelastuslaitoksen 
tuottavuutta voidaan mallintaa ja sen muutosta seurata tilikaudesta 
toiseen. 

Pelastuslaitoksen tuottavuusmittaristo seuraa pelastuslaitoksen 
toiminnan tuottavuuden muutosta aikasarjassa ja antaa sitä kautta 
laitoksen johdolle impulsseja pelastuslaitoksen tuottavuuden 
kehittämiseksi. 

Tampereen teknisen yliopiston tutkijat Aki Jääskeläinen ja Harri 
Laihonen ovat antaneet mittaristoehdotuksesta lausuntonsa. 
Tuottavuuslaskennan kehittämisessä on oltu jatkuvassa yhteydessä 
Talous- ja suunnittelukeskuksen asiantuntijoihin ja heidän 
kommenttinsa on otettu huomioon.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta (KL 91§).
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Tiedoksi

Tarkastusvirasto
Taloussuunnittelukeskus


