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1
JOHDANTO

Tässä asiakirjassa kuvatun mittariston kehittämistyön ensisijaisena tarkoituksena ei ole ollut kehittää
pelastuslaitoksen tuottavuutta, vaan laatia työkaluja, joilla pelastuslaitoksen tuottavuutta voidaan
mallintaa ja sen muutosta seurata tilikaudesta toiseen.

Vaikka organisaation luonnollisena tavoitteena onkin, että tuottavuuskehitys ei trendinä ole aleneva, on
konkreettisten tuottavuustavoitteiden asettaminen kaupungin johdon tehtävä ja tuottavuutta parantavien
toimenpiteiden löytäminen pelastuslaitoksen johdon tehtävä. Pelastuslaitoksen tuottavuusmittariston
tarkoituksena on seurata pelastuslaitoksen toiminnan tuottavuuden muutosta aikasarjassa ja antaa sitä
kautta laitoksen johdolle impulsseja pelastuslaitoksen tuottavuuden kehittämiseksi. Tuottavuusindeksiluku
ei yksittäisenä numeerisena arvona ole vertailukelpoinen toisiin organisaatioihin, eikä indeksiluvulla
sellaisenaan ilman vertailukohtaa ole tulkinnallista sisältöä.

Vaikka tuottavuusindeksi on ennen kaikkea virastotason johtamisväline, antaa tuottavuuden mittaaminen
eri osakomponentteineen arvokasta tietoa toiminnan johtamiseen sen eri tasoilla. Tuottavuuden
mittaaminen ja sen muutoksen analysointi pakottaa organisaation keskustelemaan prosessiensa
tehokkuudesta, resurssien suuntaamisesta sekä niistä tekijöistä, joiden vaikutuksesta asiakkaan ja
yhteiskunnan kannalta paras lopputulos pelastuslaitoksen toiminnassa saavutetaan.

Tuottavuusmittariston antama informaatio kiteytyy Helsingin kaupungin talousarviokirjassa käytettävään
tuottavuusindeksiin, joka tiivistää tuottavuusmuutoksen yhteen lukuun. Julkisen organisaation
tuottavuuden mittaaminen ei ole yksinkertaista, koska julkinen talous ei toimi liiketaloudellisin periaattein,
johon tuottavuus taas peruskäsitteenä yleensä liitetään. Pelastuslaitoksen tuottavuuden mallintaminen on
poikkeuksellisen kompleksista, koska yksi pelastuslaitoksen päätuotteista on varautuminen ja valmius
erilaisiin onnettomuuksiin, joita ei koskaan toivota kohdattavan. Resurssien määrittämistä tällaiseen
tarkoitukseen on mahdotonta tehdä objektiivisesti katsoen yhdellä ainoalla tavalla ja lopullinen ratkaisu
onkin aina poliittinen kompromissi varautumisen määrän ja siitä aiheutuvien kustannusten välillä. Tästä
näkökulmasta tuottavuuskin on lopulta samanlainen kompromissi.

Vuonna 2010 käynnistettiin hanke, jonka tavoitteena oli määrittää pelastuslaitoksen toimintaan
aikaisempaa paremmin soveltuva tuottavuuslaskennan malli sekä uudistaa talousarviokirjaan sisältyvä
tuottavuusindeksi.

30.11.2011 kaupunginjohtaja päätti, että virastojen toimintojen tuottavuuden mittaamisessa voidaan
jatkossa käyttää kullekin virastolle ja liikelaitokselle parhaiten sopivaa tuottavuuden mittaamistapaa, joita
ovat:

1. Suoritepohjainen tuotos/panos – laskenta
2. Jalostusarvolaskenta
3. Monimuuttujamalliin perustuva matriisilaskenta
4. Asiantuntijaorganisaation monimuuttujamalliin perustuva matriisilaskenta

Uuden tuottavuusmittariston kehittämisen valmistelutyötä on johtanut ja dokumentoinut hallintopäällikkö
Henri Nordenswan. Lisäksi valmistelutyöhön ovat osallistuneet pelastuslaitokselta riskienhallintapäällikkö
Simo Weckstén, kehittämispäällikkö Taisto Hakala sekä tutkijat Olli Taskinen ja Kati Tillander.
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Kehittämistyöhön liittyen käynnistettiin keväällä 2011 erillinen tuottavuusmittauksen projekti osana
laajempaa Tekes-rahoitteista ”Innovatiiviset palvelutuotannon mittarit” -hanketta Tampereen teknillisen
ylipiston kanssa. Tältä osin projektiin ovat osallistuneet tutkijat Aki Jääskeläinen ja Harri Laihonen.
Keskushallinnon näkökulmaa kehitystyössä on edustanut johtava suunnittelija Jukka Öberg
taloussuunnittelukeskuksesta.

Tässä asiakirjassa esitetään malli pelastuslaitoksen uudeksi tuottavuuslaskennaksi. Mittaristo on monella
tapaa innovatiivinen ja tarjoaa puutteistaan huolimatta sekä kansallisesti että kansainvälisesti uudenlaisen
tavan tarkastella julkisen organisaation tuottavuuden mallintamista.

Uusi mittaristo otetaan käyttöön talousarviovuodelle 2013.

2
ESITYKSEN YHTEENVETO

Pelastuslaitoksen uudistettu tuottavuuslaskenta perustuu moniulotteiseen mittaristoon. Alhaalta-ylös
mallin mukaisesti mittaristo lähtee ydintoiminnoista, jotka kattavat suurimman osan laitoksen toiminnasta.
Lisäksi erillisenä komponenttina on huomioitu pelastustoiminnan ja ensihoidon välinen synergia sekä
tasapainottavana tekijänä henkilöstön hyvinvointia kuvaava sairauspoissaolojen mittari.

Mittaristossa kaupungin asukasluvun muutoksella tasapainotettu käyttötalouskomponentti toimii
tasapainotetun reaaliprosessin jakajana. Lopputuloksena syntyy yksi luku, joka kuvaa pelastuslaitoksen
toiminnan tuottavuuden kehittymistä aikasarjassa.

Mittaristo sisältää ydintoimintojen tasolla uusia mittareita, jonka johdosta lähtöarvo mittaristolle on
saatavissa vasta vuoden 2012 lopussa. Mittaristo sisältää samoja komponentteja kuin laitoksen sitovat
tulostavoitteet, samoin mittarit ovat osin samoja kuin aikaisemmin käytössä olleessa valvontayksikön
tulospalkkio-ohjelmassa.

Mittaristo on laadittu sekä talousarviotasolla että ydintoimintotasolla indeksilaskennan varaan.
Indeksilaskennan toimivuutta testataan vuoden 2012 aikana. Mikäli tarpeellista, voidaan laskenta muuttaa
sosiaaliviraston matriisityyppiseen laskentaan. Muutoksella ei kuitenkaan ole vaikutusta aggregaattitason
tuottavuusluvun rakenteeseen.

Onnettomuuksien
ehkäisyn tuottavuus

Synerginen tuottavuus

Pelastustoiminnan
tuottavuus

Ensihoidon tuottavuus

Tasapainotettu
reaaliprosessi

Käyttömenot /
asukasluku

Tuotta-
vuusluku

Henkilöstön
hyvinvointi
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Uudistetussa mittaristossa ei ole kyetty korjaamaan kaikkia aikaisemman mittariston puutteita, kuten
jonkun mittarin arvon osittain ennustamatonta heiluntaa hälytystehtävien määrän suhteessa.  Mittaristoa
tulkittaessa pelastuslaitoksen tai sen toimintojen tuottavuudesta ei voi tehdä johtopäätöksiä yksittäisen
mittarin arvon perusteella, vaan tulkinnassa on perehdyttävä mittareiden antamaan informaatioon
kokonaisuutena.  Pelastuslaitoksen päätuote – operatiivinen valmius – on tuottavuuden mittaamisen
kannalta erittäin vaikea kohde, joten lopputuloksessa on täytynyt tyytyä kompromisseihin.  Mittaristo ei
myöskään talouskomponentin osalta ole tyydyttävä. Bruttokäyttömenojen muutos jättää kokonaan
huomiotta tulojen vaikutuksen toimintaan, vaikka pelastuslaitoksen tulot ovat noin 25 %
bruttokäyttömenoista. Puutteineenkin mittaristoa voidaan kuitenkin sen moniulotteisuuden ja
ohjausvaikutuksen johdosta pitää riittävän hyvänä sen käytön aloittamiseksi.

3
NYKYISEN MALLIN PUUTTEET

Pelastuslaitoksen nykyinen tuottavuusindeksi muodostuu suoritteista, jotka on painotettu ja laskettu
yhteen. Suoritteita ovat pelastustoiminnan ja ensihoidon hälytysmäärät, palotarkastukset ja
kiinteistöhoitoneliöt.  Lopputuloksena syntynyt toimintaindeksi on sitten jaettu laitoksen
bruttokäyttömenoilla. Nykyinen indeksi on laskettu seuraavasti:

TUOTTAVUUSINDEKSI (2008=100) 2008 2009 2010 2011
Palo- ja pelastustehtävät 8 587 8 348 9 537 9 605
Ensihoitotehtävät 44 796 42 331 44 861 48 355
Turvallisuuteen liittyvät tarkastustoimenpiteet 5 848 5 652 6 085 6 040
Hoitoneliöt 283 708 283 708 283 708 286 788

Painokerroin
15 128 805 125 220 143 055 144 075
2 89 592 84 662 89 722 96 710
1 5 848 5 652 6 085 6 040
1,7 482 304 482 304 482 304 487 540
Yhteensä 706 549 697 838 721 166 734 365

Suoriteindeksi 100,0 98,8 103,3 101,8

Kustannukset (menot-avustukset+poistot) 47 770 50 673 52 214 51 649

Julk menojen hintaind. 2005=100 112,9 114,1 116,8 121,1
muutoskerroin (2008=100) 1,000 0,989 0,967 0,932

Korjatut kustannukset 47 770 50 140 50 471 48 152

Kustannusindeksi 100,0 105,0 105,7 100,8

Tuottavuusindeksi muodostetaan jakamalla kustannusindeksi suoriteindeksillä:

Tuottavuus 100,0 94,1 97,8 101,0
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Nykyinen malli perustuu 1990-luvun alun tuottavuuslaskentaan eikä sitä sittemmin ole tarkistettu.
Laskentamalli on epätyydyttävä erityisesti seuraavin osin:

Pelastuslaitos ei voi suoraan vaikuttaa pelastustoiminnan tai ensihoidon hälytysten määrään.
Pelastuslaitos ei tuota hälytystehtäviä, vaan valmiutta vastata hälytyksiin. Tätä varten varattavien
resurssien määrittäminen on haasteellista panos/tuotos –näkökulmasta.

o Pelastuslaitoksen on varauduttava päivittäisessä toiminnassa tavanomaisiin operaatioihin,
mutta toisaalta myös harvoin tapahtuviin suuronnettomuuksiin.

o Pelastuslaitoksen on varauduttava päivittäisten tilanteiden ja suuronnettomuuksien lisäksi
pelastamiseen poikkeusolosuhteissa.

Mittarit eivät huomioi toiminnan laatua tai vaikuttavuutta.
Laskenta ei huomioi pelastustoiminnan ja ensihoidon välistä tuotannollista synergiaa.
Tuottavuusmittareilla ei ole toimintaa ohjaavaa vaikutusta.
Kiinteistönhoitoneliöt eivät välittömästi heijasta laitoksen ydintoimintoja
Toimintojen painottamista ei voida perustella objektiivisesti.

4
KÄSITTEISTÖÄ

Julkisen sektorin tuottavuustarkastelussa yksi haasteista on ymmärtää tuloksellisuuden, tuottavuuden,
vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden eroavaisuudet. Pelastuslaitoksen tuottavuuden
mittaushankkeessa käsitteistöä on lähestytty Aki Jääskeläisen tuloksellisuuden prosessimallin kautta
seuraavasti (kuva: Aki Jääskeläinen, 2010):

Panokset

- henkilöstö
- tilat ja laitteet

- materiaalit
- aika

Prosessi

- panosten
muuttaminen

tuotoksiksi

Tuotokset

- tuotteet ja
palvelut

Vaikutukset

- asiakkaan kokemat
hyödyt suhteessa

ennakko -odotuksiin
ja tarpeisiinTuotosten laatu

Tuotosten
hinta

Panosten
hinta

TuototKustannukset kannattavuus

tehokkuus
vaikuttavuus

tuottavuus

Suorituskyky
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Tuottavuus kuvaa reaaliprosessia eli sitä, miten paljon panoksia tarvitaan jonkin tuotoksen
aikaansaamiseen (Tuottavuus osana tuloksellisuutta, Kuntaliitto 2008). Tuottavuus ei sisällä panoksen
hintaa. Tuottavuutta vertaillaan saman toimintayksikön sisällä aikasarjassa tai samanlaisten
toimintayksiköiden välillä. Tuottavuusluvulla ei yksittäisenä lukuna ilman vertailukohtaa ole tulkinnallista
sisältöä.

Kannattavuuden käsitteellä ei pelastuslaitoksella ole merkitystä, koska laitoksen tuotteilla ei
pääsääntöisesti ole myyntihintaa.  Sen sijaan pelastuslaitoksen taloudellinen tehokkuus eli
kustannustehokkuus muodostuu siitä, kun pelastuslaitos käyttää palveluiden tuottamiseen kokonaisuutena
optimaalisinta tapaa edullisimmalla panoshinnalla.  Kustannustehokas toiminta tuottaa halvemmalla
vähintään yhtä paljon ja saman laatuisia tuotteita kuin vertailuyksikkö.

Pelastuslaitoksen panoshinta muodostuu käytännössä henkilöstökuluista.  Tämä johtuu siitä, että
henkilöstön määrä on nykyisellä toimintatavalla tärkein palvelukyvyn mitoitukseen vaikuttava tekijä. Jos
palkkataso oletetaan annetuksi (Koska pelastuslaitos ei käytännössä juurikaan voi vaikuttaa henkilöstön
palkkatasoon), on panoshinta kokonaisuutena vakio. Siten pelastuslaitoksen taloudellinen tehokkuus
riippuu lähinnä reaaliprosessien tehokkuudesta eli tuottavuudesta. Siten tuottavuuden mittaamisella
haetaan vastausta siihen, millaisella reaaliprosessilla saadaan aikaan eniten laadukkaita tuotoksia.

Pelastuslaitoksen toiminnassa olennaista ei ole pelkästään tuotosten määrä, vaan myös tuotosten laatu ja
ennen kaikkea se, kuinka vaikuttavana tuotokset koetaan asiakkaan näkökulmasta.  Tätä kautta käsitteistö
kytkeytyy Helsingin kaupungin tuloksellisuuden yläkäsitteeseen (Kehittämistoiminnan ohjeet Kj 22.5.2002
§47), joka muodostuu kolmesta osasta:

Tuloksellisuus

Tuottavuus
(laitoksen sisäinen

tehokkuus)

Palvelukyky
(palveluiden riittävyys ja
laatu suhteessa niiden

tarpeeseen)

Vaikuttavuus
(asiakastarpeen

täyttyminen)
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5
PELASTUSLAITOKSEN TUOTTAVUUSMITTAUKSESTA

Pelastuslaitoksen ydintoimintoja ovat:

Onnettomuuksien ehkäisy

Pelastustoiminta

Kiireellinen ensihoito

Väestönsuojelu ja varautuminen

Koska näistä viime mainitun merkitys pelastuslaitoksen käyttämien panosten määrän kannalta on hyvin
pieni ja lisäksi toiminnon lopputuotteet ovat lähinnä suunnitelmia, ei väestönsuojelua ole katsottu
tarpeelliseksi käsitellä erikseen tuottavuuslaskennassa.

Pelastuslaitoksen vuosibudjetista (49 M€ 2012) teknisen osaston osuus on noin 34,5 % ja hallinto-osaston
3,5 %. Tukitoiminnoista erityisesti teknisen osaston budjetissa olevien kulujen – ja toimintojen – osalta
suurin osa liittyy välittömästi pelastustoiminnan ja ensihoidon palvelutuotantoon. Koska nämä
tukitoiminnot ovat lisäksi luonteeltaan erittäin hajanaisia ja suurelta osin volyymiperusteisia, on niistä
haastavaa löytää mittareita tuottavuuslaskennan tasolle. Tukitoiminnot ovat mukana mittaristossa
pelastuslaitoksen bruttokäyttömenojen kautta.

Pelastustoiminnan ja kiireellisen ensihoidon osalta mittaristo kuvaa lähinnä prosessin suoritusvaihetta eli
hälytystehtäviin liittyvää toimintaa. Mittaristo ei sen sijaan huomioi hälytystehtäviin liittyvää
huoltotoimintaa tehtävän jälkeen tai niitä valmistelevia toimintoja, joita operatiivinen henkilöstö suorittaa
kaluston tai välineiden huoltoon liittyen. Näiden toimintojen mittaaminen olisi hyvin haastavaa ilman
manuaalista seurantaa, minkä johdosta mittausta ei ole ulotettu niihin saakka.
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5.1 Onnettomuuksien ehkäisy

Pelastuslaitoksen tärkeimpiä tehtäviä on onnettomuuksien ennalta ehkäiseminen. Mikäli tässä työssä
onnistutaan hyvin, turvallisuuskulttuuri yhteisöissä kehittyy ja yksilöt ovat entistä tietoisempia turvallisista
toimintamalleista. Tätä kautta pidemmällä aikavälillä onnettomuudet ja tapaturmat vähenevät, ja sen
seurannaisena hälytystehtävät. Tästä näkökulmasta onnettomuuksien ehkäisy on pelastuslaitoksen tärkein
ydintoiminto. Onnettomuuksien ehkäisy on nykyisin valvontaan, koulutukseen ja tiedottamiseen
perustuvaa yhteistyötä kohteen kanssa entisen teknisen palotarkastuksen sijaan.

Onnettomuudet ja niiden vaikutukset ovat riippuvaisia yksilöllisistä inhimillisistä tekijöistä, olosuhteista ja
teknisestä tapahtumaympäristöstä. Tämän moniulotteisuuden johdosta on haasteellista lyhyellä tai
keskipitkällä aikavälillä kyetä osoittamaan positiivinen korrelaatio onnettomuuksien ehkäisytyön ja
onnettomuusmäärien vähenemisen välillä.  Toisaalta lainsäädäntö asettaa pelastuslaitokselle velvoitteen
tarkastaa kohteiden turvallisuutta niiden arvioidun riskin perusteella. Valvontatoiminta perustuu
vuosittaiseen valvontasuunnitelmaan. Vuonna 2011 lainmuutoksen kautta pakolliseksi tullut
valvontasuunnitelma korostaa laadullisen onnettomuuksien ehkäisytyön merkitystä. Tällä on suuri merkitys
aikaisempaan volyymipohjaiseen palotarkastusmalliin.

29 %

4 %

11 %

20 %

6 %
1 %

3 %

26 %

Onnettomuuksien ehkäisytoiminta 2011
(6040 suoritetta)

Erityiskohteiden yleiset tarkastukset

Yleiskohteet (asuinrak., muu)

Jälkitarkastukset

Ylimääräiset tarkastukset

Erityiset (käyttöönotto) tarkastukset

Katsastukset

PRONTO-tark. ja palontutkinta

Asiantuntijapalvelut
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5.2 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan prosessin tavoitteena ei ole tuottaa määrättyä määrää palvelusuoritteita. Sen sijaan
pelastustoiminnan prosessi tuottaa henkilöstön, sen osaamisen ja kaluston muodostamaa valmiutta, jonka
tavoitteena on kyetä vastaamaan arvioituun määrään hälytystehtäviä ennalta määritellyllä palvelutasolla.

Teoriassa on olemassa piste, jonka jälkeen valmiuden ylläpitämisestä aiheutuvan kustannuksen rajahyöty
alkaa laskea. Tämä piste määrittää teoriassa pelastustoiminnan optimaalisen mitoituksen silläkin uhalla,
että kapasiteetti ei kaikissa tilanteissa riitä vastaamaan hälytystehtävien kysyntään.

Optimaalisen rajahyötypisteen määrittäminen on ongelmallista sen johdosta, että pelastustoiminnan
prosessin pitää kyetä vastaamaan, paitsi esiintymiseltään arvioitavissa oleviin päivittäisiin operaatioihin,
myös suuronnettomuuksiin, poikkeusoloihin ja muihin ennalta arvaamattomiin tilanteisiin. Näihin
varattavia resursseja taas on vaikea kustannustehokkaasti mitoittaa, ilman että normaalitilanteessa samalla
syntyy resurssien ylimitoitusta (vrt. sähköyhtiöiden ongelmat talven 2012 myrskyissä).

Pelastustoiminnassa lisähaasteen aiheuttaa myös se, että hälytystehtävien tyypit (esim. suuri
öljyonnettomuus, peltikolari, tavaratalon tulipalo) voivat vaihdella huomattavasti, mikä vaatii laajaa
osaamista sekä kalustovarautumista.

Keskeisiä vaikuttajia pelastustoiminnan voimavarojen tarpeeseen ja niiden käyttöön ovat ne tehtävätyypit,
joiden esiintyvyys on suuri sekä hätäkeskusta ohjaavat ohjeet ja niiden soveltaminen. Pelastustoiminnan
luonteeseen kuuluu onnettomuudesta aiheutuvat vahinkoriskin ja pelastamiseen liittyvän ajallisen viiveen
minimoiminen, joka aiheuttaa voimavarojen varaamista myös silloin, kun riski jälkikäteen osoittautuu
arvioitua pienemmäksi.

24 %

2 %
4 %

11 %

11 %10 %
1 %

9 %

9 %

3 %
16 %

Palo- ja pelastustehtävät 2011
(9878 tehtävää)

Automaatti-ilmoitukset

Rakennuspalot

Rakennuspalovaarat

Muut palohälytykset

Ensivaste

Muu varmistustehtävä

Ihmisen pelastaminen

Liikenneonnettomuudet
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5.3 Ensihoito

Kuten pelastustoiminnan, myöskään ensihoidon prosessin tavoitteena ei ole tuottaa määrättyä määrää
palvelusuoritteita. Myös ensihoidon prosessi tuottaa henkilöstön, sen osaamisen ja kaluston muodostamaa
valmiutta, jonka tavoitteena on kyetä vastaamaan ennalta arvioituun määrään hälytystehtäviä määritellyllä
palvelutasolla.

Ensihoito poikkeaa pelastustoiminnasta kuitenkin sillä tavoin, että ensihoidolle palvelunjärjestäjä HUS
määrittää palvelutasotarpeen ja sitä varten vaadittavat resurssit. HUS myös maksaa pelastuslaitokselle
tämän valmiuden ylläpitämisestä niiden kustannuksia vastaavasti. Verrattuna pelastustoimintaan,
ensihoidolle on siis löydettävissä palvelunjärjestäjän ja pelastuslaitoksen välisessä sopimuksessa määrätty
tuotannollinen maksimikapasiteetti, laadullinen suorituskyky ja tuotantohinta. Tällainen tarkastelutapa ei
kuitenkaan huomioi riittävässä määrin sitä, että kaupungin turvallisuuden kannalta on ilmeisen
kustannustehokasta käyttää joustavasti samoja henkilöresursseja sekä pelastustoiminnassa että
ensihoidossa.

Ensihoidossa varautuminen suuronnettomuuksiin ja poikkeusoloihin perustuu alueelliseen yhteistyöhön
eikä niihin vaadittavia lisäresursseja ole mitoitettu ensihoitoa koskevassa palvelusopimuksessa.
Tarvittaessa ensihoito lainaa lisäresursseja pelastustoimelta, mikä on osa näiden kahden ydintoiminnon
välistä synergiaa.

Vaikka myös ensihoidossa hälytystehtävien tyypit voivat huomattavasti vaihdella, ovat ensihoidon
operatiiviset prosessit tarkemmin määritettyjä ja ohjeistettuja kuin pelastustoiminnassa, mikä yhdessä
suurempien tehtävävolyymien kanssa mahdollistaa tasalaatuisemman prosessinhallinnan. Hätäkeskuksen
riskinarvion oikeellisuudella on ensihoitotoiminnassa sama merkitys kuin pelastustoiminnassa.

5 %

9 %

12 %

9 %

4 %

6 %
6 %

12 %
2 %

35 %

Ensihoidon tehtävät 2011
(48 335 tehtävää)

Eloton tai tajuton

Hengitysvaikeus

Rintakipu

Muu peruselintoiminnon häiriö

Aivohalvaus

Liikenneonnettomuus ja tulipalo

Myrkytys, lääke, päihde

Kaatuminen

Diabetes

Muut
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5.4 Haasteiden vaikutus mittaristoon - moniulotteisuus

Edellä kuvattujen ydintoimintojen ongelmallisuuden vuoksi tuottavuuden mallintamisessa on valittu
moniulotteinen mittaaminen. Moniulotteisuus näkyy mittaristossa seuraavasti:

Tuotteen tai palvelusuoritteen sijaan on mitattu sitä, mitä prosessissa tehdään.

Mittaristoon on valittu prosessin laatua kuvaavia mittareita.

Mittareilla on pyritty osoittamaan toiminnan vaikuttavuutta asiakkaisiin.

Mittareiden valinnassa on kiinnitetty huomiota niiden ohjausvaikutukseen ja
vaikutettavuuteen.

Mittareilta on haettu kuvaavuutta suhteessa toiminnan volyymiin.

Mittareilla on pyritty tuomaan esiin toimintaan sisältyvä synergia.

Mittaristo on painotukseltaan neutraali ja se sisältää tasapainottavia mittareita.

Moniulotteinen tuottavuuden mittaaminen poikkeaa perinteisestä tuotos/panos –ajattelusta. Toiminnan
vaikuttavuuteen ja prosessien laatuun liittyvät tekijät monipuolistavat mittaristoa totutusta poiketen.
Mittariston lopputuloksena syntyvä tuottavuusindeksi on ennen kaikkea laitoksen ylimmän johdon työkalu,
jota voi hyödyntää pelastuslaitoksen johtamisessa laitostasolla. Tuottavuusluku ei sen sijaan ole
operatiivinen toiminnanohjaustyökalu.

5.5 Yhteys muihin mittareihin ja raportointiin

Tuottavuuslaskenta sisältää komponentteja, jotka sisältyvät laitoksen talousarviokirjan sitoviin tai muihin
toiminnallisiin tavoitteisiin. Tällaisia ovat mm. riskienhallinnan turvallisuuspisteet, pelastustoiminnan
toimintavalmiusaika ja ensihoidon tavoittamisviive. Suuri osa mittariston sisältämästä tiedosta on jo
nykyisinkin saatavilla pelastuslaitoksen tietojärjestelmistä.

5.6 Kattavuus

Tuottavuusmittariston piirissä on välittömästi 81 % pelastuslaitoksen henkilöstöstä, millä perusteella
vähintään 80 % pelastuslaitoksen bruttokäyttömenoista kohdentuu suoritemittaristoon. Välittömästi
mittauksen piirissä olevien lisäksi merkittävä osa tukipalveluista on välittömästi operatiivista ydintoimintaa
palvelevaa henkilöstöä. Sellaista on mm. viestiliikenne-, korjaamo- ja materiaalihallinnon henkilöstö.
Samoin mittariston ulkopuolella on noin 20 riskienhallintaosaston työntekijää. Mittariston nimittäjän
komponenttien osalta tuottavuusindeksi sisältää 100 % pelastuslaitoksen bruttokäyttömenoista.
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6
TUOTTAVUUSMITTARISTO 2013

6.1 Talousarviotason tuottavuusindeksiluku

Käyttötarkoitus

Laitoksen aggregaattitason tuottavuusluvun tarkoituksena on toimia kaupungin ja pelastuslaitoksen johdon
talousarviotason indikaattorina. Luku antaa informaatiota pelastuslaitoksen tuottavuuskehityksestä
pelastuslaitoksen oman toiminnan aikasarjassa. Lukua ei voi käyttää absoluuttisena vertailulukuna esim. eri
pelastuslaitosten tai eri virastojen tuottavuutta vertailtaessa.

Tuottavuusindeksiluvun muodostaminen

Pelastuslaitoksen tuottavuusindeksi muodostetaan seuraavasti:

Luvun osoittajassa on tasapainotettu ja indeksoitu reaaliprosessin tuottavuus. Luvun nimittäjässä ovat
inflaatiokorjatut ja indeksoidut bruttokäyttömenot jaettuna kaupungin asukasluvulla. Osoittajan
mittareiden laskentaperusteet on esitetty jäljempänä. Laskennallisesti tuottavuusindeksiluku muodostuu
seuraavasti:

(taulukon luvut vuodelta 2012 ovat kuvitteellisia ja laadittu vain laskennan havainnollistamiseksi)

Onnettomuuksien
ehkäisyn tuottavuus

Synerginen tuottavuus

Pelastustoiminnan
tuottavuus

Ensihoidon tuottavuus

Tasapainotettu
reaaliprosessi

Käyttömenot /
asukasluku

Tuotta-
vuusluku

Henkilöstön
hyvinvointi

Tulos 2011 Tulos 2012 PAINO Tulos 2011 Tulos 2012

ONNETTOMUUKSIEN EHKÄISY 100,0 102,5 25 % 25,0 25,6
PELASTUSTOIMINTA 100,0 100,1 25 % 25,0 25,0
ENSIHOITO 100,0 100,9 25 % 25,0 25,2
SYNERGIA 100,0 88,9 15 % 15,0 13,3
HENKILÖSTÖN HYVINVOINTI 100,0 100,0 10 % 10,0 10,0
Reaali-indeksi 100 % 100,0 99,2

Käyttömenot 100,0 98,3
Asukasindeksi 100,0 101,2

Käyttömenot/asukas = 100,00 97,2

Reaali-indeksi 100,0 99,2
Käyttömenot/asukas 100,0 97,2

Tuottavuusindeksi = 100,00 102,0
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Pääkomponenttien vaikutus indeksilukuun

Nykyisessä tuottavuusindeksiluvussa nimittäjässä on bruttokäyttömenot ilman asukaslukua. Pelkkä
bruttokäyttömenojen käyttäminen aiheuttaakin helposti tuottavuusindeksin alentumisen aina, kun
käyttömenot kasvavat.

Pelastustoimen ja ensihoidon riskianalyysin ja pelastuslaitoksen toiminnan resurssimitoituksen tärkeimmät
perusteet ovat kaupungin koko ja kasvuennusteet (mittareina mm. asukasluku ja kerrosneliömäärä), mitä
täydennetään tapahtuneista onnettomuuksista saatavalla informaatiolla.  Laitoksen toimintaan sidottuja
kustannuksia tulee siksi tarkastella huomioiden kaupungin kasvu, joka on otettu mukaan asukasluvun
muutoksen kautta.

Lopulliseen tuottavuusindeksilukuun päästään suhteuttamalla reaali-indeksi käyttömenojen ja
asukasindeksin osamäärällä. Yhtälössä käyttömenojen kasvu heikentää tuottavuutta mutta se
kompensoituu reaali-indeksin samansuuruisella positiivisella muutoksella. Vaa’ankielenä on kaupungin
asukasluvun muutos, jonka kasvu parantaa tuottavuutta. Esimerkki asukasluvun muutoksesta on alla:

Painottaminen

Pelastuslaitoksen tuottavuusluvun osoittajassa ydintoiminnot ovat neutraaleilla painoarvoilla. Painotus on
neutraali, koska toimintojen muunlaista painotusta ei voida objektiivisesti perustella ja epäneutraali
painotus perustuisi siten aina subjektiiviseen valintaan.  Esimerkiksi usein käytetty hallintokunnan
kustannusrakennetta vastaava painotus johtaa epätyydyttävään lopputulokseen, koska onnettomuuksien
ehkäisyn taloudellinen paino talousarviossa on alle 5 % ja sen strateginen merkitys kuitenkin vähintään 50
%. Käyttötalouden käyttäminen painona on haaste senkin johdosta, että pelastustoiminnan ja ensihoidon
kustannuksia piiloutuu huomattavasti teknisen osaston budjettiin ja ne eivät siten näy suoraan
operatiivisen toiminnan kustannuksina. Siten siis ei voida löytää objektiivisesti muuta mielekästä ratkaisua
kuin neutraali painotus.

Inflaation huomiointi

Kustannustason muutosten vaikutus käyttötalouteen poistetaan korjaamalla kunkin vuoden
bruttokäyttömenot julkisten menojen hintaindeksillä, osa kuntatalous, muut palvelut (JMHI2005=100).

Asukasluvun muutos

Helsingin asukaslukuna käytetään Helsingin kaupungin tietokeskuksen ilmoitusta kaupungin virallisesta
asukasluvusta.

Indeksointi

Käyttömenot Kasvaa 100,0 101,0
Asukasindeksi Ei muutosta 100,0 100,0
Käyttömenot/asukas = 100,00 101,0

Reaal i-indeksi Kasvaa 100,0 101,0
Käyttömenot/asukas 100,0 101,0
Tuottavuusindeksi Ei muutosta = 100,00 100,00



Helsingin kaupungin pelastuslaitos 30.3.2012
15 (32)

Aggregaattiluvun laskennassa mittarit on tehty yhteismitalliseksi käyttämällä kantaindeksilaskentaa, jossa
seurantahetken mittarin arvoa verrataan aina perusvuoden arvoon.

Mittarin liikkumissuunnan ollessa nouseva,
lasketaan indeksi seuraavasti: 	 	 = 	 × 100

Mittarin normaalin liikkumissuunnan ollessa
laskeva, lasketaan indeksi seuraavasti: 	 	 = 	

( 	 	)
× 100

missä Xn on mittarin arvo hetkellä n ja Xin on indeksin arvo hetkellä n, kun Xi0 = 100 ja perusvuosi on 2012.

Mittareista laskevia ovat bruttokäyttötalous sekä sairauspoissaolot, joiden osalta siis perusvuotta
seuraavina vuosina mittarin alempi arvo aiheuttaa indeksin positiivisen muutoksen. Muut mittarit ovat
perussuunnaltaan nousevia.

Tuottavuusindeksin tulkinta

Tuottavuusindeksin puutteista johtuen ei sen antamaa arvoa voida käyttää koko pelastuslaitosta alemman
tason toiminnan johtamisessa tulkitsematta sen taustalla olevien mittareiden arvoa. Tulkinnassa on aina
huomioitava yksittäisten mittareiden arvon muutoksen perusteena olevat seikat.

Laitostason mittarin yhteys ydintoimintaan

Pelastuslaitoksen tuottavuusindeksiluku on liian yleisellä tasolla toimiakseen suoraan toiminnanohjauksen
välineenä ydintoiminnan tasolla. Sen vuoksi mittaristo on muodostettu siten, että talousarviotason
indeksiluku muodostuu ydintoimintojen sisäisistä tuottavuuslaskelmista, joita voidaan käyttää toimintojen
johtamisessa. Toisaalta ydintoimintojenkaan mittarit eivät mittaa absoluuttista tuottavuutta, vaan ne ovat
pikemminkin kokoelma signaaleja, joiden perusteella ydintoimintojen johdon tulisi pureutua syvällisemmin
mittareiden antamaan informaatioon ja niiden tulkintaan sekä hyödyntää niitä johtamisen tukena.

Ydintoimintojen tuottavuusmittaristot on pidetty suppeina ja tasapainoisina. Kaikille toiminnoille on valittu
yhteiseksi tasapainottavaksi mittariksi suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde (henkilöstö ja laatu).
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6.2 Reaalimittariston rakenne

Tuottavuusindeksin osoittajan reaali-indeksi muodostuu mittareista, jonka kokonaisrakennetta ja
painotusta voidaan tarkastella seuraavasti:

6.3 Onnettomuuksien ehkäisy

Onnettomuuksien ehkäisyn tuottavuuden painoarvo koko laitostasolla on yhteensä 25 %, joka jakautuu
onnettomuuksien ehkäisyn toiminnan sisällä seuraavasti:

Mittari Paino
Turvallisuuskulttuurin kehittyminen erityiskohteissa (Riskiluvun tavoitetason ylittävien
erityistarkastuskohteiden määrä koko erityiskohteiden massasta)

30 %

Asuintaloturvallisuus (turvallisuuskulttuurin parantuminen asuintaloissa) 30 %

Henkilöstöresurssin käyttö (tehtävät*henkilöt*tehtävän standardiaika=turvallisuuspiste) 30 %

Koulutus - suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde (mittari kuvaa toiminnan laatua
osaamisen kehittämisen kautta)

10 %

Osuus Paino Hlöä
Onnettomuuksien ehkäisy 25 % 40 6 %

Riskiluvun tavoitetason ylittävien erityistarkastuskohteiden määrä 30 % 7,5 %
Turvallisuus asuintaloissa 30 % 7,5 %
Tehtäviin käytetty resurssi 30 % 7,5 %
Suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde 10 % 2,5 %

Pelastustoiminta 25 % 360 53 %
Tehtävät, joissa toiminta poikennut suunnitellusta 30 % 7,5 %
Tavoittamisviive – toimintavalmiusaika? 30 % 7,5 %
Tehtäviin käytetty resurssi 30 % 7,5 %
Suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde 10 % 2,5 %

Ensihoito 25 % 150 22 %
Tavoittamisaika 40 % 10,0 %
Tehtäviin käytetty resurssi 40 % 10,0 %
Suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde 20 % 5,0 %

Ensihoidon ja pelastustoimen välinen synergia 15 %
Ensivastetehtävien osuus kaikista ensihoitotehtävistä 15 % 15,0 %

Henkilöstön hyvinvointi 10 %
Lyhyet sairauspoissaolot 10 % 10,0 %

Yhteensä 100 % 550 81 %

Muu henkilöstö 129 19 %
Koko pelastuslaitos 679
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Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Turvallisuuskulttuurin kehittyminen erityiskohteissa
Mittarin numero 1,1
Ydintoiminta Onnettomuuksien ehkäisy
Tarkoitus Määräaikaistarkastusten piirissä olevien kohteiden (pl. asuintalot)

turvallisuuden parantuminen tarkastustyön tuloksena. Tulosta arvioidaan
tarkastajan antamalla riskiluvulla (tavoitearvo kohteella 0-2).

Määritelmä Riskiluvun 2 tai paremman saaneiden kohteiden määrä jaettuna
erityiskohteiden kokonaismäärällä.  Esim. tarkastuskohteita on yhteensä 7400.
Hetkellä N näistä 3730 on saanut riskiluvun 0 - 2, lopuilla riskiluku on suurempi
kuin 2 tai niillä ei ole lainkaan riskilukua. Mittarin arvo 3730/7400 % = 50,4%

Yhden kohteen riskiluku muodostuu 6 arviointitekijän lukujen keskiarvona.
Kohdekohtaiseen riskiarvioon vaikuttavat valvontakohteen
turvallisuusjohtaminen, riskienhallinta, turvallisuuteen liittyvät asiakirjat ja
ohjeet, rakenteellinen paloturvallisuus, tekniset turvallisuusjärjestelmät sekä
turvallisuusviestintä ja -osaaminen. Turvallisuuskulttuurin arvioinnin
yhteydessä huomioidaan kohteen uhatut arvot ja poikkeukselliset
riskit sekä tapahtuneet onnettomuudet tai vastaavat. Skaala on 0 - 4 ja
kohteen turvallisuuskulttuuria pidetään tavoitteen mukaisena, jos riskiluku saa
arvon 0 – 2.

Tavoite Niiden kohteiden suhteellinen osuus kasvaa, joissa riskiluku on 0-2.
Validiteetti (pätevyys) Tarkastustoiminnan syy-yhteyttä kohteiden turvallisuuskulttuurin

kehittymiseen ei voida lyhyellä aikavälillä luotettavasti mitata. Mittari on
välillisesti validi arvioitaessa turvallisuuskulttuurin kehittymistä
erityiskohteissa.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Mittari on teoriassa altis manipulaatiolle. Yksittäinen tarkastaja voi tahallaan
tai tahattomasti käyttää normaalia parempaa arviointiskaalaa tai
tarkastustoimintaa voidaan suunnata kohteisiin, joista luultavimmin saadaan
parempia riskilukuja. Toisaalta mittari ei ole tulospalkkauskriteeri, joten
manipulointiin ei pitäisi olla motiivia. Arvostelun yhdenmukaisuutta valvotaan
vuosittain jälkikäteen pistokokein seuraamalla poikkeamia arviointien
keskimääräisistä tuloksista. Vuosina 2008-2011 saadut riskiluvut eivät
välttämättä ole vertailukelpoisia uudemman aineiston kanssa.

Mittaustaajuus Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)
Kuka mittaa? Jaakko Porokuokka, VYKS
Tietolähde PaloMerlot
Analyysi Jaakko Porokuokka ja hallintopäällikkö
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi: Hallintopäällikkö

toiminnanohjaus: Seppo Sihvonen
Miten toimitaan? Valvontasuunnitelman kehittäminen, tarkastusten kohdentaminen,

auditoinnin yhdenmukaisuuden valvonta ja koulutus

Kommentit VYKS seuraa auditointien riskilukujen kehittymistä ja tekee pistokokein
riskilukujen jälkiarviointia. Koulutuksella pidetään arviointi yhdenmukaisena.
VYKS huolehtii siitä, että valvontasuunnitelma on vuosittain johdonmukainen
ja painottuu alhaisen riskiluvun kohteisiin tai kohteisiin, joilta puuttuu arviointi.
Osittain uusi mittari.
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Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Asuintaloturvallisuus
Mittarin numero 1,2
Ydintoiminta Onnettomuuksien ehkäisy
Tarkoitus Asuintalojen turvallisuuden parantuminen onnettomuuksien ehkäisytyön

tuloksena
Määritelmä Esimerkiksi otostutkimus tai -kysely, jossa verrataan toimien kohteena

ollutta korttelia (tms.) verrokkikohteeseen, johon ei ole kohdennettu
toimenpiteitä. Kohteet valitaan riskianalyysin perusteella asuintaloista.
Olettamus on, että PEL toimenpiteiden pitäisi näkyä tutkimuksen
perusteella parempana turvallisuuskulttuurina. Tarkempi määrittely on
tehtävä.

Tavoite Määritellään myöhemmin erikseen
Validiteetti (pätevyys) Mittarin validiteettia heikentää turvallisuuskoulutus, jota asukkaat ovat

saaneet esim. koulussa tai työpaikoilla. Muutoin mittarin on validi, koska
se vertaa riskiprofiililtaan samantyyppisiä kohteita toisiinsa.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Luotettavuus riippuu tutkimuksen sisällöstä. Kysymyksenasettelu on
tehtävä siten, että se takaa korkean luotettavuuden.

Mittaustaajuus kerran vuodessa
Kuka mittaa? Jaakko Porokuokka
Tietolähde Otostutkimus
Analyysi Jaakko Porokuokka
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi: Hallintopäällikkö

toiminnanohjaus: Seppo Sihvonen
Miten toimitaan? Tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi tutkimuksen perusteella

ja toimintatapojen kehittäminen. Kohderyhmän valinta ja laajentaminen
riskianalyysin perusteella.

Kommentit Toimenpiteet pitää vielä suunnitella, samoin tutkimusmalli. Pilotti vuoden
2012 aikana.
Uusi mittari
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Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Henkilöresurssien käyttö
Mittarin numero 1,3
Ydintoiminta Onnettomuuksien ehkäisy
Tarkoitus Mittaa valvontatyön henkilöresurssin käyttöä kohdentumista

onnettomuuksien ehkäisytyöhön.
Määritelmä tehtävät*henkilöt*tehtävän standardiaika = turvallisuuspiste

Tavoite Asetetaan vuosittain valvontasuunnitelmassa
Validiteetti (pätevyys) Hyvä. Mittaa suoraan tehtyä työtä. Kohdentuu kuitenkin vain osaan

turvallisuustyöstä
Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Hyvä jos standardiaika on oikein määritetty. Yksittäinen henkilö voi
manipuloida tulosta esim. merkitsemällä tehdyksi enemmän tehtäviä kuin
on tehnyt. Tätä voidaan estää vertaamalla tarkastusraportteja ja
pistelaskentaa.

Mittaustaajuus Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)
Kuka mittaa? Jaakko Porokuokka, VYKS
Tietolähde VYKS erillisseuranta
Analyysi Jaakko Porokuokka,
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi: Hallintopäällikkö

toiminnanohjaus: Seppo Sihvonen
Miten toimitaan? Tavoitteiden realistisuuden arviointi, resurssien osoittaminen, esimiestyö.

Kommentit Käytössä oleva mittari
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Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Koulutus
Mittarin numero 1,4
Ydintoiminta Onnettomuuksien ehkäisy
Tarkoitus Mittaa välillisesti osaamista ja sitä kautta toiminnan laatua sekä muuta

"tekemistä"
Määritelmä Toteutuneen ja suunnitellun koulutuksen suhde.

Tavoite 95-105 %
Validiteetti (pätevyys) Ei mittaa suoraan toiminnan laatua eikä osaamista. Validiteetti on hyvä vain

välillisesti.
Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Luotettavuus edellyttää sisällöllisesti laadukasta ja volyymiltään realistista
koulutussuunnitelmaa, sen laadukasta toteutusta sekä sitoutumista
koulutustavoitteiden läpiviemiseen.

Mittaustaajuus Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)
Kuka mittaa? Tytti Olkkonen
Tietolähde VYKS erillisseuranta
Analyysi Tytti Olkkonen
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi: Hallintopäällikkö

toiminnanohjaus: Seppo Sihvonen
Miten toimitaan? Koulutussuunnitelman realistisuuden arviointi, resurssien osoittaminen,

esimiestyö.
Kommentit Koulutussuunnitelman laatu ja kattavuus tarkistettava. Suunnitelman vieritys

henkilökohtaiselle tasolle ja toteutuksen seuranta.
Osittain uusi mittari.
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6.4 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan tuottavuuden painoarvo koko pelastuslaitoksen tuottavuudesta on yhteensä 25 %, joka
jakautuu pelastustoiminnan sisällä seuraavasti:

Mittari Paino
Tehtävät, joissa toiminta poikennut suunnitellusta, osuus kaikista tehtävistä vakavissa
onnettomuustyypeissä (rakennuspalo, rakennuspalovaara, liikenneonnettomuus ja ihmisen
pelastaminen)

30 %

Toimintavalmiusaika (Se osuus tehtävistä, missä toimintavalmiusaika alittaa 6 minuuttia.
Pelastustoiminnan suunnitteluohjeesta poiketen toimintavalmiusaika alkaa siitä, kun
ensimmäinen yksikkö vastaanottaa hälytyksen ja päättyy siihen, kun pelastusryhmä on
kohteessa.)

30 %

Henkilöstöresurssin käyttö (tehtävät*henkilöt*tehtävään käytetty aika) 30 %

Koulutus - Suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde (mittari kuvaa toiminnan laatua
osaamisen kehittämisen kautta)

10 %
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Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Toiminnan oikeellisuus vakavissa onnettomuustyypeissä

Mittarin numero 2,1
Ydintoiminta Pelastustoiminta
Tarkoitus Kuvaa sammutus- ja pelastusprosessin onnistumista kriittisissä

tehtävätyypeissä (toiminta oli/ei ollut suunnitelman mukaista) ja
antaa impulsseja menetelmien kehittämiseen.

Määritelmä Jokainen tehtävä valituissa vakavan vahingon tehtäväryhmissä
kontrolloidaan tehtävän johtajien kanssa jälkikäteen ja analysoidaan,
oliko palokunnan toiminnalla merkitystä vahinkojen rajoittamisessa
vai aiheutuivatko vahingot palokunnan toiminnasta riippumatta.
Mittari seuraa oikein toimittujen tapausten määrää suhteessa kaikkiin
tapauksiin: prosessinmukaisesti hoidetut tehtävät / kaikki tehtävät.

Tavoite Ei vielä määritettävissä koska mittaria ei ole käytetty, maks 100%

Validiteetti (pätevyys) Mittaa suoraan pelastuslaitoksen toimintakykyä niissä
tehtävätyypeissä, joissa vakavan henkilövahingon tai suuren
omaisuusvahingon riski on tilastollisesti todennäköisin (rakennuspalo,
rakennuspalovaara, ihmisen pelastaminen, liikenneonnettomuus).

Reliabiliteetti (luotettavuus) Riippuu siitä, kuinka objektiivisesti aukottomaksi
kontrollointimenettely saadaan. Riippuu myös kontrolloijasta, jonka
tulee olla riippumaton.

Mittaustaajuus Jatkuvasti vuoden aikana
Kuka mittaa? Mikael Siitonen
Tietolähde Pronto ja strukturoitu haastattelu
Analyysi Mikael Siitonen
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi, hallintopäällikkö

Toiminta: Pelastustoiminnan yksikön päällikkö
Miten toimitaan? Korjataan toimintaohjeita ja -prosesseja, muutetaan koulutusta

Kommentit Menettely on luotava alusta lähtien. Mittari on erinomainen
toiminnanohjausvälinen ja se on helppo tulkita.
Uusi mittari.
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Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Toimintavalmiusaika

Mittarin numero 2,2
Ydintoiminta Pelastustoiminta
Tarkoitus Mittaa nopeutta saavuttaa onnettomuuskohde.

Dynaamisessa onnettomuudessa, kuten tulipalo, nopea
paikalle saapuminen on perinteisessä doktriinissa
avaintekijä pelastamisen onnistumisessa.

Määritelmä Aika mitataan hälytyksen vastaanottamisesta
pelastuslaitoksessa siihen kun 1. pelastusyksikkö on
kohteessa. Lasketaan joko kaikkien tehtävien keskiarvosta
tai sitten kuten ensihoidossa, 6 min rajan sisällä olevien
tehtävien suhteellinen osuus kaikista tehtävistä. Tarkentuu
vuoden 2012 aikana.

Tavoite < 6 minuuttia, tarkentuu vuoden 2012 aikana

Validiteetti (pätevyys) Kun mittauksessa ei ole mukana hätäkeskuksen osuutta
hälytysprosessissa, mittaa tavoittamisviive suoraan
pelastuslaitoksen nopeutta saavuttaa kohde. Ongelmallista
on, että ajassa ei ole mukana selvitysaikaa (kohteeseen
saapuminen - pelastamisen alkaminen), koska sitä ei kyetä
tällä hetkellä mittaamaan.

Reliabiliteetti (luotettavuus) Hyvä. Valtakunnallinen mittari

Mittaustaajuus Jatkuvasti vuoden aikana
Kuka mittaa? Kari Silvennoinen
Tietolähde Pronto
Analyysi Kari Silvennoinen
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi, hallintopäällikkö

Toiminta: Pelastustoiminnan yksikön päällikkö
Miten toimitaan? Korjataan toimintaohjeita ja -prosesseja, muutetaan

koulutusta, parannetaan kohteiden saavutettavuutta.
Kommentit Mittaamistapaa tarkennetaan, kun uusi pelastustoiminnan

suunnitteluohje valmistuu.
Käytössä oleva mittari.
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Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Henkilöresurssin käyttö
Mittarin numero 2,3
Ydintoiminta Pelastustoiminta
Tarkoitus Kuvaa tehtäviin sitoutuvan henkilöresurssin eli kuvaa tekemisen

määrää. Parempi kuin pelkkä hälytysten määrämittari, koska
huomioi tehtäviin kuluvan ajan ja miesmäärän.

Määritelmä hälytykset*siihen sitoutuneet miehet*aika, mitataan
tunteina/vuodessa

Tavoite Numeerista tavoitetta ei voida asettaa.
Validiteetti (pätevyys) Hyvä, koska kuvaa suoraan toiminnan määrää.

Huonoa on se, että mittarille ei voi asettaa tavoitearvoa, koska
sen tulokseen ei juurikaan voida vaikuttaa pelastustoiminnan
yksikön toimenpitein.

Reliabiliteetti (luotettavuus) Hyvä. Tulee suoraan hälytystilastosta.

Mittaustaajuus Jatkuvasti vuoden aikana
Kuka mittaa? Kari Silvennoinen
Tietolähde Pronto
Analyysi Kari Silvennoinen
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi, hallintopäällikkö

Toiminta: Pelastustoiminnan yksikön päällikkö
Miten toimitaan? Korjataan toimintaohjeita

Kommentit Katso validiteetti.
Osittain käytössä oleva mittari.
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Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Koulutus
Mittarin numero 2,4
Ydintoiminta Pelastustoiminta
Tarkoitus Mittaa välillisesti osaamista ja sitä kautta toiminnan laatua

Määritelmä Toteutuneen ja suunnitellun koulutuksen suhde
Tavoite 95-105 %
Validiteetti (pätevyys) Ei mittaa suoraan koulutuksen laatua eikä osaamista.

Validiteetti on hyvä vain välillisesti.

Reliabiliteetti (luotettavuus) Luotettavuus edellyttää sisällöllisesti laadukasta ja
volyymiltään realistista koulutussuunnitelmaa, sen
laadukasta toteutusta sekä sitoutumista
koulutustavoitteiden läpiviemiseen.

Mittaustaajuus Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)
Kuka mittaa? Raimo Joensuu
Tietolähde HESU
Analyysi Raimo Joensuu
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi: Hallintopäällikkö

Toiminta: Pelastustoiminnan yksikön päällikkö
Miten toimitaan? Koulutussuunnitelman realistisuuden arviointi, resurssien

osoittaminen, esimiestyö.
Kommentit Koulutussuunnitelman laatu? Suunnitelman vieritys

henkilökohtaiselle tasolle ja toteutuksen seuranta.
Osittain uusi mittari.
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6.5 Ensihoito

Ensihoidon tuottavuuden painoarvo koko pelastuslaitoksen tuottavuudesta on yhteensä 25 %, joka
jakautuu pelastustoiminnan sisällä seuraavasti:

Mittari Paino
Tavoittamisaika (A- ja B-kiireellisyysluokan tehtävissä väestönosuus, joka pyritään
tavoittamaan määritellyssä ajassa)

40 %

Henkilöstöresurssin käyttö (tehtävät*henkilöt*tehtävään käytetty aika) 40 %

Suunnitellun ja toteutuneen koulutuksen suhde (mittari kuvaa toiminnan laatua osaamisen
kehittämisen kautta)

20 %

Ensihoitoon on valittu vain kolme mittaria, koska ei ollut mahdollista rakentaa pelastustoiminnan kaltaista
poikkeamamittaria, jolla olisi tilastollista merkittävyyttä tai ohjausvaikutusta.  Koulutusmittarilla on muita
ydintoimintoja suurempi painoarvo, jotta muut ensihoidon mittarit eivät ylipainotu ja koska
osaamisenhallinta on ensihoidossa vielä muita ydintoiminta kriittisempi vaikuttavuustekijä.

Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Tavoittamisaika
Mittarin numero 3,1
Ydintoiminta Ensihoito
Tarkoitus Mittaa nopeutta saavuttaa potilas. Mm. traumoissa, aivoinfarkteissa ja

sydäninfarkteissa nopea paikalle saapuminen on avaintekijä potilaan
selviytymisessä.

Määritelmä Aika lasketaan alkaen yksikön hälyttämisestä ja päättyen kohteeseen
saapumiseen. Lasketaan suhteellinen osuus kaikista tehtävistä erikseen
riskialueille.

Tavoite 70% väestöstä tavoitetaan 8 minuutissa A- ja B-tehtävissä (Ensihoidon
palvelutasopäätöksen mukainen*)

Validiteetti (pätevyys) Hyvä ja palvelun tilaajan asettama. Mittaa suoraan pelastuslaitoksen
nopeutta saavuttaa kohde.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Hyvä. Tulee suoraan järjestelmästä.

Mittaustaajuus Jatkuvasti vuoden aikana
Kuka mittaa? Jorma Riihelä, EHYK
Tietolähde MerlotMedi, potilastietojärjestelmä
Analyysi Jorma Riihelä, EHYK
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi, hallintopäällikkö

Toiminta: Lääkintäyksikön päällikkö
Miten toimitaan? Korjataan toimintaohjeita ja -prosesseja, muutetaan koulutusta,

parannetaan asiakkaiden saavutettavuutta.
Kommentit Käytössä oleva mittari.
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Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Henkilöresurssin käyttö
Mittarin numero 3,2
Ydintoiminta Ensihoito
Tarkoitus Kuvaa tehtäviin sitoutuvan resurssin eli kuvaa tekemisen määrää.

Parempi kuin määrämittari, koska huomioi tehtäviin kuluvan ajan ja
henkilömäärän.

Määritelmä hälytykset*siihen sitoutuneet miehet*aika, mitataan
tunteina/vuodessa

Tavoite Tavoitetta ei voida asettaa
Validiteetti (pätevyys) Hyvä, koska kuvaa suoraan toiminnan määrää.

Huonoa on se, että mittarille ei voi asettaa tavoitearvoa, koska sen
tulokseen ei juurikaan voida vaikuttaa pelastustoiminnan yksikön
toimenpitein. Mittarissa sekä alentuva että kasvava arvo voivat
indikoida positiivisesti muutoksen syystä riippuen.

Reliabiliteetti (luotettavuus) Hyvä. Tulee suoraan hälytystilastosta.

Mittaustaajuus Jatkuvasti vuoden aikana
Kuka mittaa? Jorma Riihelä, EHYK
Tietolähde MerlotMedi, potilastietojärjestelmä
Analyysi Jorma Riihelä, EHYK
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi, hallintopäällikkö

Toiminta: Lääkintäyksikön päällikkö
Miten toimitaan? Korjataan toimintaohjeita
Kommentit Katso validiteetti.

Osittain uusi mittari.
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Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Koulutus
Mittarin numero 3,3
Ydintoiminta Ensihoito
Tarkoitus Mittaa välillisesti osaamista ja sitä kautta toiminnan laatua.

Tavoite 95-105 %
Määritelmä Toteutuneen ja suunnitellun koulutuksen suhde

Validiteetti (pätevyys) Ei mittaa suoraan toiminnan laatua eikä osaamista. Validiteetti on hyvä
vain välillisesti. Koulutustavoite on tilaajan asettama.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Luotettavuus edellyttää sisällöllisesti laadukasta ja volyymiltään realistista
koulutussuunnitelmaa, sen laadukasta toteutusta sekä sitoutumista
koulutustavoitteiden läpiviemiseen.

Mittaustaajuus Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)
Kuka mittaa? Jorma Riihelä, EHYK
Tietolähde Erillisseuranta
Analyysi Jorma Riihelä, EHYK
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi: Hallintopäällikkö

toiminnanohjaus: Lääkintäyksikön päällikkö
Miten toimitaan? Koulutussuunnitelman realistisuuden arviointi, resurssien osoittaminen,

esimiestyö.
Kommentit Koulutussuunnitelman on laatusuunnitelman mukainen. Suunnitelman

vieritys henkilökohtaiselle tasolle ja toteutuksen seuranta tarkistettava.
Osittain uusi mittari.
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6.6 Ensihoidon ja pelastustoimen välinen synergia

Pelastuslaitoksen tuottavuuden keskeinen tekijä on monitaitoinen henkilöstö, joka on koulutettu sekä
pelastustoiminnan että ensihoidon tehtäviin. Henkilöstön joustava käyttö ristiin pelastustoimen ja
ensihoidon välillä mahdollistaa näiden tehtävien toteuttamisen pienemmällä henkilöstön kokonaismäärällä.
Konsepti luo merkittävää toiminnallista hyötyä, kun erilaisissa hätätilanteissa koko henkilöstöä voidaan
käyttää joustavasti ja tehokkaasti kaikissa eri tehtävätyypeissä ja tilanteissa. Yhdennetty malli poistaa myös
eri organisaatioiden rajapintojen tuomat riskit, jotka lisäävät tyypillisesti viiveitä ja epävarmuustekijöitä.
Kyse on synergiasta, jota ei tähän saakka ole lainkaan mitattu. Uuteen tuottavuusmittaristoon synergian
kuvaajaksi on valittu ensivastetehtävien lukumäärä. Ensihoidon ja pelastustoiminnan välisen synergian
tuottavuuden painoarvo koko pelastuslaitoksen tuottavuudesta on 15 %.

Ensivastetehtävillä tarkoitetaan ensihoidon tehtäviä, joihin hälytetään ambulanssin sijaan pelastusyksikkö.
Pelastuslaitos ei HUSin kanssa tehtävässä ensihoidon palvelusopimuksessa sitoudu mitoittamaan
pelastustointa ensivastetehtävien perusteella. Toisin sanoen paloauto voidaan hälyttää ensihoitotehtävään
vain sillä edellytyksellä, että paloauto ei ole suorittamassa pelastustoiminnan tehtävää, jota varten se on
ensisijaisesti varattu. Ensivastehälytys parantaa ensihoidon vaikuttavuutta, kun tehtävään voidaan hälyttää
ambulanssia nopeammin saatavilla oleva pelastusyksikkö. Jokainen pelastusyksikön hoitama
ensivastetehtävä siis vähentää tarvetta kasvattaa ensihoidon resursseja. Synergia syntyy erityisesti neljällä
mekanismilla:

1. Ensinnäkin pelastustoiminnan valmiudessa olevat palomiehet hoitavat ensihoidon tehtäviä puolet
työajastaan hyödyntäen siten monitaitoisuutta.

2. Toiseksi pelastuslaitos voi ensihoidon päivittäisissä ruuhkatilanteissa joustavasti siirtää henkilöstöä
pelastustoiminnan valmiudesta ensihoidon valmiuteen ilman lisäkustannuksia.

3. Kolmanneksi voidaan käyttää pelastustoimen kalustoa ensihoidon tehtävissä (ensivaste).
4. Neljänneksi palomiehet toimivat suuronnettomuuksissa ja poikkeusoloissa joustavasti tarpeiden

mukaan ensihoidon reservinä.
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Synergiamittarina ensivastetehtävien osuus kaikista ensihoitotehtävistä kuvaa välillisesti, kuinka paljon
ensihoito hyötyy pelastustoiminnan resursseista.

Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Synergia
Mittarin numero 4
Ydintoiminta Ensihoito ja pelastustoiminta
Tarkoitus Mittaa välillisesti ensihoidon ja pelastustoiminnan välistä synergiaetua

Määritelmä Ensivastetehtävien osuus kaikista ensihoitotehtävistä 3 v liukuvana keskiarvona

Tavoite Pysyy ennallaan tai kasvaa.
Validiteetti (pätevyys) Ei mittaa suoraan synergiaa. Validiteetti on hyvä vain välillisesti. Mittari

näyttää kuinka paljon pelastustoimen resursseja siirtyy hetkellisesti
ensihoidon käyttöön.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Hyvä. Tieto tulee suoraan tietojärjestelmästä.

Mittaustaajuus Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)
Kuka mittaa? Jorma Riihelä, EHYK
Tietolähde MerlotMedi ja Pronto
Analyysi Jorma Riihelä, EHYK
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi: Hallintopäällikkö

toiminnanohjaus: Lääkintäyksikön päällikkö
Miten toimitaan?

Kommentit On mahdollista, että mittaria pitää vielä muuttaa. Hätäkeskuksen toimista
riippuen ensivastetehtävien määrässä on ollut jyrkkä pudotus vuosina
2008-2010.
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6.7 Henkilöstönäkökulma

Henkilöstönäkökulman painoarvo koko pelastuslaitoksen tuottavuudesta on 10 %.

Näkökulma Selitys
Mittarin nimi Sairauspoissaolot
Mittarin numero 5
Ydintoiminta Henkilöstön hyvinvointi
Tarkoitus Mittaa välillisesti henkilöstön hyvinvointia

Määritelmä Mittari muodostetaan jakamalla 1-3 pv kestäneiden sairauspoissaolojen
kerrat henkilötyövuosilla (1,7 vuonna 2011).

Tavoite Pysyy ennallaan tai laskee.
Validiteetti (pätevyys) Validiteetti on hyvä vain välillisesti. Organisaatioille kalleimpia

sairauspoissaoloja ovat 1-3 päivän pituiset poissaolot ja useissa
tutkimuksissa on todettu lyhyiden sairauspoissaolojen usein johtuvan
organisaation toimintatavoista, toisin sanottuna johtamisesta.
Hyvinvointia kuvaavaksi mittariksi on valittu lyhyet sairauspoissaolot,
joiden voidaan katsoa heijastavan henkilöstön yleistä työtyytyväisyyttä ja
motivaatiota tulla työhön.

Reliabiliteetti
(luotettavuus)

Hyvä. Tieto tulee suoraan tietojärjestelmästä.

Mittaustaajuus Talousarvion ennustejaksoissa (4 krt vuosi)
Kuka mittaa? Henri Nordenswan
Tietolähde HIJAT
Analyysi Henri Nordenswan
Toimintavelvollisuus Johdon raportointi: Hallintopäällikkö

toiminnanohjaus: Hallintopäällikkö
Miten toimitaan? Kehitetään hoitoonohjausta, yhteistyötä TYKEn kanssa sekä hoidollisia

prosesseja. Kehitetään henkilöstön kykyä pitää itsensä terveenä.
Kommentit Pelastuslaitoksen toiminta on erittäin henkilöstövaltaista ja hyvinvoiva

henkilöstö on tärkeä osa laitoksen asiakaspalvelun laatua ja tuottavuutta.
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7
TIEDON KERÄÄMINEN JA ANALYSOINTI

Pelastuslaitoksen uudistettu tuottavuusmittaristo sisältää mittareita, joita ei aikaisemmin ole ollut käytössä.
Samoin eräiden jo käytössä olleiden mittareiden perusdatan keräämistä on tarkennettava ja
tiedonkeruuprosessit systematisoitava. Näistä syistä johtuen mittarilla ei kokonaisuudessaan ole lähtöarvoa
vuoden 2012 alussa.

Tiedon kerääminen kaikilla mittareilla aloitetaan maaliskuussa 2012. Kerätyn tiedon perusteella arvioidaan
lokakuussa 2012 tarpeet säätää yksittäisten mittareiden rakennetta tai tiedonkeruuprosesseja. Samoin
arvioidaan, onko indeksilaskenta laitostason mittarissa sovelias menetelmä vai tulisiko siirtyä
matriisimalliin.

Tiedon keräämisestä ja analysoinnista vastaa laitoksen mittarityöryhmä, jonka kokoonpano ja vastuualueet
on toistaiseksi seuraava:

Vastuualue Vastuuhenkilö
Mittaristotyön johtaminen Henri Nordenswan
Johdon raportointi Henri Nordenswan
Koulutus, ensihoito Esa Rantanen
Koulutus, pelastustoiminta Raimo Joensuu
Koulutus, valvontayksikkö Tytti Olkkonen
Tavoittamisaika, ensihoito Jorma Riihelä
Henkilöresurssien käyttö, ensihoito Jorma Riihelä
Toimintavalmiusaika, pelastustoiminta Kari Silvennoinen
Pelastustoiminnan poikkeamat Mikael Siitonen
Henkilöresurssien käyttö, pelastustoiminta Kari Silvennoinen
Erityiskohteiden turvallisuuden kehittyminen Jaakko Porokuokka
Asuintaloturvallisuus Jaakko Porokuokka
Henkilöresurssien käyttö, valvontayksikkö Jaakko Porokuokka

Mittariston tiedot koostetaan lähes kaikista mittareista neljä kertaa vuodessa, ennustekausittain.
Koosteraporttiin liitetään selvitys, jossa mittarien arvojen muutos edelliseen tarkastelukauteen on
analysoitu.

8
MITTARISTON KEHITTÄMINEN

Mittariston ja sen dataa arvioidaan vuoden 2012 maaliskuusta lähtien ja yksittäisiä mittareita säädetään
arvioinnin perusteella syksyllä 2012. Mittaristo otetaan käyttöön talousarviovuosta 2013 lukien. Mittariston
käytöstä kerätään kokemuksia, jonka perusteella mittaristoa kehittämistarpeet arvioidaan vuoden 2014
aikana ja tarpeen mukaan mittaristoa muutetaan.  Mittariston painoarvot pysyvät muuttumattomina
tarkkailujakson aikana.


