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Talousarvioehdotus 2014

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2014 talousarvioon

Toimintaymparistossa ei odoteta tapahtuvan pelastustoimintaan vaikuttavia muutoksia.

Ensihoitopalvelun osalta alkuvuoden 2013 perusteella arvioidaan ensihoitotehtavien mééré jatkavan
kasvuaan. Kasvun péasyyna arvioidaan olevan osaamispuutteet Hatakeskuksen riskinarviossa seka
halytysvasteiden kaytdssa, jonka johdosta pelastuslaitokselle ohjautuu aikaisempaa enemman tehtavia,
jotka eivat edellytd kiireellisté ensihoitoa. Kasvun jatkuessa uhkana on ensihoitopalvelun laadun
heikentyminen ensihoitoyksikdiden kiredn tehtavasidonnaisuuden ja henkildstén uupumisen johdosta.
My6s Malmin sairaalan peruskorjaus aiheuttaa edelleen heikennysté ensihoidon palvelutasoon pidempien
kuljetusmatkojen johdosta.

Onnettomuuksien ehkaisytoiminnassa Lansisataman, Kalasataman, Pasilan ja lansimetron suunnittelu sek&
rakentaminen ja Pisararadan suunnittelutehtaviin asiantuntijana osallistuminen vaativat edelleen
panostuksia asiantuntijapalveluihin.

Oljyntorjuntatoiminnan osalta toimintaympariston muutokset ja kasvaneet riskit on huomioitu erikseen
Helsingin kaupungin 6ljyntorjuntasuunnitelmassa.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehityksesta 2014-2016

Pelastustoiminnan tehtdvamaaran ennakoidaan pysyvan nykyiselld tasollaan.

Ensihoitopalvelun osalta tehtdvadma&aran kasvua on vaikea ennustaa, koska tehtavamaara riippuu
olennaisesti Hatdkeskuksen toiminnasta. Tehtdvamaaran kasvu pyritddn pysayttamaan tukemalla
Hatakeskusta sen henkildston osaamisen kehittamisessa.

Operatiivisissa tehtévissé tuotantoprosessissa ei arvioida tapahtuvan muutoksia.

Onnettomuuksien ehkaisytoiminnassa kohteen turvallisuuskulttuuria arvioivan konsultoivan
palotarkastuksen menettely vakiintuu. Turvallisuusviestintdan ja asuinkiinteistjen turvallisuusty6hon
kehitetdén uusia toimintatapoja ja mittareita.

Oljyntorjunnassa varaudutaan suuronnettomuuksiin yhteistydssa kaupungin eri virastojen ja valtion
laitosten kanssa Oljyntorjuntatoimintaan osoitettujen resurssien puitteissa.

Kilpailuttaminen

Pelastuslaitos kilpailuttaa hankinnat kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti. Yhteishankintamenettelya
kaupungin virastojen ja laitoksien seké paakaupunkiseudun pelastuslaitosten kesken jatketaan. Kaupungin
siséltd hankitaan padosin siivous- ja ruokapalvelut, rakentamis- ja rakennuttamispalvelut,



taloushallintopalvelut, tydterveyshuolto seka toimitilat. Ostot ulkopuolisilta toimittajilta ovat noin 22 %
pelastuslaitoksen hankinnoista.

Riskienhallinta

Ihmisten turvallisuuteen liittyvien riskien hallinta on osa pelastuslaitoksen ydintoimintaa.

Virastona Pelastuslaitos arvioi sédnndllisesti taloudellisia ja toiminnallisia riskejé seké kehittdd
riskienhallintaa. Siséisissa ja ulkoisissa tarkastuksissa havaittuihin epakohtiin puututaan valittdmasti ja
ryhdytéan korjaaviin toimenpiteisiin. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdminen on sisallytetty
turvallisuuspaallikon toimenkuvaan ja toteuttaminen tapahtuu toimintasadnnén mukaisesti.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Kaupungin strategiaohjelmaan liittyvat toimenpiteet keskittyvat pelastuslaitoksessa tuottavuuden ja
vaikuttavuuden kehittdmiseen, onnistuneeseen muutosjohtamiseen seké osaavan henkiléston tuottavaan
kayttoon.

Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjelmassa 2014-2016

Mittaaminen on luonteva osa pelastuslaitoksen tarkeimpid ydintoimintoja.

Palveluiden vaikuttavuuden ja laadun kehittamisté jatketaan onnettomuuksien ehkéisyty6ssa.
Turvallisuusviestintdan ja asuinkiinteistdjen turvallisuustython laaditaan nykyaikaiset suunnitelmat ja
mittarit uuden pelastuslain mahdollistamin keinoin.

Henkiléstohallinnon prosesseja suoraviivaistetaan ja séhkdistetdan. Henkiltstoon liittyvéassa
paatotksenteossa delegointia lisatdan ja organisaatiota madalletaan.

Pelastuslaitos kehittéa ikédantyville palomiehille uusia tydnkuvia ja uramahdollisuuksia. Palomiesten
elékeika on korotettu 63-68 vuoteen, vaikka tutkimukset osoittavat vain harvan yli 55-vuotiaan kykenevén
raskaaseen palomiestyéhon.

Operatiivisen henkil6ston hallintaan hankitaan uusi HR-jarjestelma tukeutuen kaupungin yhteiseen HR-

jarjestelmaan ja sen aikatauluun. Jarjestelmd mahdollistaa nykyistd huomattavasti paremmin HR-tiedon
integroimisen ja sen yhteen sovittamisen taloudelliseen ohjaustietoon. Jarjestelma poistaa paallekkaisia
tyovaiheita ja kevent&a esimiesten tydtaakkaa.

Pelastuslaitos osallistuu aktiivisesti valtakunnalliseen Varanto-hankkeeseen, jonka tavoitteena on yhdistaa
pelastustoimen eri toimintoihin liittyvét tietovarannot ja sitd kautta luoda mahdollisuuden nykyista
tehokkaampaan tiedon késittelyyn ja analysointiin pelastustoimen kehittdmiseksi.

Viraston henkildstosuunnitelma 2014-2016

Pelastustoimen vakanssimaaran arvioidaan pysyvan nykyisella tasollaan. Henkilgston kéyttta tehostetaan
tyonkuvia ja tehtévéjakoja kehittdmalla. Tavoitteena on taloussuunnitelmakaudella saavuttaa tasapaino
kaytossa olevien henkildstomaaréarahojen olemassa olevien vakanssien vélille.



Ensihoidon henkiloresursseja kasvatetaan saatujen erillisresurssien puitteissa ensihoitopalvelun laadun ja
tason yllapitamiseksi palvelun jérjestdjan kanssa sovitulla tasolla.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2014-2018

Pelastuslaitos tehostaa tilahallintaansa pyrkimalla luopumaan muista kuin ydintoimintojen kannalta
valttaméattomista tiloista, mutta pyrkii kuitenkin palvelutasopdatoksen mukaisesti lisddméaén alueellisesti
ydintoimintojen tarvitsemia tiloja.

Tietotekniikan hy6dyntadminen ja séhkoinen asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Pelastuslaitos ottaa ensimmaisend virastona kayttéon kaupungin yhteisen tietoverkon valvontaratkaisun.
Pelastuslaitos osallistuu hankkeisiin kaupunkiyhteisten tietojarjestelmien ja alustojen seké vakioitujen
rajapintojen aikaansaamiseksi esimerkiksi valvontakameraratkaisussa.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Pelastuslaitoksella ei ole séahkdisen asioinnin kehittdmishankkeita.

Tavoitteet ja mittarit

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

1. Onnettomuuksien ehkéisemiseksi kuntalaisiin kohdistetaan turvallisuuteen liittyvia tarkastuksia ja
toimenpiteitd, joiden kertymasté lasketaan turvallisuuspisteet. Vuoden 2014
turvallisuuspistekertymé on vahintédan 6200.

2. I-riskialueella pelastustoiminnan keskimadarainen 1dht6- ja ajoaika kohteeseen ensimmaiselld 1+3
vahvuisella yksikolla on enintddn 6 minuuttia 60 % tehtdvisté.

3. Ensihoidon tavoittamisviive on enintd&n 8 minuuttia 70 %:ssa kiireellisyysluokkien A ja B tehtavista.

4. Vé&estonsuojelun johto- ja erityishenkildst6a koulutetaan vuosittain kymmenessa harjoituksessa.

Muut toiminnalliset tavoitteet

1. Maéaérdaikaisen valvonnan piirissé olevissa valvontakohteissa riskiluvun 3-5 saaneiden kohteiden
suhteellinen osuus kaikista valvonnan piirissé olevista kohteista kasvaa.

2. Maallikoiden havaitsemista kammionvérinépotilaista selviytyy véhintééan 32 %.
3. Ensivastetehtévien osuus kaikista ensihoitotehtévisté ei alene vuoteen 2011 verrattuna.
4. Lahtoaika ensihoidossa seké pelastusyksikiden lahtdaika on keskimé&érin enintddn 60 sekuntia.

5. Lopputulokseen vaikuttaneita poikkeamia tapahtuu enintéén 5 %:ssa kaikista tehtavista vakavissa
onnettomuustyypeissa.

6. Ensihoitoyksikdiden tehtavasidonnaisuus on enintédén 45%.



Madra- ja taloustavoitteet seka tuottavuuden seuranta

Maéra- ja taloustavoitteet

2012 2013 2014 2015 2016

Suoritetavoitteet

Turvallisuuspisteet 6200 6200 6200 6200 6200
Véestonsuojeluharjoitukset 10 10 10 10 10
Tehokkuus/taloudellisuus

Kaukol&mmon kulutus (2010=100) 101 94 92 90 90
Sahkon kulutus (2010=100) 86 94 92 90 90

Toiminnan laajuustiedot

Pelastustoiminnan tehtavat ilman ensivastetta 7307 6500 6500 6500 6500
Ensivastetehtavat 1111 1300 1300 1300 1300
Ensihoitotehtévat sisaltaen ensivasteen 50055 51800 51800 51800 51800
Resurssit

Vakanssit 693 693 693 693 693
Bruttokayttémenot (1000 €) 50327 51050 51650 52850 54050
Nettokédyttdmenot 39392 37890 38490 39350 40550
Tuottavuus

2011 2012 2013 2014 2015

Bruttokayttomenot / asukas 83 83 84 85 87
Nettokayttdmenot / asukas 65 65 63 63 65
Tuottavuusindeksi, vanha (2011=100) 100,0 97,6 94,8 95,3 93,2
Tuottavuusindeksi, uusi (2013=100) 100

Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen strategiaohjelman talousmittareihin

Pelastuslaitoksen toimintatuotot kasvavat vuoteen 2012 verrattuna.

Pelastustoimen vakanssien lukumaara ei kasva. Eldkkeelle ja&vien keski-ikd nousee.

Pelastuslaitos pyrkii vahentdmaan tiloja, jotka eivét ole ydintoiminnan kannalta valttamattomia.
Pelastuslaitoksen hankinnat pysyvat méaaréltaan suunnilleen ennallaan ja kilpailutus tehdéén tehokkaasti.

Investoinnit

Pelastuslaitoksen investoinneista kiireellisimpi& vuonna 2014 ovat Haagan pelastusaseman peruskorjauksen
kaynnistaminen seka pelastusyksikoiden ja niiden kaluston hankinta. Peruskorjauksen kdynnistaminen
edellyttad, ettd kaupunginvaltuusto hyvéksyy hankesuunnitelman kustannusarvioineen 10,7 M€. Liséksi
tehdaan valttamattomia palo- ja pelastuskaluston korvaushankintoja seké rakennusten ja vaestonsuojien



kiireellisia vauriokorjauksia. Oljyntorjuntakalustoa hankitaan erillisen 6ljyntorjuntasuunnitelman seké
Oljysuojarahaston myéntaman rahoituksen mukaisesti.

Taloussuunnitelmakaudella 2015 — 2018 peruskorjataan Karstulantien ja Niemenméen kalliosuojat. Malmin
uuden pelastusaseman kartoitus ja tarveselvitys sopivasta tontista on kdynnistetty syksylla 2012. Uusi
asema on suunniteltu rakennettavaksi vuosina 2016 — 2017.

Helsingin kaupungin meritoiminnassa mukana olevien virastojen ja laitosten hanketta yhteisesta
meritoimintavarikosta suunnitellaan edelleen. Aluskaluston valmiustelakointiin seké korjaus- ja
huoltotoimintaan tarkoitettu varikko tulisi sijaitsemaan Vuosaaren sataman laheisyydessa Ruusuniemen
kanavassa.

Laajasalon pelastusaseman rakentamistarve liittyy olennaisesti Kruunuvuoren rannan rakentamiseen.
Kruunuvuoren alueella riskit kasvavat vdestomaaran kasvaessa merkittavasti vuoden 2016 jélkeen.
Rakentaminen on télla hetkelld ajoitettu vuosille 2018- 2019.

Kivikon varikon / pelastusaseman rakentaminen siirtyy vuosikymmenen loppupuolelle. Sen merkitys tulee
olemaan erityisen suuri Latokartanon alueen palvelutasolle. Aseman tehokas toiminta edellyttad, etta
liittymét Kivikonlaidan, Latokartanon ja Kehd I:n vélilla toteutetaan suunnitellusti.

Ensihoidon palvelutasop&étoksessd on suunniteltu ambulanssiaseman rakentamista Lassilan alueelle.
Taman toteutuessa on samalle asemalle tarkoituksenmukaista sijoittaa myo6s pelastustoimen yksikoité ja
henkil6std4, ja siten parantaa Lassilan alueen talla hetkelld heikkoa toimintavalmiutta ja samalla lis&ta
onnettomuuksien ehkéisyn kapasiteettia alueella sekd nostaa kaupungin valitonté
suuronnettomuusvalmiutta.

Operatiivisen henkiléstdsuunnittelujarjestelman HESU:n uusimishankkeen valmistelu aloitetaan vuonna
2013. Toteutus on suunniteltu vuodelle 2015. Samalla selvitetddn mahdollisuudet yhdistd4 HESU ja VSS-
HESU samaan jarjestelm&an. Materiaalihallinnon toiminnanohjausjarjestelman uudistustyon selvitys
kaynnistetdan. Kehitystydssa huomioidaan, etté sek& materiaalihallinnon ettg
henkiléstosuunnittelujarjestelmien tulee olla integroitavissa kaupungin yhteisiin jarjestelmiin.



