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Paatos

Ymparistolautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon.

Tarkastuslautakunta on hyvaksynyt 17.4.2013 arviointikertomuksen
vuodelta 2012 ja pyytaa ymparistolautakunnan lausuntoa
arviointikertomuksen kohdista 2.6., 4.1.1. ja 4.8.2.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeamat
tulee hyvaksyttaa valtuustolla rippumatta siita, mista se
aiheutuu

— sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010

— hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.
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Ymparistokeskukselle vuonna 2012 asetetut sitovat tavoitteet olivat:

1. Katupdlyn (PM 10) maara ei ylita ilmanlaatuasetuksen mukaisia
raja-arvoja (HKR:n kanssa yhteinen tavoite).

2. Asumisterveytta koskevista toimenpidepyynnoista 80 % on
ratkaistu 8 kuukaudessa.

3. Eldinsuojelutarkastuksia tehdaan vahintaan 280 kpl vuodessa.

Ymparistolautakunta toteaa, etta kaikki ymparistokeskuksen sitovat
tavoitteet saavutettiin vuonna 2012.

Ymparistokeskuksen sitovat tavoitteet ovat liittyneet kaupungin
strategiaohjelman tavoitteisiin koskien kaupunkirakennetta ja asumista
(katupdly, asumisterveys) seka hyvinvointia ja palveluja
(elainsuojelutarkastukset). Kaupungin uudessa strategiaohjelmassa
2013-2016 on selkeammin Kirjattu ymparistokeskuksen laajaan
toimialaan liittyvia kaupunkitasoisia tavoitteita ja toimenpiteita, minka
johdosta ymparistokeskuksen jo sinansa haasteellisia, sitovia
toiminnallisia tavoitteita on jatkossa syyta arvioida uudelleen.

Ymparistokeskuksella on usean vuoden ajan ollut hallintokuntarajat
ylittava sitova toiminnallinen tavoite (Katupdlyn maara).
Ymparistolautakunta yhtyy tarkastuslautakunnan kantaan siita, etta
hallintokuntien yhteisten hallintokuntarajat ylittavien tavoitteiden
l6ytamiseen tulisi jatkossa pyrkia entista paremmin.

Sitovan taloustavoitteen osalta ymparistolautakunta toteaa, ettei se
ylittanyt sitovaa meno-maararahaansa vuonna 2012.

Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin
siten, ettd ne osoittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksesta

— tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja
niiden toteuttaminen on riittavan haasteellista

Ymparistolautakunta toteaa, ettei se ole ylittanyt valtuuston myontamaa
menomaararahaansa vuonna 2012. Pitkaan jatkuneista kaupungin
saastotoimenpiteista ja vakanssien tayttamatta jattamisesta johtuen,
ymparistokeskuksen lakisaateisten tehtavien hoitaminen on
hankaloitunut huomattavasti, mika on jo vaikuttanut henkiloston
jaksamiseen. Alkuperaisen raamin ylittdvalla menolisayksella on voitu
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lisata henkildstoa tehtaviin, joissa resurssipula on ollut suurin, kuten
elintarviketurvallisuuden seka koulujen ja paivakotien
sisailmaongelmien hoitoon.

Ymparistokeskuksen tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisaavat toimenpiteet
ovat paaasiassa olleet luonteeltaan useita vuosia koskevia.
Toimenpiteet, kuten valvontayhteistyon kehittaminen valtion
ymparistohallinnon ja PKS-ymparistotoimien kanssa, asiakkaiden
osaamisen parantaminen, sahkoisen asioinnin kehittaminen, resurssien
uudelleen kohdentaminen ja osaamisen kehittdminen, on
tuottavuusohjelman mukaisesti pyritty saamaan osaksi viraston
normaalia toimintaa. Ymparistokeskuksen toimintamenot asukasta
kohden (ilman rahanarvon muutosta) ovat vuosittain hieman laskeneet.

Koulutilojen kosteusvauriot

Arviointikertomukseen on hyvin koottu yhteen helsinkilaisten koulujen
kosteusvaurioihin ja sisailmaongelmiin sisaltyva tieto niin ongelmien
yleisyydesta, niiden taloudellisista vaikutuksista, eri osapuolten
velvollisuuksista ja mahdollisuuksista seka resursseista ongelmien
ratkaisemiseksi. Rakennusten jatkuvan kunnossapidon ja oikea-
aikaisten korjausten tulisi kuulua normaaliin kiinteistdjen yllapitoon.
Nain ei kuitenkaan ole syysta tai toisesta toimittu esimerkiksi kaikkien
koulurakennusten osalta. Tama puolestaan on aiheuttanut sen, etta
rakennusten korjausvelka on kasvanut erittain suureksi, mika nakyy
selvasti myds ymparistokeskuksen valvontatydssa. Korjausvelan hoito
ei ole nopeasti ja yksinkertaisesti ratkaistavissa. On myos
huolehdittava siita, ettd uudet rakennukset, koulut mukaan lukien,
suunnitellaan ja rakennetaan terveellisiksi.

Ymparistovalvontayksikon sisdympariston vastuualueella hoidetaan
koulujen lisaksi paivakotien, vanhainkotien ja muiden vastaavien
oleskelutilojen terveydensuojelulain mukaista valvontaa. Kohteita on
yhteensa noin 1200 kpl, joista kouluja noin 210 kpl ja
ymparistoterveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman
mukaisen tarkastustineyden mukaan kaikki kohteet tulisi tarkastaa
suunnitelmallisesti vahintaan kolmen vuoden valein. Nykyisilla
henkildresursseilla voidaan saavuttaa vain pieni osa tavoitteesta.
Perussyita on kaksi. Ensiksikin tehtavaan kaytettavissa olevien
tarkastajien maara ei ole oikeassa suhteessa tarkastettavien kohteiden
lukumaaraan. Toiseksi lahes jokaisessa valvontatarkastuksessa
todetaan olosuhteita (kosteusvaurioita, ilmanvaihdon puutteita ja muita
tekijoita), jotka on katsottava terveyshaitaksi. Tasta puolestaan seuraa
jalkivalvontaa, uusintatarkastuksia ja muita hallinnollisia tehtavia. Nain
ollen yhteen valvontakohteeseen tarvittava tydmaara on usein hyvin
suuri. Yhtena syyna tahan on rakennusten suureksi paisunut
korjausvelka.
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Esittelija

Lisatiedot

Edelld mainittujen suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvien kohteiden
valvonnassa on viimeisten vuosien aikana ollut kaytettavissa yhteensa
4-5 ymparistotarkastajaa. Kesakuun alussa kyseisten kohteiden
valvonnassa aloittaa uuden viran tayton myota yksi tarkastaja lisaa ja
toimintaa pyritdan tehostamaan myos menettelytapoja kehittamalla.

Suurin osa em. henkildresursseista on jouduttu kohdentamaan uusia
koulu- ja etenkin paivakotikohteita koskevien lakisaateisten ilmoitusten
kasittelyyn. Myos uusien suunniteltavia kohteita koskevien kasiteltyjen
lausuntopyyntdjen maara on etenkin paivakotien osalla ollut runsasta.
Lisaksi kohteiden terveyshaittaepailyjen osalta annetaan neuvontaa
seka ohjausta puhelimitse tai sahkopostitse tulleiden yhteydenottojen
perusteella. Osa yhteydenotoista kasitellaan toimenpidepyyntéina,
mikali terveyshaitan selvittdminen ja tarvittaessa poistaminen eivat
etene toiminnanharjoittajan tai kiinteiston toimesta.

Suunnitelmalliseen valvontaan on kokonaisresursseista voitu kayttaa
aiemmin vain noin 0,5 htv ja vuodelle 2013 on resursoitu 1,5 htv.
Pelkastaan koulujen valtakunnallisen valvontaohjelman
tarkastustiheyden toteuttamiseksi tarvittaisiin 1,5-2,0 htv. Kaikkien
suunnitelmallisen valvonnan kohteiden tarkastamiseksi kolmen vuoden
valein tarvittaisiin yhteensa noin 8-10 htv niiden nykyisen kunnon
aiheuttaman tyon laajuuden vuoksi.

Ymparistokeskus toimii asiantuntijana kaupungin sisailmaryhmassa,
jossa tehdaan yhteistyota kaupungin eri hallintokuntien sisailma-
asiantuntijoiden kanssa. Myos yhteistyo virastokohtaisen
opetusviraston sisailmaryhman kanssa on ollut toimivaa ja vastaavia
virastokohtaisia sisailmaryhmia ollaan taman hetkisen tiedon mukaan
perustamassa sosiaali- ja terveysvirastoon seka
varhaiskasvatusvirastoon.

Koulujen terveydellisten olosuhteiden parantaminen ei ole mahdollista
vain terveydensuojeluviranomaisen valvontatoimin. Asian kuntoon
saattaminen vaatii hyvin koordinoitua suunnitelmaa ja rahaa seka
entista tiivimpaa yhteistydta kaupungin sisalla. Tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa esitetyt toimenpiteet ovat oikeansuuntaisia.

ymparistdjohtaja
Pekka Kansanen

Johanna Salo, controller, puhelin; +358 9 310 31569
johanna.salo(a)hel.fi

Paivi Vepsalainen, johtava ymparistotarkastaja, puhelin: +358 9 310 64323
paivi.vepsalainen(a)hel fi

Markku Viinikka, johtava erityisasiantuntija, puhelin: +358 9 310 31993
markku.viinikka(a)hel fi
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Jorma Nurro, hallintopaallikkd, puhelin: +358 9 310 32003
jorma.nurro(a)hel.fi

Kiinteistdlautakunta 16.05.2013 § 242
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Paatos

Lautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon:

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 2.6 kohdassa
johtopaatoksista tavoitteiden toteutumisesta seuraavaa:

- kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee
hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu.

- sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010.

- hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Kiinteistdlautakunta toteaa, etta virasto on tilinpaatdksen esittelyn
yhteydessa vuosittain esitellyt lautakunnalle sitovien tavoitteiden
toteutumisen. Virastojen sitovien tavoitteiden valmistelu ja raportointi
valtuustolle tapahtuu puolestaan talous- ja suunnittelukeskuksen
toimesta.

Kiinteistovirastossa sitovat tavoitteet kattavat keskeiset valtuuston
strategiaohjelmasta kiinteistovirastolle johdetut tavoitteet. Sitoviksi
tavoitteiksi on valittu viraston tehtavan kannalta oleelliset mitattavat
toimenpiteet ja niissa onnistuminen.

Kiinteistdvirasto on aktiivisesti pyrkinyt vaikuttamaan hallintokuntien
valisten yhteisten tavoitteiden maarittelyyn kaupungin tilankayton
tehostamiseksi. Talous- ja suunnittelukeskus ohjeistaa ja koordinoi
virastoja kaupungin yhteisten sitovien tavoitteiden asettamisessa.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.1.1 kohdassa
tuottavuus- ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteista seuraavaa:

- lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten,
etta ne osoittavat tarvittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksista.
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- tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden
toteuttaminen on riittavan haasteellista.

Kiinteistolautakunta toteaa, etta kiinteistovirasto on toiminut
arviointikertomuksessa esitetyn mukaisesti sitoutuen menosaastojen
osoittamiseen talousarvioraamin sisalta. Talousarvioraami on
perusviraston osalta asetettu viime vuosina liian tiukaksi ajatellen mm.
virastolle asetettuja taloudellisia omaisuuden myyntitavoitteita seka
tonttien luovutukseen liittyvia vuokraustavoitteita. Em. tavoitteet
yhdessa asetettujen tuottavuustavoitteiden toteuttamisen kanssa ovat
ristiriitaisia.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.4.2 kohdassa
uusista asuinalueista ja investointien suunnittelusta keskipitkalla
aikavalilla seuraavaa:

- kiintedn omaisuuden myyntitavoitteet on asetettava talousarviossa
sellaisiksi, etta ne voidaan saavuttaa.

- kaupunkisuunnitteluviraston tulee edelleen kehittaa ja parantaa
kaavataloudellisia laskelmia kaupungin kiristyvassa taloustilanteessa.

- suhdanneriskin vuoksi tulee huolehtia siita, etta alueiden
rakentamiskustannukset saadaan ensisijaisesti katettua jo
maanmyyntituloilla.

- maanmyynnin ja -vuokraamisen tasapaino tulee harkita uudelleen
etenkin sellaisilla uusilla alueilla, jotka hankitaan ostamalla.

Kiinteistolautakunta toteaa, etta kiinteistotoimelle vuonna 2012 asetettu
maanmyyntitavoite oli 85 milj. euroa ja maanmyyntituloja kertyi 78,2
milj. euroa. Vuodelle 2013 asetettu tavoite on 85 milj. euroa.
Seuraavina vuosina maanmyyntitavoite tulee kaupunginvaltuuston
huhtikuussa vahvistaman strategiaohjelman mukaan entisestaan
nousemaan ollen noin 100 milj. euroa/vuosi.

Kiinteistétoimelle asetettujen ja asetettavien maanmyyntitavoitteiden
saavuttaminen tulee olemaan erittain vaikeaa, vaikka yksittaisina
vuosina tavoitteisiin voidaankin ehka paasta. Tonttien vuosittaiset
myyntimaarat ovat vahvasti riippuvaisia mm. kulloinkin
myyntikelpoisten tonttien maarasta ja yleisesta taloudellisesta
tilanteesta (mm. asuntojen ja toimitilojen kysyntatilanne). Lisaksi
maanmyyntitulot ovat riippuvaisia kaupungin kulloisistakin
asuntopoliittisista (esim. asuntotuotannon rahoitus- ja
hallintamuotojakauma) ja muista tavoitteista, jotka ovat monelta osin
ristiriidassa maanmyyntitavoitteiden kanssa. Edelleen rakennusalan
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markkinoiden pienuus ja toimijoiden vahaisyys tulee luomaan
merkittavia haasteita maanmyyntitavoitteiden saavuttamiselle
pidemmalla tahtaimella.

Tonttien sijainnilla seka rakentamiskustannuksiin ja tonteille
toteutettavien hankkeiden markkinoitavuuteen vaikuttavilla
kaavaratkaisuilla on suora vaikutus tonttien kysyntaan ja arvoon. Tasta
syysta kiinteistotoimi pitaa erittain tarkeana, etta asemakaavoituksessa
huomioidaan tonttien rakentamiseen liittyvat kustannus- ja riskitekijat.
Kiinteistdviraston tonttiosasto on vuonna 2012 sopinut
kaupunkisuunnitteluviraston kanssa uusista kaavoitukseen liittyvista
yhteistyokaytanteista, joiden tavoitteena on lisatda mm. kaavojen
toteutuskelpoisuutta ja kustannustehokkuutta. Nama kaytanteet on jo
osin otettu kayttoon ja kaytanteiden jalkauttamista jatketaan vuoden
2013 aikana. Kiinteistdviraston tonttiosastolle on vuonna 2012 palkattu
tonttiasiamies, jonka yhtena keskeisena tehtavana on osallistua
asemakaavoitusprosessiin jo sen alkuvaiheessa kaavojen
kustannustehokkuuden ja toteutuskelpoisuuden parantamiseksi.

Tulevien vuosien merkittavimmat myyntikohteet sijoittuvat
keskeisimmille projektialueille Jatkasaareen, Kalasatamaan seka
Kruunuvuorenrantaan. Korkeista maanmyyntitavoitteista johtuen
tontteja jouduttaneen kuitenkin myymaan merkittavissa maarin myos
esikaupunkialueilta. Tonttien myynnin merkittava lisdaminen tulee
todennakaoisesti vaikuttamaan tonttihintoja laskevasti erityisesti
tilanteissa, joissa samalta alueelta tulee lyhyen ajan sisalla myyntiin
suurempi maara tontteja. Tallaiset alueet tulevat rakentumaan hitaasti,
koska rakentaminen etenee asuntojen kysynnan mukaan
rakennuttajien/rakentajien pyrkiessa pitamaan myymattdémien
asuntojen maaran mahdollisimman alhaisena.

Kiinteistotoimi tulee vuoden 2013 aikana laatimaan
maanmyyntisuunnitelman vuosille 2014 - 2016. Suunnitelman
laadinnan yhteydessa kartoitetaan alueet, joilta tontteja esitetaan
myytaviksi. Samalla arvioidaan mm. mahdollisuudet myyda joitakin
nykyiselldan vuokrattuja tontteja esim. toimitilakohteista.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.8.1 kohdassa
asuntotuotannon sujuvoittamisesta kaavoituksen ja tontinluovutuksen
keinoin seuraavaa:

Asuntotuotannon sujuvoittamiseen liittyen:

- mikali vilkasliikenteisten vaylien varrelle halutaan
taydennysrakentamista, tama edellyttaa joustavampaa melu- ja
ilmanlaatunormien tulkintaa. Tahan liittyen kaupunginhallituksen ja
kaupunkisuunnitteluviraston tulee etsia uusia toimintamalleja
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yhteistydssa ymparistokeskuksen kanssa seka vaikuttaa maankaytto-
ja rakennuslain kokonaisarviointiin.

- kaupunginhallitukselle tulee tehda esitys siita, minkalaisella
menettelylla voitaisiin keventaa kaavaprosessiin liittyvaa virastojen
lausuntokierrosta, miten jatkossa koordinoidaan kaavoituksen,
tontinluovutuksen, esirakentamisen, kunnallistekniikan ja
kadunrakennuksen prosessien limittamista toisiinsa ja miten
rakentamisen Kilpailua voidaan lisata ja kaavamaarayksia valjentaa
markkinahinnaltaan edullisimmilla alueilla.

Kaavoitukseen ja tontinluovutukseen liittyen:

- kaupunkisuunnitteluviraston tulee pysakointipolitiikkaselvityksen ja
autottomista kohteista saatavien tulosten perusteella arvioida, toimiiko
kaavoituksessa kaytettava autopaikkamaarien laskentaohje jarkevalla
ja perustellulla tavalla.

- tontinluovutuksen delegointisaaddsten valjentamista tulee harkita
siten, ettd kaupunginvaltuusto vahvistaisi tontinluovutuksen
vuokrausperusteiden periaatteet ja sopimuspaatokset voitaisiin
mahdollisuuksien mukaan tehda kiinteistolautakunnan sijasta
virkamiestasolla.

Kiinteistdlautakunta toteaa, etta kaupunki on varannut kolme
kerrostalotonttia autottomille hankkeille, yhden Jatkasaaresta ja kaksi
Kalasatamasta. Naista tonteista Att:n Kalasatamaan toteuttama valtion
tukema vuokra-asuntohanke on valmistunut ja Att:n Hitas-tuotantona
toteutuva hanke valmistunee viela vuoden 2013 aikana. Jatkasaaren
tonteista yksi autoton, valtion tukema vuokra-asuntohanke on
rakenteilla ja se valmistunee kevaalla 2014. Rakennushankkeiden
pitkakestoisuudesta johtuen kattavien kokemusten keraaminen ja
saaminen naista hankkeista kestanee siten viela pitkaan. Kiinteistotoimi
on vuoden 2012 aikana osallistunut kaupungin pysakaintipoliittisten
tyoryhmien tyoskentelyyn.

Kiinteistdlautakunta pitaa kaupungin tontinluovutusprosessin
sujuvoittamista ja keventamista hyvana tavoitteena. Kiinteistotoimen
tarkoitus on saattaa kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi vuoden 2013
aikana esitys kaupungin maanvuokraustoiminnan kehittamiseksi mm.
vuokrausperusteiden vahvistamiskaytantéja muuttamalla.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.8.2 kohdassa
koulutilojen kostevaurioista seuraavaa:

- kaupunginhallituksen tulee valmistella valtuustolle
investointimaararahojen kohdentamista koskevan paatoksenteon tueksi
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selvitys kaupungin palvelu- ja toimitilojen kosteus- ja homevaurioiden
laajuudesta ja niiden korjaamisen vaatimista kustannuksista.

- sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja opiskeluterveydenhuollon,
ymparistokeskuksen, tyoterveyskeskuksen ja opetusviraston
tyosuojelun tulee yhteisty0ssa laatia kaupunkitason ohje koulujen
terveydellisten olojen tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei
paallekkaista tyota tehda, vastuunjako on selkea ja etta koulut ja
oppilaitokset tulevat tarkastetuksi saannollisesti kolmen vuoden valein
terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011)
edellyttamalla tavalla.

- tilakeskuksen tulee varmistaa sisailmaongelmien tutkimus-
suunnittelu-korjaus -ketjun riittava ohjaus.

- kaupungin virastojen ja liikelaitosten tulee yhdessa kaupungin
sisdilmatydryhman kanssa arvioida virastokohtaisten
sisailmatyoryhmien perustamisen tarve.

Kiinteistolautakunta toteaa, etta valtakunnallisesti kosteus- ja
homevaurioiden maaraa ja korjaustarvetta on arvioitu eduskunnan
tarkastusvaliokunnan selvityksessa viime vuonna. Siina arvio
ongelmien maarasta perustui useiden asiantuntijoiden aikaisempiin
erilaisiin arvioihin. Sen mukaan merkittavia kosteus- ja homevaurioita
esiintyy 12 - 18 % kouluista ja paivakodeista, 20 - 26 % hoitolaitoksista
seka 2,5 - 5 % toimistorakennuksista. Kuitenkin eri asiantuntijoiden
arviot ja maarittelyt ongelmien maarille vaihtelevat kovasti; esimerkiksi
eraan arvion mukaan 15 % kouluista arvioitiin olevan valiton
korjaustarve ja toisen asiantuntija-arvion mukaan sisailmaongelmia on
jo selvasti yli puolessa kouluista ja paivakodeista.

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan mietinndéssa 1/2013 Rakennusten
kosteus- ja homeongelmat todetaan korjausvelan suuruuden
valtakunnallisesti arvioiden olevan 30 - 50 mrd euroa ja arviot
merkittavien kosteus- ja homevaurioiden kertaluontoisista
korjauskustannuksista vaihtelevat 1,2 mrd. eurosta 14,5 mrd. euroon.

Trellum Consulting Oy julkaisi tuoreimman korjausvelkaraportin
26.4.2013. Sen perusteella Helsingin kaupungin rakennettujen
kiinteistdjen korjausvelka on 1,3 mrd euroa. Viime vuosina
tilakeskuksen kaytdssa on ollut korjausinvestointeihin keskimaarin noin
120 miljoonaa euroa, joka ei kuitenkaan kata kiinteistojen vuosittaista
kulumaa, jolloin korjausvelka kasvaa edelleen.

Jo useiden vuosien ajan talonrakennuksen investointiohjelmaa
laadittaessa seka pienempien korjaushankkeiden
investointimaararahoista paatettaessa, korjaushankkeiden




Helsingin kaupunki

\:// Pelastuslautakunta
C

Esityslista 8/2013 10 (72)

PEK/6
18.6.2013

Kiireellisyysjarjestys on maaraytynyt paasaantoisesti sisailmaongelmien
perusteella. Sisailmaongelmaisia rakennuksia pyritdan korjaamaan
kokonaisuuksina peruskorjausluonteisesti. Talldin osa
investointimaararahasta kuluu rakennuksen tekniikan ja
toiminnallisuuden paivittamiseen nykyvaatimustasoon. Vuosittain
joudutaan kuitenkin tekemaan my0os erittain paljon nopeita, paikallisia
teknisia korjauksia, joissa korjataan vain sisailmaongelma.

Kosteus- ja homevaurioiden maaraa Helsingin kaupungin
kiinteistOkannassa on arvioitu lahinna tehtyjen kosteus- ja
sisailmatutkimusten kautta, mutta niiden perusteella saadaan selville
lahinna, paljonko kiinteistokannastamme tutkitaan vuosittain.
Yhteenvetoja siita, kuinka laajoja ja nopeita korjauksia ongelmien
korjaamiseksi tarvittaisiin, eli selvitysta kaupungin palvelu- ja
toimitilojen kosteus- ja homevaurioiden laajuudesta ja niiden
korjaamisen vaatimista kustannuksista ei ole tehty. Mikali tallainen
selvitys paatettaan tehda, vaatii se vahintaan yhden henkildétyévuoden
resurssin kaymaan lapi viime vuosien tutkimusraportit ja tekemaan
niista yhteenvedon seka arvioimaan naiden pohjalta tilannetta koko
kaupungin palvelu- ja toimitilakiinteistOkannassa. Tilakeskus teki
kaupungin sisailmatyéryhman paatdksella viime vuonna kaupungin
kiinteistoihin kyselyn, ovatko kayttajat havainneet kiinteistossaan
sisdilmaongelmia. Paaosin vastauksia saatiin niista kohteista, jotka
olivat muutenkin sisailmatutkimuksien kautta jo tuttuja, joten ilmeisesti
merkittavia piilevia ongelmia kaupungin kiinteistdkannassa ei enaa ole.
Tama osoittaa, etta kayttajat osaavat jo paasaantoisesti toimia
kaupungin sisadilmatoimintamallin mukaan ja ottaa yhteytta
isannoitsijaan, joka tarvittaessa kaynnistaa tutkimukset.

Kiinteistlautakuntaa toteaa tarpeelliseksi kehittaa koulujen
terveydellisten olojen tarkastusmenettelyohjeen. Tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa mainitut koulujen terveydellisten olojen
tarkastustoiminnasta vastuulliset toimijat kehittavat ohjeistuksen, jonka
jalkeen kaupungin sisailmatyéryhma kasittelee ohjeistuksen ja ottaa
sen huomioon yleisessa sisailmaongelmien kasittelyn toimintamallissa.
Ohjeen laadinnassa tulee ehkaista paallekkaista toimintaa ja pyrkia
mahdollisuuksien mukaan yhdistamaan eri tahojen tarkastustoiminta.

Kiinteistdlautakunta toteaa, etta seka sisailmatutkijoiden,
suunnittelijoiden etta korjaajien ammattitaidossa on puutteita. Myos
eduskunnan tarkastusvaliokunnan mietinndssa on todettu korjausten
epaonnistuvan liian usein ja ongelmia olevan seka tilaajan etta
toteuttajien ammattitaidossa seka myos tiedonkulussa prosessin
aikana. Vuonna 2008 valmistuneessa Sisailmaongelmaisten koulujen
korjausoppaassa todettiin, etta sisailmaongelmien korjaushankkeissa
tulisi olla asiaan perehtynyt asiantuntija koko hankkeen ajan
ohjaamassa ja valvomassa tutkimuksia, suunnittelua ja korjaustoita
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seka varmistamassa sisailmaongelmiin liittyvan tiedonkulun.
Kiinteistoviraston tilakeskus on tana vuonna maaritellyt yhdessa
Senaatti-kiinteistdjen kanssa tallaisen asiantuntijan tehtavia hankkeen
eri vaihteissa. Tilakeskus vastaa kiinteistojen yllapidosta seka
palvelurakennusten korjaushankkeista rakennushankkeeseen
ryhtyvana. Tilakeskus vastaa myoOs kaytettavissa olevien
korjausmaararahojen ja kunnossapitomaararahojen kaytosta.
Tilakeskuksen henkilosto ohjaa vuosittain useita satoja eri vaiheissa
olevia ja erikokoisia korjaustdita, jotka aina vaikuttavat kiinteistdjen
sisailmaolosuhteisiin. Talla hetkella tilakeskuksessa on yksi henkild,
jonka paatehtavana on sisailmaprosessin varmistaminen. Jotta
tilakeskus voi varmistaa sisdilmaongelmien tutkimus-suunnittelu-
korjaus -ketjun riittdvan ohjauksen, tulee tilakeskuksen sisailma-
asiantuntijaresursseja vahvistaa merkittavasti. Tama edellyttaa
kaupungin nykyisen kiinteistdjen yllapidon ja rakentamisen sisailma-
asiantuntemuksen keskittamista tilakeskukseen ja tarvittavien
lisarekrytointien mahdollistamista. Lisaksi tilakeskuksessa jatketaan
edelleen henkiloston kouluttamista sisailma-asioiden hoitamisessa.

Kiinteistolautakunta toteaa, etta hyva yhteistyd ja moniammatillinen
osaaminen ovat tarkeita tekijoita sisdilmaongelmien hallinnassa. Koska
kaupungin sisailmatyoryhma ei nykyisten tehtaviensa seka kaupungin
kiinteistokannan laajuudesta johtuen voi kasitella yksittaisten kohteiden
ongelmia, tulee suurimpiin kayttajavirastoihin perustaa virastotasoiset
sisailmatydryhmat. Opetusvirastossa on vuodesta 2010 alkaen toiminut
sisailmatyoryhma. Myds terveysvirastossa toimi vuoden 2012 loppuun
asti virastotasoinen sisailmatyoryhma ja yhdistetyn sosiaali- ja
terveysviraston sisailmatyoryhman tyoskentely kaynnistyy kevaan 2013
aikana. Kaupungin sisailmatydéryhmassa on paatetty, ettd myds vuoden
2013 alusta toimintansa aloittaneen varhaiskasvatusviraston kanssa
kaynnistetaan neuvottelut virastokohtaisen sisailmatyéryhman
perustamiseksi tavoitteena, etta ryhman toiminta kaynnistyisi syksyn
2013 aikana. Tehtavina virastotasoisilla sisailmatyoryhmilla on mm.
ohjata ja ohjeistaa eri toimijoita omassa hallintokunnassaan seka
koordinoida tiedotusta ja priorisoida kaytdssaan olevien tilojen tai
kiinteistojen sisailmaongelmien tutkimista ja korjaamista.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.8.3 kohdassa
kaupungin tyhjista tiloista seuraavaa:

- kiinteistoviraston tilakeskuksen tulee edelleen jatkaa kaupungin
toiminnassa tarpeettomien korjausvelkaisten tilojen myymista.

Kiinteistlautakunta toteaa, etta tilojen myyntitarpeiden vuoksi tarvitaan
kiinteistoviraston tilakeskukseen lisaa yksi kiinteistolakimiesvakanssi ja
kaksi myyntineuvottelijavakanssia. Vakanssien avulla voidaan
vahentaa ulkopuolisten konsulttien kayttoa seka ennaltaehkaisevalla
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tydlla reklamaatioiden maaraa ja reklamaatioiden kasittelyyn
kaytettavaa tyomaaraa. Lisaksi pystytaan ennaltaehkaisevalla
asiantuntijatydlla vahentamaan rakennusten myyntiin liittyvia
mahdollisia vahingonkorvausvaateita ja itse vahingonkorvauksia.

virastopaallikkd
Jaakko Stauffer

Pekka Tirkkonen, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 36637
pekka.tirkkonen(a)hel.fi

Juhani Tuuttila, osastopaallikkd, puhelin: 310 36445
juhani.tuuttila(a)hel.fi

Tapio Maensivu, hallintopaallikkd, puhelin: 310 40351
tapio.maensivu(a)hel.fi

Elaintarhan johtokunta 16.05.2013 § 20
HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Elaintarhan johtokunta paatti lausua tarkastusvirastolle vuoden 2012
arviointikertomuksesta seuraavaa:

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2.6:

Korkeasaaren elaintarhan sitova tavoite on aukiolotuntien maara.
Eldintarhan toiminnan luonteesta johtuen tama sitova tavoite kuvaa
hyvin tarjottavien palveluiden maaraa.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 4.1.1:

Vuonna 2012 Korkeasaaren elaintarhan toimintakate ylitettiin 1ahes 400
000 eurolla. Tama johtui siita, etta vuodesta 2011 vuoden 2012
budjettiin toimintakatetta laskettiin 720 000 euroa.

Korkeasaaren kuluista yli puolet on henkilostokuluja ja yli kolmannes
kiinteistokuluja. Naiden osalta tulee jatkossakin varautua menojen
nousuun. Korkeasaaren eldintarha on laatinut talousarvioesityksen
ohjeistuksen mukaisesti tuottavuusohjelman, jolla taloutta pyritaan
tasapainottamaan. Tavoite on jatkossa parantaa tuottavuutta lisaamalla
tuloja.

eladintarhan johtaja
Jukka Salo

Irmeli Lind, hallintopaallikkd, puhelin: 310 78422
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Paatos

Nuorisolautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon kertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.7.1.

2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan, etta
nuorisotoimen menot ovat ylittyneet noin 268 000 eurolla.
Nuorisolautakunta toteaa, ettd nuorisoasiainkeskus ei ole ylittanyt
menoraamiaan. Kaupunginvaltuusto on myontanyt
nuorisoasiainkeskukselle ylitysoikeutta 170 000 euroa 12.12.2012 ja
112 000 euroa 13.13.2013. Ylitysoikeutta myonnettiin yhteensa 282
000 euroa tukien ja avustusten seka ulkopuolisin varoin rahoitetun
toiminnan arvioitua suuremmista tuloista johtuen. Tilipaatoksen
mukaan vuonna 2012 kayttamatta jai 13 948 euroa.

Jasenkorttien lukumaara -mittarin talousarvioon maariteltya sitovaa
tavoitetta ei saavutettu. Toteutuma on 10 257, kun tavoitetasoksi oli
asetettu 11 000 jasenkorttia. Toteuma jai 743 kappaletta alle tavoitteen.
Nuorisoasiainkeskuksen kaikki muut sitovat toiminnalliset tavoitteet,
kayntikerrat, yksilOllisesti ja ryhmatoiminnassa tavoitetut nuoret ja
suunnitelmallisesti tuetut nuoret toteutuivat tavoitteiden mukaisesti.

Vuonna 2010 nuorisoasiainkeskuksessa tehtiin jasenkorttiuudistus.
Sen keskeisena sisaltona oli jasenkortin voimassaolokauden
muuttaminen vastaamaan kouluvuotta. Siten jasenkortteja alettiin
myontaa syksysta 2010 alkaen elokuun alusta seuraavan vuoden
heinékuun loppuun. Kortin voimassaolokauden muuttamisen
seurauksena myonnettiin osin paallekkain koko vuodelle ja uudelle
kouluvuoden mukaiselle kaudelle. Tama merkitsi seurannassa
jasenkorttien maaran varsin merkittavaa kasvua vuosille 2010 -11.
Vuosi 2012 oli muutosvaihetta seurannut tasaantumisen jakso. Sen
aikana nuorille annettujen jasenkorttien maara jai aikaisempaa ja
arvioitua pienemmaksi. Vuosi 2009 oli viimeisin kokonainen vuosi,
jolloin jasenkorttien lukumaaraa voidaan verrata arviointikertomuksen
vuoteen. Silloin jasenkortteja mydnnettiin 12 031. Sita edellisena
vuonna (2008) jasenkortteja - silloin ne olivat viela maksullisia - myytiin
8 177 kappaletta.

Jasenkorttimaaran vahenemisen syita on useita. Seurantakauden
muutos vaikuttaa edelleen korttien maaraan. Nykyisin nuorisotydssa
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toiminta jakautuu kolmeen varsin itsenaiseen toiminnalliseen jaksoon:
syyskauteen, kevaaseen ja kesaan. Kentan toimipaikoissa, missa
valtaosa jasenkorteista annetaan, ei aina ehdita markkinoida
jasenkortteja riittavan aktiivisesti. Varsinkin kesatoimintakauden alku on
hankala jasenkorttien markkinointiajankohta, kun syyskauden aloitus
elokuussa, ja siten uudet jasenkortit, on jo hyvin lahella.

Toinen rakenteellinen muutos vaikuttaa myos vahentavasti Helsingissa
myonnettaviin jasenkortteihin. Paakaupunkiseudun kaupungeissa
siirryttiin vuoden 2011 alusta yhteisiin nuorisotalojen jasenkortteihin,
jolloin Espoon ja Vantaan antamilla jasenkorteilla on voinut kayda
helsinkilaisissa nuorisotyon toiminnoissa. Helsingilla ei ole kaytossa
seurantajarjestelmaa, jolla voitaisiin seurata ulkokuntalaisten nuorten
kaynteja nuorisotiloissa.

Kolmanneksi vuoden 2012 aikana useita nuorisotiloja oli korjaustdiden
vuoksi pitkia jaksoja suljettuina, kuten Jakomaki, Myllypuro, Pukinmaen
mopohalli ja Maunula, missa toimintaa on jarjestetty valiaikaisissa
pienissa tiloissa. Tilojen poikkeusjarjestelyt vahentavat yleensa
merkittavasti jasenkorttien maaraa.

Neljanneksi nuorisoasiainkeskuksen toimintastrategian painopiste,
nuorten vaikuttamisen edistaminen on suunnannut toimintaa
intensiivisempaan tydskentelyyn aktiivisten nuorten kanssa, jolloin suuri
nuorten maara ja jasenkortit eivat ole keskeisia tavoitteita. Lisaksi
nuorten vaikuttamistoiminnan edistaminen on suunnannut toimintaa
varttuneempiin nuoriin, jotka kokevat jasenkortin vahemman
merkityksellisena.

Nuorisoasiainkeskus kohdentaa toimintaansa jo vuonna 2014
strategiaohjelman tavoitteiden mukaisesti sahkoisten palvelujen
lisdamiseen muun muassa monipuolistamalla verkossa toimivaa
nuorten Harrastushakua yhdessa nuorisojarjestojen kanssa. Internetin
erilaisissa ymparistoissa tehdaan nuorisotyota aikaisempaa
monipuolisemmin. Nuorten kuulemisen ja vaikuttamisen toimintatapoja
paikallisiin ja koko Helsinkia koskeviin asioihin levitetaan Ruuti-
vaikuttamisjarjestelman kautta muihin hallintokuntiin.

Hallintokuntarajat ylittavia toimintoja lisataan erityisesti nuorten
pienryhmien toiminnassa. Pienryhmatoimintaa voidaan tuottaa yhdessa
likuntaviraston ja kulttuurikeskuksen kanssa, kuten toimittiin Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden toteuttamisessa. Hyva
vapaa-aika -kehitys- ja tutkimushankkeessa ylakouluikaisten
pitkajanteinen ryhmamuotoinen toiminta ja sen vaikuttavuus ovat
kolmen hallintokunnan yhteisen tyoskentelyn ydinta.

4.1.1 Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman saastotavoitteet
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Nuorisoasiainkeskus on vuosittain sitoutunut talousarvioraamiin. Koska
raami on ollut jo useamman vuoden tiukka, on nuorisoasiainkeskus
joutunut sopeuttamaan talousarvionsa annettuun raamiin. Tarvittavat
saastot vuonna 2012 tehtiin paaasiassa henkilostomenoista, koska
nuorisolautakunta ei halunnut vahentaa tiloja. Vuonna 2012 oli
tayttamatta yli kaksikymmenta vakanssia. Vuonna 2013 raamiin
paasemiseksi luovuttiin Vuorilahden kurssikeskuksesta ja pysyvasti
neljastatoista vakanssista. Taman lisaksi joudutaan henkilostomenoista
saastamaan yli kymmenen vakanssin edesta henkildstdkuluja.

Nuorisoasiainkeskuksen vuoden 2012 tuottavuutta edistavat keskeiset
toimenpiteet toteutuivat varsin hyvin:

— Tuottavuuden seurantamalli otettiin kayttoon vuoden 2012
alusta. Tuottavuusmallilla seurataan kolme kertaa vuodessa
yhteensa 83 toimipaikan tai toiminnon tuottavuutta.
Tuottavuuden seurantaa tehdaan lisaksi yksikko-
/toimistotasolla, osastoissa ja koko virastossa.

— Sahkoisia palveluita on lisatty ottamalla kayttoon sahkoinen
harrastushaku ja avustushaku. Harrastushaku-palvelun kautta
nuoret voivat hakea kurssitietoja ja ilmoittautua
harrastekursseille. Harrasteita voivat jarjestelmaan ilmoittaa eri
virastot ja helsinkilaiset jarjestot. Nuorisoasiainkeskus oli
pilottina sahkoisen avustustenhaku-jarjestelman kayttoonotossa.
Sahkoisesta jasenkorttien hakemisesta luovuttiin, koska
merkittavalla osalla nuoria ei ole jarjestelman vaatimia
pankkitunnuksia.

— Vapaaehtoisten tekemien tuntien maara nuorisotyossa lisaantyi
edelleen. Koko viraston vapaaehtoisten aikuisten ja nuorten
tuottama tuntimaara vuonna 2012 oli yli 20 000. (20 326)

— Tilojen ulkopuolinen kaytto tehostui talousarviossa kuvattujen
tavoitteiden mukaisesti noin 42 000 kayntikerralla.

Nuorisoasiainkeskuksen tuottavuus mitattuna virastotason
tuottavuusindeksilla nousi vuonna 2012 (115) vuodesta 2011 (108).
Lahtoarvona indeksilla on vuosi 2009=100.

Taloussuunnitelmakaudella 2014 — 2016 tuottavuutta pyritaan
parantamaan tilojen kayttdastetta tehostamalla, palveluverkkoa
tarkistamalla, lisaamalla sahkaoisia palveluja ja kehittamalla uusia
toimintakonsepteja, joissa vapaaehtoisilla nuorilla ja kolmannen
sektorin toimijoilla on nykyista vahvempi rooli nuorisotyossa.

4.7.1 Oppisopimuskoulutuksen kaytto ja tehostamismahdollisuudet
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Nuorille suunnattu oppisopimuskoulutus, jossa paaosa oppimisesta
tapahtuu tyopaikoilla osana ammattitaitoista tyoyhteisoa ja johon liittyy
ammatillisiin nayttoihin valmentavaa koulutusta ammatillisissa
oppilaitoksissa, tarjoaa nuorille toiminnallisen tavan kiinnittya
tydelamaan ja yhteiskuntaan. Nuorilla on erilaisia syita edeta
tydelamaan epatavanomaisiakin polkuja. Osa esteista voidaan purkaa
nopeuttamalla nuoren paasya tydyhteison jaseneksi ja mahdollistaa
erilaisia osaamisen osoittamisen tapoja.

Nuorisolautakunta pitaa tarkeana, etta nuorten yhteiskuntatakuun
toteuttamiseen liittyvat toimenpiteet ovat monimuotoisia ja niilla
tavoitetaan erilaisissa elamantilanteissa olevia nuoria.
Oppisopimuskoulutuksen tarjoaminen nuoremmalle ikaryhmalle voi olla
yksi tapa vastata tahan tarpeeseen. Kaupungin tulisi tehda linjaus siita,
missa maarin ja mille ammattialoille kaupungin omissa tydpaikoissa 15
-17 -vuotiaita nuoria voitaisiin erityisesti ohjata. Lahtokohtana tulee olla
oppisopimuksen jalkeinen tyollistyminen ja tdman vuoksi niiden
koulutusalojen ja ammattien valitseminen, jotka avautuvat
oppisopimuksen kautta, tulee tehda kaupungin tydvoiman tarve
huomioiden. Lisaksi tuetun oppisopimusmallin toteuttaminen edellyttaa,
etta sille varataan tarvittavat resurssit tehtavasta vastaavan
hallintokunnan talousarvioon.

Toisen asteen oppilaaksi ottamisen kriteerien muutosten myo6ta tulee
jatkossa kiinnittdaa huomio niihin nuoriin, jotka ovat hakemassa toista
kertaa ammatillisiin opintoihin, eivatka ole mahdollisesti paasemassa
tai paase sisaan oppilaitoksiin. Tama ryhma tulee nuorisolautakunnan
mielesta erityisesti huomioida oppisopimuksia ja avoimen
ammattiopiston kokonaisuutta hahmoteltaessa.

Nuorisolautakunta pitaa tarkeana etta nuorille suunnatun
oppisopimuskoulutuksen tueksi yrityksissa ja kaupungin omissa
tyopaikoissa, myos tyoelaman edustajia koulutetaan ja valmennetaan.
Tukitoimien avulla varmennetaan nuorten tutkinnon suuntainen
oppiminen ja tutkinnon lapaisy.

Lisaksi kaupungin tulee omien virastojensa puitteissa toteuttavien
oppisopimusten lisaksi etsia ja ottaa aktiivisesti kayttdéon tapoja tukea
niita yrityksia, jotka avaavat nuorille suunnattuja
oppisopimustydpaikkoja. Selvitettava vaihtoehto voi olla yritykselle
maksettava korvaus tyOpaikkaohjaajan tydpanoksesta.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston puheenjohtajana toimii sivistys- ja
henkil6stdétoimen apulaiskaupunginjohtaja. Taman verkoston yhdeksi
tehtavaksi on todettu nuoriso- ja yhteiskuntatakuun toteutumisen
seuranta tassa kaupungissa. Tassa mielessa on luontevaa, etta
nuorten ohjaus- ja palveluverkosto voisi olla se yhteistyoelin, jossa
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hallintokuntien yhteiset kaytannot oppisopimustoiminnan kehittamisesta
sovitaan. Nuorisolautakunta pitaa tarkeana, etta
oppisopimuskoulutuksen kehittamisen osalla tehtavat linjaukset ja
toimenpiteet otetaan joka tapauksessa huomioon nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston tydssa ja verkostoa kuullaan tata kehitettaessa.

nuorisotoimenjohtaja
Tommi Laitio

Pekka Sihvonen, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 89034
pekka.sihvonen(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 16.05.2013 § 128
HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos

Stara

Teknisen palvelun lautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle
seuraavan lausunnon:

Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta (kohta 2.6)

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

- kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee
hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu

- sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010

- hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009

Teknisen palvelun lautakunta toteaa, ettéd Stara on raportoinut sitovien
tavoitteiden poikkeamat valtuustolle perusteluineen.

Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet (kohta 4.1.1.)

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

- lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten,
ettd ne osoittavat tarvittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksista
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- tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden
toteuttaminen on riittavan haasteellista

Teknisen palvelun lautakunta toteaa, etta Stara on toiminut
talousarvion puitteissa ja etta sen asettamat tuottavuustavoitteet
tayttavat esitetyt kriteerit.

Uuden laskentajarjestelman kayttdonotto (kohta 4.1.2)

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

- talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelma
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

- jarjestelman konsolidointimoduulin avulla tulee voida tuottaa
kaupungin tilinpaatdslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

- Laske-jarjestelman hyddyntamista tulee kehittaa
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpaatosta ja
raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, etta
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.

Teknisen palvelun lautakunta toteaa, etta Staran tuotannonohjausta on
hoidettu aina SAP-tuotannonohjausjarjestelmalla, joka sisaltaa
monipuolisesti jarjestelman eri moduuleita ja johon on yhteistydssa
jarjestelman toimittajan kanssa raataloity tiettyja nimenomaan Staran
toiminnan kannalta oleellisia osioita. Tasta johtuen Stara ei ole
kayttajana kaupungin yhteisessa Laske — ymparistdssa, vaan toimittaa
kuukausittaiset kirjanpitoajonsa Talpalle siirtotiedostona sovitun
aikataulun mukaisesti.

Hankintakeskus ja Tukkutori

Esittelija

Lisatiedot

Hankintakeskuksella ja Tukkutorilla ei ole arviointikertomuksesta
lausuttavaa.

toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Miia-Marja Hirvonen, talouspaallikkd, puhelin: 310 70713
miia-marja.hirvonen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.05.2013 § 126
HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos
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Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1, 4.1.3, 4.3.3,4.6.1,4.6.2, 4.6.3
ja 4.8.2 seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaiset lausunnot:

virastopaallikkd
Matti Toivola

Jussi Lind, talous- ja strategiapaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel.fi

Juha Jolkkonen, osastopaallikkd, puhelin: 310 52482
juha.jolkkonen(a)hel.fi

Hannu Juvonen, osastopaallikkd, puhelin: 310 52481
hannu.juvonen(a)hel.fi

Pia Sutinen, osastopaallikkd, puhelin: 310 62401
pia.sutinen(a)hel.fi

Liikuntalautakunta 14.05.2013 § 91

HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos

Liikuntalautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon:

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen kohdassa 2.6.
Johtopaatdkset sitovien tavoitteiden toteutumisesta, etta

- kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee
hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu

- sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010

- hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Liikuntaviraston sitoviin toiminnallisiin tavoitteisiin on lisatty
suosituimpien kaikille avoimien liikuntapaikkojen aukiolopaivien
tavoitteita. Vuoden 2013 sitovia tavoitteita ovat mm.

- Monitoimihalleissa (T60616n kisahalli ja Liikuntamylly) on yhteensa 700
aukiolopaivaa

- Maauimaloissa (Uimastadionin ja Kumpulan maauimalat) on yhteensa
215 aukiolopaivaa

- Tekojaaradoilla (7 kappaletta) on yhteensa 630 aukiolopaivaa
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Liikuntaviraston ja sosiaali- ja terveystoimen yhteisena
hallintokuntarajat ylittavana tulospalkkiotavoitteena on ollut
muistisairaan potilaan hoitoketjun kehittdminen.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen kohdassa 4.1.1.
Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet, etta

- lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten,
etta ne osoittavat tarvittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksista

- tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden
toteuttaminen on riittavan haasteellista.

Liikuntatoimen kayttomenoissa on koko 2000-luvun ajan tehty
kustannussaastoja ja tulotavoite on ylitetty joka vuosi. Liikuntavirasto
siirtyi kokonaisuudessaan vuonna 2013 nettobudjetointiin. Tavoitteena
on sitoutua annettuun toimintakatteeseen ja lisaksi aikaansaada
menosaastoja seka tuottaa lisatuloja tulotavoitteeseen nahden.

Liikuntatoimen tuottavuus on kehittynyt hyvin. Vuoden 2012
tuottavuuslaskennan perusvuoteen 2009 (indeksi=100) verrattuna
tuottavuus kayntikertaa kohden on kasvanut 3 prosenttia ja vastaavasti
aukiolotuntia kohden tuottavuus on kasvanut 5 prosenttia. Suoritteet
ovat sailyneet hyvalla tasolla ja menojen kehitys on ollut maltillista.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen kohdassa 4.1.3
Palvelutyytyvaisyyden kehitys, etta

- virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyyden saanndlliseen mittaamiseen. Talous- ja
suunnittelukeskuksen tulee perustaa Helmi-intranetiin sahkoinen
asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon virastot ja laitokset ovat
velvoitettuja paivittamaan keskeisimpien asiakastyytyvaisyys-
mittareidensa arvot saanndllisesti

- palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee hyddyntaa
kaupunkitason strategian seurannassa ja johtamisessa.

Liikuntaviraston selvittaa keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyytta vuosittain tai muutaman vuoden valein.
Asiakastyytyvaisyyskyselyja on tehty suosituimpien liikkuntapaikkojen
kuten uimahallien, maauimaloiden, likunnanohjauksen asiakkaille,
venepaikkojen haltijoille seka muille asiakasryhmille. Asiakaskyselyjen
perusteella asiakkaiden tyytyvaisyys on hyvalla tasolla.

Vuoden 2012 Kaupunkipalvelututkimuksen tulosten perusteella myos
helsinkildiset asukkaat ovat tyytyvaisia liikuntapalveluihin.
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Liikuntapalveluiden osalta tulokset ovat hyvia myds muihin Suomen
suuriin kaupunkeihin verrattuna.

Helsingin kaupungin tulee jatkossakin osallistua
Kaupunkipalvelututkimuksen tyyppisten yleisten kuntalaiskyselyjen
toteutukseen, koska usein yhden toimialan toteuttamiin
kuntalaiskyselyihin vastaavat vain ne asukkaat, jotka kayttavat ko.
palveluita tai suhtautuvat niihin myonteisesti.
Kaupunkipalvelututkimuksen mukaisilla valtakunnallisilla kyselyilla
saadaan myos vertailutietoja muista kunnista ja oman kaupungin
muiden julkisten palvelujen vertailutietoja.

Esittelija
liikuntajohtaja
Anssi Rauramo

Lisatiedot
Pekka Jyrkidinen, suunnittelija, puhelin: 310 87438

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 14.05.2013 § 72
HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle
arviointikertomuksen kohdista 2.6. ja 4.1.1 seuraavan lausunnon:

Arviointikertomuksessa kasitellaan talousarvion sitovia taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita ja
niiden toteutumista (2.6)

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen
poikkeama tulee hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, etta nain on aina tehty. Joinain
vuosina sitovien toiminnallisten tavoitteiden arviointi on hankalaa,
jolloin mahdolliset poikkeamat varmistuvat vasta tilivuoden lopulla.
Talldin niiden kasittely voi siirtya seuraavalle vuodelle.

Tarkastuslautakunta toteaa myo0s, etta sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee
kattaa kaupungin strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta pitaa hyvana tavoitteena toiminnallisten
tavoitteiden sitomista strategiaohjelman tavoitteisiin. Toisaalta on myos
syyta muistaa, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet kuvastavat usein
viraston ydintoimintoja, joten niiden muuttaminen aina juuri
strategianmukaisiksi ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista eika aina
edes mahdollista. Sitovat toiminnalliset tavoitteet pitaa pystya
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keraamaan ja dokumentoimaan ja vasta tietylla aikajanteella keratty
tieto antaa riittavaa kuvaa kehityksesta. Muutaman vuoden valein
sitovien toiminnallisten tavoitteiden muuttaminen ei ole toiminnan
ohjauksen ja kehittamisen kannalta jarkevaa.

Lopuksi tarkastuslautakunta toteaa, etta hallintokuntien tulee asettaa aiempaa
enemman yhteisia hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan kasitys on, etta hallintokuntarajat
ylittava toiminta on kaikkien virastojen tavoitteena silloin, kun se on
mahdollista ja tarpeellista. Nuoriso ja maahanmuuttoasioissa seka
tapahtumajarjestamisessa sj:n alaiset virastot ovat uudella
suunnittelukaudella toteuttamassa aiempaa syvempaa yhteistyota.

Yhteisten sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteuttamista hankaloittaa
se, etta virastot ovat sidotut omiin resursseihinsa ja henkildiden
johtosuhteet kulkevat vain viraston sisalla.

Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet (4.1.1)

Tarkastuslautakunta kasittelee melko yksityiskohtaisesti sosiaali- ja opetusvirastoja,
koska ne olivat tarkastusvuonna tarkastuksen kohteena.

Yleisemmin tarkastuslautakunta toteaa, etta lautakuntien ja johtokuntien tulee
sitoutua talousraamiin siten, etta ne osoittavat tarvittavat menosaastot raamin
sisalta, mikali paattavat menojen lisayksista.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, etta kurinalaisuus menojen osalta
on koko konsernin tavoitteena. Toisaalta on kuitenkin tarkeata
tiedostaa, etta eri virastojen lahtétasot ovat hyvin erilaiset.
Konsernitasoiset saastotavoitteet eivat valttamatta kohdennu oikein ja
perustellusti, jos ja kun ne tehdaan juustohdylalla. Kaupungin on
pystyttava erittelemaan eri toimintojen resurssointia ja talloin voi
lautakunnissa muodostua tilanteita, joissa voi olla perusteltua esittaa
my0Os raamin yli menevia talousarvioehdotuksia.

Tarkastuslautakunta toteaa my0s, etta tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle
vuodelle siten, etta hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja
niiden toteuttaminen on riittavan haasteellista.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, etta tuottavuuden maarittely on
julkisella sektorilla haasteellista. Viime kadessa mittarina toimivat aina
eurot, vaikka julkisessa palvelutuotannossa sisaltdja pitaisi voida
arvioida osana tuottavuuden kokonaisuutta. Kuluvan vuosikymmenen
talousarviot ovat olleet melko nollalinjaisia, jolloin kyseessa ovat
tosiasiallisesti olleet saastobudijetit.
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Esittelija

Lisatiedot

Lautakunta toteaa, ettad nykyisen kaltaisilla menorakenteilla, jossa
henkilosto- ja kiinteistokulut ovat paaasiallisesti likkumattomia ei
tuottavuutta pystyta nostamaan edes kustannusten nousua
vastaavassa tahdissa.

va. kulttuurijohtaja
Veikko Kunnas

Anna Kaarina Piepponen, yhteispalvelupaallikkd, puhelin: 310 29871
anna.kaarina.piepponen(a)hel.fi

Ari Tirri, talouspaallikkd, puhelin: 310 85510
ari tirri(a)hel fi

Taidemuseon johtokunta 14.05.2013 § 27

HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos

Helsingin taidemuseon johtokunta paatti antaa asiasta seuraavan
lausunnon:

Kohta 2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Talousarvion sitovista toiminnallisista tavoitteista
arviointikertomuksessa todettiin, etta noin neljasosa kaupungin tasolla
on jaanyt saavuttamatta. Joidenkin tavoitteiden osalta todetaan
ongelmalliseksi se, etta ne jaavat toistuvasti tavoittamatta.
Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet eivat kata kaikkia
kaupungin strategiaohjelman strategisia tavoitteita. Virastojen ja
likelaitosten yhteisten tavoitteiden lisaamiseen tulee pyrkia.

Toimintakate:

Taidemuseon sitova tavoite, toimintakate, toteutui suunnitellusti
toteuman ollessa 99,7 %. Toiminnalliset tavoitteet, nayttelyiden maara
ja uusien julkisten hankkeiden kaynnistaminen, toteutuivat
suunnitellusti.

Kavijamaarat:
Taidemuseon toinen sitova tavoite on kavijamaara. Siita toteutui 75 %
vuonna 2012. Tavoite oli 140 000 kavijaa, toteuma oli 104 658.

Taidemuseon tehtavana on palvella kaikkia kuntalaisia, minka vuoksi
vuosittainen nayttelyohjelmisto vaihtelee sisalldllisesti seka
kohderyhmittain. Viime vuosina kavijamaariin ovat vaikuttaneet myos
useat seka Meilahden museorakennuksen tiloissa etta Tennispalatsin
nayttelytiloissa tehdyt korjaustyot. Naiden aikana tilat ovat olleet
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suljettuina.

Valtakunnallisesti tarkasteltuna kavijamaarat ovat hyvat. Muissakin
taidemuseoissa kavijamaarat vaihtelevat huomattavasti vuosittain
nayttelyohjelmistosta riippuen.

Taidemuseon nakemys on, ettd nayttelyohjelmisto on usean vuoden
kokonaisuus, jota tulisi tarkastella pitemman aikajanteen
kokonaisuutena. Taidemuseo esittda kavijamaaratavoitteiden
uudelleen tarkastelua vuoden 2015 talousarvioon, kun taidemuseon
toiminta tilojen keskittdmishankkeen toteuduttua Tennispalatsissa on
vakiintunut.

Taidemuseon strategiset tavoitteet:

Taidemuseolla ei ole hallintokuntarajat ylittavia, yhteisia tavoitteita
liittyen talousarvioon. Taidemuseon keskeiset, hallintokuntarajoja
ylittavat toimintamuodot, joilla toteutetaan kaupungin
strategiaohjelmaa, ovat peruskoululaisten 6- ja 9-luokkalaisten
nayttelykaynnit seka prosenttirahaperiaatteen soveltaminen.

Yhteistyota on tarkoitus kehittaa opetusviraston kanssa 9- ja 6-
luokkalaisten museokayntien osalta. Yhteisia tavoitteita kahden
viraston valilla ei viela ole.

Kaupunginhallitus paatti 12.12.2011 § 1134, uusista
prosenttirahahankkeissa sovellettavista periaatteista ja kaytannaista.
Naiden periaatteiden mukaisesti prosenttiperiaatteella toteutetaan
vuosittain useita taideteoksia. Taidemuseo tulee sisallyttamaan
prosenttiperiaatehankkeiden toteuttamisen tavoitteita talousarvion
toiminnallisiin tavoitteisiin 2015.

Kohta 4.1.1 Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Talousarvioon 2011 sisaltyva tuottavuus- ja tyohyvinvointiohjelma
edellytti, ettd vuonna 2012 palvelut tuli tuottaa nykyista edullisemmin
asukasta kohden laskettuna. Tavoitteena oli lisata ohjelmalla
kaupungin palvelutoiminnan tuottavuutta tasapainossa henkiloston
tydhyvinvoinnista huolehtimisen kanssa. Hallintokuntien tuli esittaa
vuoden 2012 talousarvioehdotuksessa tuottavuutta edistavat
toimenpiteet ja arviot niiden vaikutuksista suoritteisiin ja kustannuksiin.

Taidemuseon yhden tilan hanke on ollut keskeinen tuottavuustavoite ja
keino tilojen kayton ja toiminnan tehostamiseen. Taidemuseon
johtokunta paatti (23.3.2010 § 21) esittaa taidemuseon "tilojen
yhdistamista yhteen kohteeseen, yhteen osoitteeseen”.
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Esittelija

Lisatiedot

Taidemuseon tavoitteena on nyt keskittaa tilat ja toiminnot
Tennispalatsiin, josta vapautuu tilat Kulttuurien museolta vuonna 2014.
Keskittamisen vaatimien korjaustoiden takia taidemuseo on kiinni yli
puoli vuotta, mista syysta vuoden 2014 raamin tavoitteita ei tulla
saavuttamaan. Taidemuseo esittaa tuottavuustavoitteiden ja
—mittareiden uudelleenarviointia, kun taidemuseon toiminta
Tennispalatsissa on vakiintunut 2015.

Taidemuseon tydhyvinvointitulokset ovat kaupunkitasoon verrattuna
kokonaisuudessaan hieman paremmat. Toiminnan keskittaminen
samaan tilaan on taidemuseon henkiloston nakdkulmasta merkittavasti
tyohyvinvointia parantava ja tuottavuutta lisdava toimenpide ja tavoite

Taidemuseo pitaa tilintarkastajien suorittamia tarkastuksia ja niista
laadittuja raportteja tarkeina ja hyodyllisina tydkaluina. Taidemuseo
hyodyntaa annettuja suosituksia. Suositukset ovat tukeneet toiminnan
kehittamisen tarpeellisuutta. Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet
arvioitavissa: arvioinnin kohteena olleen asian tila on muuttunut
suoritettujen toimenpiteiden myota paremmaksi.

intendentti
Erja Pusa

Pia Uljas, hallintopaallikkd, puhelin: 310 87042
pia.uljas(a)hel fi

Erja Pusa, va taidemuseon johtaja, intendentti, puhelin: 310 87006
erja.pusa(a)hel fi

Elina Leskeld, intendentti, puhelin: 310 87043
elina.leskela(a)hel.fi

Helsingin Satama -liikelaitoksen jk 14.05.2013 § 36
HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos

Johtokunta paatti antaa otsikkoasiasta tarkastuslautakunnalle
seuraavan lausunnon:

"Johtokunta toteaa lausuntonaan kohtien 2.6., 4.4.1 ja 4.4.2 osalta
seuraavaa:

Kohta 2.6. Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Vuoden 2012 talousarvio sisalsi kolme Helsingin Sataman sitovaa
toiminnallista tavoitetta

- asiakastyytyvaisyyden taso 8,00




Helsingin kaupunki
Pelastuslautakunta

Esityslista 8/2013 26 (72)

PEK/6
18.6.2013

Esittelija

Lisatiedot

- sijoitetun padoman tuotto 2,6 %
- likevaihto/henkild 487 000 €.

Helsingin Sataman vuoden 2012 talousarvion tulostavoitteet
saavutettiin lukuun ottamatta liikevaihtotavoitetta henkilda kohden.
Asiakastyytyvaisyyden mittausten keskiarvoksi muodostui 8,06 (+0,06).
Sijoitetun paaoman tuotto oli 3,2 %. Tavoite ylitettiin 0,6
prosenttiyksikélla. Tunnusluku liikevaihto/henkild oli 482 000 euroa ja
se jai 5 000 euroa (1%) alle talousarvion tulostavoitteen. Tunnusluku oli
kuitenkin 24 000 euroa (5,2%) suurempi kuin vuonna 2011.

Tavoite liikevaihto/henkil6 jai saavuttamatta, silla talousarviota
laadittaessa vuoden 2012 alun henkiléstomaara arvioitiin todellista
pienemmaksi. Matkustajaliikenteen kasvu ylitti ennusteen, minka
vuoksi terminaalimiehia jouduttiin palkkaamaan
matkustajaterminaaleihin enemman kuin alun perin oli suunniteltu.
Lisaksi eraiden elakkeelle jaaneiden henkildiden kayttamattomien
vuosilomien ajaksi palkattiin uusia henkil6ita, mihin ei
henkilostdsuunnitelmassa osattu varautua.

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja hyvinvointiohjelman saastoétavoitteet

Helsingin Satama on pitkajanteisesti sopeuttanut toimintaansa
toimintaymparistdssa tapahtuneisiin muutoksiin. Tuottavuus- ja
hyvinvointiohjelmaan sisallytetyt hankkeet on paaosin toteutettu ja
ohjelman tavoitteet saavutettu. Tuottavuusindeksi nousi suoritemaaran
pienenemisesta huolimatta menojen vahentymisen ansiosta 2,1 %
edellisvuodesta. Vuoden 2012 tuottavuusindeksi oli 8,5 % korkeampi
kuin talousarvion tavoite. Tyohyvinvointia seurataan vuosittain
kaupungin TYHY -kyselylla ja tulosten perusteella tehdaan osastoittain
kehittamisohjelmat.

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttoonotto

Helsingin Satama ei viela ole uuden yhteisen laskentajarjestelman
kayttaja. Helsingin Satama aikoo ottaa kayttéon vuoden 2014 alusta
kaupungin yhteisen Laske -laskentajarjestelman. Se korvaa Helsingin
Sataman kayttdman AdeEko -laskentajarjestelman. Helsingin Satama
pystyy jatkossa hyodyntamaan kustannustehokkaammin kaupungin
yhteista laskentajarjestelmaa ja Laske -jarjestelman kayttéonoton
myd6ta osa Helsingin Sataman taloushallinnon rutiineista siirtyy Talpan
hoidettavaksi."

talousjohtaja
Tauno Sieranoja
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Varhaiskasvatuslautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle vuoden
2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6 ja 4.1.1 seuraavansisaltoisen
lausunnon.

2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Lasten paivahoito oli aikaisemmin yksi sosiaaliviraston viidesta
vastuualueesta. Varhaiskasvatusvirasto aloitti toimintansa vuoden 2013
alusta lukien.

Lasten paivahoidon vastuualueen vuoden 2012 sitovista tavoitteista
toteutuivat kaikki kolme.

1. Sahkoinen paivahoitopaatds on kaytdssa vuoden 2012 aikana.

Sahkdinen paivahoitopaatos otettiin kayttéon joulukuussa 2012, jolloin
toteutettiin paatoksen tekninen ratkaisu. Kayttdonoton kehittamista
jatketaan vuoden 2013 aikana.

2. Yksityisen hoidon tuen piirissa olevien lasten maara kasvaa 200
lapsella edellisen vuoden tasoon verrattuna.

Yksityisen hoidon tuen piirissa oli keskimaarin 307 lasta enemman kuin
edellisvuonna.

3. Kolme vuotta tayttavien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan 6 kertaa
vuoden aikana.

Tavoite toteutui siten, etta asiakastietojarjestelmaa ja tilastoseurantaa
muutettiin vuoden 2012 alusta Iahtien niin, etta lasten iasta aiheutuvaa
hoitoisuuskerrointa (alle 3-vuotialla 1,75, yli 3-vuotiaialla 1,00) on
tarkistettu kahden kuukauden valein vuoden 2012 aikana. Aikaisemmin
ika tarkistettiin joka kuukausi. Paivittaisseurantaan jarjestelma saatiin
kayttoon kesan 2012 jalkeen. Paivittaisessa kaytossa jarjestelmassa on
ollut hairi6ita, joita on vuoden 2012 mittaan useasti korjattu.

Muutos vaikuttaa paivakotien taytto- ja kayttdasteisiin seka siihen,
miten paivahoidosta vapautuu hoitopaikkoja uusille lapsille.
Kaytannossa laskentatavan muutosta on ollut vaikea toteuttaa.
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Laskentatavan muutos vaikuttaa myds suoritteena kaytettaviin
laskennallisiin Iasnaolopaiviin ja paivahoidon kustannuksiin.

Varhaiskasvatusviraston tavoitteena on vuoden 2014
talousarvioehdotuksessa asettaa sitovia toiminnallisia tavoitteita, jotka
kattavat kaupungin strategiaohjelman tavoitteet entista laajemmin.

4.1.1 Tuottavuus- ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Esittelija

Lisatiedot

Helsingissa kustannusten kehitys vuodesta 2011 vuoteen 2012 oli
kohdevaestda kohden kustannustasoa alempaa lasten paivahoidossa
(2,3 prosenttia).

Paivahoidon vastuualueella arvioitiin, etta oman toiminnan
tehostaminen vahentaa menoja 1,3 milj. euroa vuonna 2012. Aiotuilla
toimenpiteilla onnistuttiin saastamaan noin 300 000 euroa.
Palvelustrateginen muutos ostopalveluista yksityisen hoidon tuelle
kaynnistyi vuonna 2012. Palvelurakennemuutoksella pyritaan
vahentamaan paivahoidon kustannuksia, mika nostaa paivahoidon
kokonaistuottavuutta.

Lasten paivahoidon vastuualueen lyhyet (1-3 paivaa) sairauspoissaolot
vahenivat vuonna 2012 edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2012
sairauspoissaolokerrat / henkilotyévuosi olivat 2,3, kun vastaava luku
vuonna 2011 oli 2,4. Sairauspoissaolojen vahenemisen
kustannusvaikutuksia ei ole laskettu vuodelta 2012.

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena oli vuonna 2012, etta
matriisilaskentamallin avulla laskettu sosiaaliviraston
kokonaistuottavuus nousee. Mukana tuottavuuslaskennassa oli myos
lasten paivahoidon vastuualueelta paivakotihoito, vuorohoito ja
perhepaivahoito. Lasten paivahoidon tuottavuusindeksi vuonna 2012
oli 112,39, kun se vuonna 2011 oli 103,32, joten paivahoidon
vastuualueen tuottavuusmatriisilla mitattu tuottavuus nousi noin 8,8 %.

Paivahoidon vastuualue oli sosiaalivirastossa edellakavija
matriisilaskentamalliin perustuvan tuottavuuden mittaamisessa.
Toimivan mallin kehittdminen on vaativaa ja vaatii lukuisten toimintojen
erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien palvelujen ja toimintojen
sisaltoja ja mittareita tasmennetaan jatkuvasti kehittamistyon edetessa.

varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Armi Vaden, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 43346
armi.vaden(a)hel.fi
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Yleisten toiden lautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle
seuraavan lausunnon:

2.6 Johtopaatdkset tavoitteiden toteutumisesta

Kaupungin strategiaohjelman tavoitteet ovat tyypillisesti
hallintokuntarajat ylittavia ja niiden toteuttaminen edellyttaa hyvin
johdettua ja organisoitua yhteistyota osallishallintokuntien kesken.

Tavoitteiden maarittely (sisaltd, mittaaminen) vaatii huolellista
valmistelua, jotta varmistetaan tavoitteen mielekkyys kaikkien
osapuolten kannalta. Tavoitteen asettaminen ja tuloksen mittari
testauksineen tulee tehda ennen kuin tavoite on mielekas ja tayttaa
kriteerit, nain etenkin, jos kysymys on hallintokuntarajat ylittavasta
tavoitteesta.

Tavoitteen toteuttaminen edellyttaa voimakasta johtamista. Tavoitteen
ensisijaisella johtajalla (prosessista vastuullisella) tulee olla tarvittavat
valtuudet ja resurssit johtaa tavoitteen mukaista toimintaa yli
hallintokuntarajojen. Muussa tapauksessa on vaarana, etta
tavoitteeseen ja sen vaatimin toimenpiteisiin sitoutuminen jossakin
yksittaisessa organisaatiossa on riittdmatonta.

Vuonna 2012 rakennusvirastolla oli 7 sitovaa toiminnallista tavoitetta,
joista kaksi tavoitetta ei toteutunut. Poikkeamat on raportoitu
kaupunginvaltuustolle.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet on pyritty kytkemaan kaupungin
strategiaohjelman tavoitteisiin. Jatkossa sitovia toiminnallisia tavoitteita
on tarpeen priorisoida aiempaa vahvemmin strategiaohjelman 2013 —
2016 tavoitteiden nakdkulmasta.

Hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita on jo asetettu
(kaivutyét ja katupdlyn torjunta).

4.1.1Tuottavuus- ja tyOhyvinvointiohjelman saastotavoitteet
Talousarvioraamiin sitoutuminen

Yleisten téiden lautakunta on sitoutunut talousarvioraamiin. Viime
vuosien poikkeuksellisen runsaslumiset talvet ovat aiheuttaneet
kaupungin toimivuuden kannalta valttamattomat kayttétalouden
ylitykset. Talousarvioehdotuksen valmisteluvaiheessa esitetaan raamin
yli menevia esityksia vain erityissyista.
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Tuottavuustavoitteet

Tilaajaorganisaation mahdollisuudet tuottavuussaastoihin kytkeytyvat
koko rakennus- ja palvelutuotantoketjun toimenpiteisiin, el
hallintokuntarajat ylittavien prosessien tehostamiseen.
Rakennusviraston katu- ja puisto-osaston tuottavuuden tehostaminen
merkittavalla tavalla on mahdollista ainoastaan yhteistydssa Staran
(rakentaminen ja yllapito) seka kaupunkisuunnitteluviraston ja
kiinteistoviraston (kaupunkirakentamisen nopeuttaminen) kanssa.

Rakennusvirasto esittaa talousarvioehdotuksessa vuodelle 2014
konkreettisia toimenpiteita kaupungin tuottavuusohjelmaan.
Toimenpiteet sisaltavat seka hallintokuntarajojen yli menevia etta
viraston sisaisia toimenpiteita. Esitetyt toimenpiteet vaativat useiden
vuosien tyota ja ne ovat haasteellisia saavuttaa. Toimenpiteet
sisaltavat huomattavaa saastopotentiaalia, mutta saastopotentiaalia on
vaikea arvioida.

Tarvittavat kehittamistoimet edellyttavat yhteisia tavoitteita, jotka
asetetaan hallintokuntarajat ylittdvina. Samoin olennaista on
pitkdjanteinen kehittdmisohjelma (toimenpiteet, mittarit), jotta
organisaatiot voivat sopeuttaa toimintansa asetettujen tavoitteiden
mukaisiksi.

4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttoonotto

Reaaliaikainen projektinhallinta ja maararahojen seuranta on
rakennusvirastolle valttamattomyys. Rakennusvirasto voi siirtya
kaupunkiyhteiseen laskentajarjestelmaan Laskeen aikaisintaan silloin
kun siina on kaytéssa moduulit projektinhallinta (PS, Project System) ja
materiaalihallinta (MM, Material Management).

4.4.2 Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkalla ajanjaksolla

Talla hetkella on kaynnissa viisi laajaa alueprojektia: Jatkasaari,
Kalasatama, Kruunuvuorenranta, Pasila ja Ostersundom. Naita kaikkia
edistetdan samanaikaisesti ilman systemaattista yhteensovittamista
kaupungin ja yksityisen sektorin taloudellisten ja toiminnallisten
resurssien kannalta. Tama johtaa suuriin investointipiikkeihin
(esirakentaminen, liikennejarjestelma, tekniset palvelut) ja
rakentamisen kustannustason nousuun (infrastruktuuri, talonrakennus).

Alueprojektien toteutuksen keskinaista jaksotusta tulisi parantaa. Talla
hetkella ne kilpailevat keskenaan samoista resursseista.
Asuntotuotantoa tulisi voimistaa taydennysrakentamisessa, jossa
kaupungin maksettavaksi tulevat perustamiskustannukset
(infrastruktuuri, julkiset palvelut) ovat pienemmat.
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Katu- ja puistoinvestointien suunnittelun kannalta olisi mielekasta, etta
em. alueprojektit kasiteltaisiin talousarviossa yhtena ryhmana.
Menettely estaisi tahanastista paremmin alueprojektikohtaisen
ylibudjetoinnin. Kaikissa kohteissa tapahtuva samanaikainen
toteutusohjelmien maksimointi johtaa talousarvion ylimitoitukseen.
Esimerkiksi vuonna 2012 katu- ja liikennevaylainvestointien toteuma jai
huomattavasti alle maararahavarausten toteutusohjelmien viivastyttya
kaavavalitusten tms. takia.

4.5.3 Helsingin ulkomainossopimus

Sovintosopimus tehtiin, koska vuokrasopimuksen tayttaminen
ylimitoitettujen laitemaarien vuoksi ei ollut mahdollista.

Rakennusviraston yhteistydssa rakennusvalvontaviraston ja
kaupunkisuunnitteluviraston kanssa teettamissa vuonna 2012
valmistuneissa mainoslaitekartoissa on osoitettu hyvaksyttavat paikat
ja laitemaarat katumainostauluille, pilareille ja suurtauluille.
Vuokrasopimuksessa naiden yhteenlaskettu maara on 795.
Mainoslaitekarttojen mukaan niitd mahtuu kaupunkiin 494.

Clear Channel Suomi Oy ilmoittaa (23.4.2013) hakeneensa 27.2.2013
mennessa toimenpidelupaa yhteensa 911 katumainostaululle,
suurtaululle, mainospilarille ja taksikatokselle. 22.4.2013 mennessa
yritys on saanut naille 360 lupaa 25 hakemuksen ollessa viela vireilla.
526 hakemusta on palautettu (lupaa ei ole mydnnetty). Pylvastaulut
(alkuperaisessa sopimuksessa (900) ja -banderollit (300) eivat sisally
naihin lukuihin.

Lupien myontamatta jattamisen ja hakemusten palauttamisen
yleisimpina syina olivat yrityksen mukaan kaupunkikuvalliset seikat.

Sovintosopimus ei ole perustunut virheelliseen tietoon eika siita
aiheudu kaupungille merkittavia taloudellisia menetyksia, koska
vuokrasopimuksen mukaan vuokra maksetaan vain paikoista, joille on
myonnetty toimenpidelupa. Siten sopimuksessa luetelluista paikoista,
joille ei saa toimenpidelupaa ei voi mydskaan jaada vuokratuloa
saamatta.

Sovintosopimuksen purkaminen johtaisi my6s vuokrasopimuksen
purkamiseen, koska sita ei voida ylimitoitettujen laitemaarien vuoksi
toteuttaa. Tasta olisi seurauksena oikeudenkaynti, jonka lopputulos
olisi kaupungin kannalta hyvin epavarma.

Taman vuoksi hallintokeskuksen oikeuspalvelut kehotti kevaalla 2011
rakennusvirastoa pyrkimaan sopimuskumppaninsa kanssa sovintoon.
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Uuden kilpailutuksen jarjestaminen olisi mahdollista vasta kun riita olisi
saatu lainvoimaisesti ratkaistua, mika todennakdisesti veisi useita
vuosia. Kaupungilta jaisivat talta ajalta kaikki mainoslaitepaikkojen
vuokratulot saamatta.

Rakennusviraston mielesta ei ole kaupungin edun mukaista ryhtya
sovintosopimuksen osalta arviointikertomuksessa tarkoitettuihin
toimenpiteisiin.

4.8.1 Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja tontinluovutuksen keinoin

Esittelija

Lisatiedot

Ymparistonormien keventaminen asuntorakentamisen nopeuttamiseksi
ja helpottamiseksi on houkutteleva mutta riskialtis kehitystavoite.
Vaatimustaso asuinympariston osalta on kasvavaa ja lisaksi yha
enemman EU-tasoisesti saadeltya. Tavoitteena tuleekin olla nykyista
tasapainoisempi ymparistohaittoja suojaavan toimitilarakentamisen ja
asuntorakentamisen yhteensovittaminen.

Pysakaointinormien keventaminen tulee tehda realistisesti eika
mielivaltaisesti olettaen, etta yksityisautoilu on romahtamassa
lahivuosikymmenina. Viime aikoina on noussut uudestaan esiin
pysakointikustannusten leikkaaminen osoittamalla tonttien paikoitusta
kadunvarsipaikoitukseen. Menettely johtaa vaikeasti yllapidettavaan,
kaupunkikuvallisesti huonoon ja kadun kayttajien kannalta hankalaan
katutilaan ja lisaa kaupungin kayttomenoja huomattavasti.

Asuntotuotantoprosessin hitaus on ollut esilla vuosikaudet ilman, etta
siihen on saatu merkittavaa parannusta. Katujen ja kunnallistekniikan
rakentamisen osalta nopeuttamismahdollisuudeksi on nahty
kaavoituksen ja rakennussuunnittelun lomittaminen samanaikaiseksi.
Menettely on mahdollista, mikali kaavoituksessa voidaan sitoutua jo
alkuvaiheessa katutilan mitoitukseen ja sijoitukseen siten, etta kadut ja
kunnallistekniikka voidaan suunnitella samanaikaisesti kaavatyon
kanssa. Toimintatavasta on hyvia kokemuksia eraissa alueprojekteissa,
mutta myos kielteisia kokemuksia saman kohteen suunnittelusta 2-3
kertaan. Ihannetapauksessa talldin voidaan paasta siihen, etta kaavan
ja katusuunnitelman hyvaksymisprosessi etenisi samanaikaisesti.

Rakennusviraston kannalta menettely edellyttaisi, etta rinnakkaiseen
tyoskentelyyn tarvittavat henkiloresurssit ovat riittavat. Nykyiset
henkiloresurssit suunnittelun teettamisessa eivat mahdollista
rinnakkaista toimintatapaa taysimittaisesti.

kaupungininsindori
Raimo K Saarinen
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Kaupunkisuunnittelulautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle
seuraavan lausunnon:

Kohta 2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Talousarvion sitovista taloudellisista ja toiminnallisista tavoitteista
toteutumatta jai noin neljasosa. Toiminnallisten tavoitteiden poikkeamat
vietiin valtuuston hyvaksyttavaksi yhta lukuun ottamatta. Taloudellisten
tavoitteiden ylitysoikeudet on myonnetty kaupunginvaltuustossa, mutta
valtaosin vuoden 2013 puolella, kun maararahat oli jo ylitetty.

Joidenkin tavoitteiden osalta ongelmallista on se, etta ne jaavat
saavuttamatta toistuvasti. Taloudellisista tavoitteista tallaisia ovat
toimeentulotuki ja HUS-menot. Lisaksi esimerkiksi
asuntotuotantotoimiston sitova maaratavoite kaupungin oman
asuntotuotannon rakennuttamisesta jai saavuttamatta myos vuosina
2010 ja 2011.

Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet eivat edelleenkaan kata
kaikkia kaupungin strategiaohjelman strategisia tavoitteita ja kriittisia
menestystekijoita. Tulevalla strategiakaudella tavoitteiden kattavuuteen
on syyta kiinnittda huomiota.

Virastojen tai liikelaitosten yhteisten sitovien tavoitteiden maara on ollut
vahainen. Strategiset tavoitteet ovat usein luonteeltaan hallintokuntien
yhteisia ponnisteluja vaativia, joten yhteisten tavoitteiden maaran
lisaamiseen on syyta jatkossakin pyrkia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama
tulee hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se
aiheutuu.

— sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010.

— hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.
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Kohta 4.1.1

Kaupunkisuunnittelulautakunta toteaa, ettd kaupunkisuunnitteluvirasto
on raportoinut vuosittain sitovien tavoitteiden poikkeamat valtuustolle
perusteluineen.

Tuottavuus- ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteet
Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymykseen voidaan vastata, etta tuottavuus- ja
hyvinvointiohjelman tavoite, edullisempi palvelutuotanto asukasta
kohden edelliseen vuoteen nahden, toteutui. Tilinpaatostietojen
mukaan kaupungin virastot onnistuivat vuonna 2012 tuottamaan
palvelut asukasta kohden edullisemmin kuin vuonna 2011 tai 2010.
Osasyyna tavoitteen saavuttamiseen oli se, ettd asukasmaaran kasvu
oli talousarviossa ennakoitua nopeampaa.

Aluksi tavoitteen toteutumisen lahtotilanne naytti heikolta, kun
tuottavuutta heikentavia tekijoita, lahinna lisamaararahoja poliittisin
paatoksin tai valtakunnallisten saanndsten muutoksia, tunnistettiin
euromaaraisesti enemman kuin tuottavuutta parantavia tekijoita.
Taman lisaksi talousarvion poliittisen paatoksenteon vaiheissa lisattiin
menoja 2,2 prosenttia kaupunginhallituksen asettamaan raamiin
nahden.

Opetusvirasto saavutti reilun 6 miljoonan euron saastotavoitteistaan
noin 70 prosenttia, ja sosiaalivirasto noin 14 prosenttia 9,5 miljoonan
euron saastotavoitteistaan. Osa tuottavuusohjelman tavoitteista on
palvelurakenteen tai palvelujen jarjestamistapojen muuttamista siten,
etta niiden toteuttaminen on hidasta tai edellyttaa poliittisen
hyvaksynnan. Vaikka toimenpiteisiin olisikin ryhdytty, saastot eivat aina
toteudu yhden vuoden aikana.

Seka sosiaalitoimessa etta opetustoimessa keskeisten palvelujen
tuottaminen kohdevaestoa kohden oli edullisempaa vuonna 2012 kuin
vuonna 2011 lukuun ottamatta sosiaalitoimen aikuispalveluja ja
opetustoimen ammatillisia oppilaitoksia. Aikuispalveluissa olivat
toisaalta mukana myos suhdanne-riippuvaiset toimeentulotuen menot,
joihin sosiaalivirasto ei juuri voi itse vaikuttaa.

Opetuksen tuottavuuskehitys oli vuonna 2012 hyva lukuun ottamatta
ammatillisia oppilaitoksia ja ruotsinkielista lukiokoulutusta.
Sosiaaliviraston tuottavuus pysyi perinteisella tuotos/panos -mittarilla
laskettuna samana vuodesta 2011 vuoteen 2012, mutta parani
matriisimallin mukaan laskettuna.

Taman arvioinnin kohteena olleessa tuottavuus- ja
tydhyvinvointiohjelmassa tydhyvinvoinnin seuranta tehtiin erillisena
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huolimatta ohjelman nimesta. Tydhyvinvointi on kokonaisuudessaan
kaupungissa parantunut hieman vuodesta 2011 vuoteen 2012.

Myds arvioinnin kohteena olleissa sosiaalivirastossa ja
opetusvirastossa tyohyvinvointi hieman parani.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin
siten, etta ne osoittavat tarvittavat menosaastodt raamin sisalta,
mikali paattavat menojen lisayksista.

— tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja
niiden toteuttaminen on riittavan haasteellista.

Kaupunkisuunnittelulautakunta toteaa, etta kaupunkisuunnitteluvirasto
on toiminut talousarvion puitteissa.

Kohta 4.1.3 Palvelutyytyvaisyyden kehitys

Johtopaatokset

Kokonaisarviona voidaan todeta, etta kaupungin strategiaohjelmassa
tavoitteeksi asetettu "kaupunkilaisten tyytyvaisyys kaupungin
palveluihin lisdéntyy” on melko hyvin toteutunut. Ne palvelut, joissa
palvelutyytyvaisyys on parantunut, koskevat suurta osaa kuntalaisia.
Sita, onko palvelutuotannossa onnistuttu kaiken kaikkiaan — muun
muassa vaikuttavuuden nakokulmasta — ei ole kuitenkaan mahdollista
todeta arvioinnin aineiston pohjalta.

Arviointi osoitti, etta asiakaspalvelupalautteen tulosten kokoaminen on
tyolasta, koska tiedot ovat hajallaan hallintokunnissa. Lisaksi
asiakaskyselyjen tuloksia julkistetaan vain harvoin viraston Internet-
sivuilla. Talla hetkella ainoa kooste palvelutyytyvaisyydesta on
kaupunkipalvelututkimus. Palvelukohtaisten
asiakastyytyvaisyyskyselyiden etu on se, etta vastaajilla on aina
omakohtainen kokemus kysytysta palvelusta. Talla hetkella
yksityiskohtaisia eri palvelujen tyytyvaisyyskyselyja ei kuitenkaan
kayteta strategian seurannassa.

Arvioinnissa havaittiin, ettd osassa virastoja asiakaspalvelupalautteen
keraaminen on hajanaista siten, etta ajallista vertailua
palvelutyytyvaisyyden kehityksesta ei voida tehda siksi, etta kysely
tehdaan niin harvoin tai kyselyn sisaltdé muuttuu. Asiakaspalautteen
kerdaminen ei ole kaikissa keskeisissakaan palveluissa ollut
senkaltaista, etta siita voitaisiin vetaa luotettavia ja yleistettavia
johtopaatoksia.
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Esimerkiksi sosiaaliviraston osalta ongelmallista oli, etta laajasta
palvelukirjosta vain viiden palvelun kehitysta voitiin arvioida.
Liikuntavirastossa yksittaisia asiakastyytyvaisyystutkimuksia tehdaan
runsaasti, mutta keskeisten palvelujen osalta on nojattu
kaupunkipalvelututkimukseen. Kaupunkisuunnitteluvirastossa
kaavoituksen asiakastyytyvaisyysmittaus virastotasolla on ollut
satunnaista eika tietoa ole saatavissa keskitetysti.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyyden saannolliseen mittaamiseen. Talous- ja
suunnittelukeskuksen tulee perustaa Helmi-intranetiin sahkdinen
asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon virastot ja laitokset
ovat velvoitettuja paivittamaan keskeisimpien
asiakastyytyvaisyysmittareidensa arvot saanndllisesti.

— palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee hyddyntaa
kaupunkitason strategian seurannassa ja johtamisessa.

Kaupunkisuunnittelulautakunta toteaa, etta kaupunkisuunnitteluvirasto
on paattanyt vuonna 2012, etta kaavahakemuksen jattaneille tullaan
lahettamaan automaattisesti tyytyvaisyyskysely prosessin ja palvelun
onnistumisesta asian paatdoksen kanssa. Prosesseja kehitetaan
vastausten pohjalta.

Kohta 4.4.2 Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkalla ajanjaksolla.

Johtopaatdkset

Uusien asuinalueiden rakentamiskustannusten ja tuottojen suunnittelua
ja seurantaa toteutetaan riittavalla tarkkuudella. Tuottojen nousu
erilaisia rakentamiskustannuksia suuremmiksi voi kestaa
vuosikymmenia, kuten Arabianrannan esimerkki osoitti.
Kaavataloudellisten laskelmien tulisi olla mahdollisimman luotettavia.
Kaavoista ei saisi tulla liian kalliita toteuttaa.

Kaupunki myi kiinteaa omaisuuttaan noin 367 miljoonalla eurolla
vuosina 2007-2012 ja kaytti samaan aikaan erilaisiin
esirakentamistdihin ja maan hankintaan noin 344 miljoonaa euroa.
Talousarvioiden myyntitavoitteista jaatiin jalkeen 144 miljoonaa euroa
samalla ajanjaksolla. Useiden huonojen vuosien jalkeen vuonna 2012
melkein paastiin 85 miljoonan euron myyntitavoitteeseen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kiintedn omaisuuden myyntitavoitteet on asetettava
talousarviossa sellaisiksi, etta ne voidaan saavuttaa.
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Kohta 4.8.1
keinoin

— kaupunkisuunnitteluviraston tulee edelleen kehittaa ja parantaa
kaavataloudellisia laskelmia kaupungin kiristyvassa
taloustilanteessa.

— suhdanneriskin vuoksi tulee huolehtia siita, etta alueiden
rakentamiskustannukset saadaan ensisijaisesti katettua jo
maanmyyntituloilla.

— maanmyynnin ja -vuokraamisen tasapaino tulee harkita
uudelleen etenkin sellaisilla uusilla alueilla, jotka hankitaan
ostamalla.

Kaupunkisuunnittelulautakunta toteaa, etta kaupunkisuunnitteluvirasto
on kehittanyt kaavatalouslaskentaa. Uutta laskentamallia on sovellettu
vuodesta 2012 lahtien. Tulokset otetaan huomioon kaavaratkaisuissa
siten, etta kustannukset eivat nouse kohtuuttoman korkeiksi. Myos
yhteiskuntataloudellista nakokulmaa vahvistetaan osana maankayton
yleissuunnittelua.

Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja tontinluovutuksen

Johtopaatokset

Kaupunkimaisen asumisen suuren kysynnan ja korkeiden hintojen
vuoksi uusia asuntoalueita on syyta kaavoittaa kaupunkimaisiksi

alueiksi nykyisen kantakaupungin jatkeeksi. Myds valtakunnalliset
alueidenkayttotavoitteet tukevat yhdyskuntarakenteen tiivistamista.

Haasteelliseksi kaupunkimaisen taydennysrakentamisen tekevat
etenkin noudatetut ymparistonormit, jotka estavat tehokkaan
rakentamisen vilkasliikenteisten vaylien varrelle seka autopaikkanormi,
joka tekee asemakaavoista kalliita tehokkaasti rakennetuilla alueilla.
Melu- ja hiukkaspaastojen vuoksi noudatettuja suojaetaisyyksia tulisikin
tarkastella joustavasti, jos ne estavat tdydennysrakentamisen
vilkasliikenteisten vaylien varrelle lahella kantakaupunkia.

Myos autopaikkanormin tarkoituksenmukaisuutta tulisi tarkastella
varsinkin tdydennysrakentamisen yhteydessa ja rakennettaessa tiiviisti
ja kaupunkimaisesti.

Asuntotuotantoprosessi sujuvoituisi, mikali kaavoituksen,
esirakentamisen, katusuunnitelmien tekemisen ja kunnallistekniikan
rakentamisen prosessit limitettaisiin toisiinsa. Kaupunginjohtajan
asettaman sujuvoittamis tydryhman ja poikkihallinnollisen "kick off-
ryhman” on mahdollista koordinoida asuntotuotannon prosessien
limittamista toisiinsa.

Tarkoille asemakaavoille on olemassa perusteita keskusta- ja
taydennysrakennusalueilla. Kustannustietoisuutta kaavoista on syyta
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kuitenkin edelleen kehittda seka kaupunkisuunnitteluviraston sisalla
ettd muiden toimijoiden kanssa yhteistyon ja koulutuksen keinoin.

Kaavaprosessin nopeuttamiseksi ja eri nakemysten sovittelemiseksi
hyvia pienia keinoja ovat poikkeamispaatosten ja
kumppanuuskaavoituksen lisdaminen edelleen, jotka mainitaan
uudessa AM ohjelmassa ja joita voidaan suositella jatkossakin
kaytettavaksi. Asuntojen hintoja on osin mahdollista saada laskettua
ryhmarakennuttamismallissa ja kaupungin tulisi olla aktiivinen
ryhmarakennuttamisen edistamisessa.

Tontinluovutuksessa paatosvaltaa on haluttu keskittaa, koska Helsingin
kaupunki on asemaltaan poikkeuksellinen. Sen neuvotteluosapuolet
maanhankinnassa, kaavoituksessa ja rakentamisessa ovat yleensa
isoja ja vahvoja (valtion eri tahot kuten eri ministeriot,
Senaattikiinteistot, puolustusvoimat), minka vuoksi tontinluovutusta ei
ole delegoitu kovin pitkalle. Mikali tontinluovutusprosessia kuitenkin
haluttaisiin lyhentaa, ainoa mahdollisuus on muuttaa
delegointisaannoksia.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
asuntotuotannon sujuvoittamiseen liittyen

— mikali vilkasliikenteisten vaylien varrelle halutaan
taydennysrakentamista, tama edellyttaa joustavampaa melu- ja
ilmanlaatunormien tulkintaa. Tahan liittyen kaupunginhallituksen
ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee etsia uusia toimintamalleja
yhteistydssa ymparistokeskuksen kanssa seka vaikuttaa
maankaytto- ja rakennuslain kokonaisarviointiin.

— kaupunginhallitukselle tulee tehda esitys siita, minkalaisella
menettelylla voitaisiin keventaa kaavaprosessiin liittyvaa
virastojen lausuntokierrosta, miten jatkossa koordinoidaan
kaavoituksen, tontinluovutuksen, esirakentamisen,
kunnallistekniikan ja kadunrakennuksen prosessien limittamista
toisiinsa ja miten rakentamisen kilpailua voidaan lisata ja
kaavamaarayksia valjentaa markkinahinnaltaan edullisimmilla
alueilla.

kaavoitukseen ja tontinluovutukseen liittyen

— kaupunkisuunnitteluviraston tulee pysakointipolitikkaselvityksen
ja autottomista kohteista saatavien tulosten perusteella arvioida,
toimiiko kaavoituksessa kaytettava autopaikkamaarien
laskentaohjejarkevalla ja perustellulla tavalla.

— tontinluovutuksen delegointisdaddsten valjentamista tulee
harkita siten, etta kaupunginvaltuusto vahvistaisi
tontinluovutuksen vuokrausperusteiden periaatteet ja
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sopimuspaatdokset voitaisiin mahdollisuuksien mukaan tehda
kiinteistolautakunnan sijasta virkamiestasolla.

Kaupunkisuunnittelulautakunta toteaa, etta suojaetaisyyssuositusten ja
soveltamisen periaatteista jatketaan aktiivista keskustelua
ymparistokeskuksen kanssa osana toimivien suunnitteluratkaisujen
hakemista. Lisaksi uuden yleiskaavan laadintaan liittyen valmistellaan
toimenpideohjelmaa keinoista, joilla voidaan ilmanlaatu ja melu
huomioida paremmin maankayton ratkaisuissa.

Kaupunkisuunnitteluvirasto on omalta osaltaan tehnyt yhteistyota eri
virastojen valilla kaavaprosessien keventamiseksi ja
lausuntomenettelyn yksinkertaistamiseksi. Lukuisia eri toimenpiteita
otetaan kayttodon vuoden 2013 aikana kiinteistdviraston ja
rakennusviraston kanssa.

Kaupunkisuunnitteluviraston johdolla yhteistyossa lukuisten
hallinnonalojen kanssa on kevaalla 2013 valmistunut luonnos Helsingin
pysakointipolitiikaksi. Pysakointipolitikka tuodaan
kaupunginhallitukselle paatettavaksi, kun luonnoksesta saatujen
lausuntojen ja kdydyn asukasvuorovaikutuksen pohjalta luonnos
syksylla 2013 on viimeistelty. Autopaikkamaarien laskentaohje niin
asunto- kuin toimitilatonttien osalta on saatavien kokemusten pohjalta
jatkuvan arvioinnin kohteena. Toimitilojen pysakaintinormi on tarkoitus
uudistaa yhteistydssa Espoon ja Vantaan kanssa. Asuntotonttien osalta
ainakin taydennysrakentamiseen liittyva pysakdinnin mitoitus edellyttaa
uudistamista. Lisaksi autottomista ja vahaautoisista kohteista saatavien
kokemusten perusteella pysakointinormin uudistamistarvetta
arvioidaan. Pysakaintipolitiikan luonnoksessa esitetaan myos. ns.
huutokauppamallin pilotoimista asuntotonttien pysakainnin
toteutuksessa, jolloin toteutettavien pysakointipaikkojen maara riippuisi
maksuhalukkuudesta.
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Paatos

Johtokunta paatti antaa asiasta tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon:

Arviointikertomuksen kohdassa 2.6 Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama
tulee hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se
aiheutuu.

Helsingin Energialle kaupungin talousarviossa asetettu sitova tavoite
sijoitetun padoman tuotto vahintadan 16 prosenttia ei toteutunut, vaan oli
15 prosenttia. Merkittavin syy tavoitteen alittumiseen oli ennakoitua
suuremman ylimaaraisen tuloutuksen aiheuttama velkaantuminen.
Vuoden 2012 lopussa Helsingin Energialla oli velkaa kaupungin
konsernitililta 166 milj. euroa. Tuloutuksesta paatos tehtiin vasta
kevaalla 2012, eika Helsingin Energia ole voinut jo kesalla 2011
talousarviovalmistelussa arvioida tulevista tuloutuksista aiheutuvaa
lyhytaikaisen velan tarvetta. Helsingin Energian nakemyksen mukaan
tavoitteen alitus oli vahainen, vuoden 2012 tulos oli hyva, 15 % tuotto
sijoitetulle padomalle on energiatoimialalla erittain hyva.

Arviointikertomuksen kohdassa 4.1.1 kasitellaan 1ahinna kuntalaisille
peruspalveluja tuottavien virastojen saastohankkeiden toteutumista.
Helsingin Energia toimii liiketaloudellisin perustein kilpaillussa
markkinaymparistossa, jossa menestyminen edellyttaa seka paaoman
etta tyon tuottavuuden jatkuvaa kehittamista. Helsingin Energialla ei ole
arviointikertomuksen ko. kohtaan lausuttavaa.

Arviointikertomuksen kohdassa 4.1.2 kasitellaan kaupungin uuden
laskentajarjestelman (Laske) kayttddnottoa. Tarkastuslautakunta toteaa
mm., etta

— Laske-jarjestelman hyodyntamista tulee kehittaa
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa,
tilinpaatosta ja raportointia viela paremmin palvelevaksi
kokonaisuudeksi siten, etta kaikki kaupungin virastot ja
likelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.

Helsingin Energia ei ole mukana Laske-jarjestelmassa. Helsingin
Energia tarvitsee talousjarjestelman, joka on rakennettu liiketoiminnan
ehdoin. Helsingin Energian jarjestelmilla hoidetaan myds tytaryhtididen
taloushallinto. Myynnin laskutus ja kassavirtojen hallinta noin 400 000
asiakkaan ymparistdssa ja regulaation tuomat vaateet laskutukselle
luovat jarjestelmille omat haasteensa. Tuleva yhtidittdaminen huomioon
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ottaen on tarkoituksenmukaisinta, ettd Helsingin Energia pysyy
energiatoimialalle paremmin soveltuvissa ratkaisuissa.

Toimitusjohtaja
Pekka Manninen

Kauno Kaija, Johtaja, puhelin: +358 9 617 2100
kauno.kaija(a)helen.fi
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Paatos

Kaupunginhallitus paatti antaa tarkastuslautakunnalle Arviointikertomus
2012:n kohdista 1.5—4.8.3 seuraavan lausunnon:

1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikuttavuuden
arviointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee varmistua siita, etta hallintokunnat ryhtyvat
toimenpiteisiin kaikkien arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien
korjaamiseksi suositusten mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta hallintokunnilta pyydetaan selvitys siita,
mihin toimenpiteisiin hallintokunnat ovat ryhtyneet
arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien ja suositusten johdosta.
Selvitys toimitetaan kaupunginvaltuustolle.

2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginvaltuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee
hyvaksyttaa valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu.

- sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee kattaa kaupungin
strategiaohjelman tavoitteet nykyista laajemmin, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2010.

- hallintokuntien tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia
hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009.
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Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen siita, etta
valtuuston asettaman sitovan tavoitteen poikkeama tulee hyvaksyttaa
valtuustolla riippumatta siita, mista se aiheutuu.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se on talousarvion valmistelua
ohjaavissa kannanotoissaan korostanut, etta hallintokuntien tulee
varautua ottamaan huomioon uuden strategiaohjelman linjaukset
talousarvioehdotuksen valmistelussa. Sitovat toiminnalliset tavoitteet
johdetaan kaupungin strategiaohjelmasta ja niiden maarittelyssa tulee
kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta tavoite ohjaa toimintaa
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan.

Kaupunginhallituksen hyvaksymien talousarvion laatimisohjeiden
mukaan osan tavoitteista tulee ohjata toimintaa virastojen ja
liikelaitosten toimialarajat ylittavien haasteiden ratkaisemiseen.
Hallintokuntien tulee talousarvioehdotuksissaan esittaa toimialarajat
ylittavien prosessien kehittamis- ja tehostamistoimenpiteet seka
ehdotukset hallintokuntien yhteisiksi sitoviksi ja muiksi toiminnallisiksi
tavoitteiksi, jotka tulee kasitella kaikissa kasiteltavaan prosessiin
osallistuvissa lautakunnissa. Usean hallintokunnan yhteisten sitovien
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden maaran lisaaminen
talousarviossa on hyvaksytty myds uuden strategiaohjelman
tavoiteasetannassa.

3. Kaupungin talouden arviointi
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee jatkaa tuottavuuden parantamista ja kaynnistaa
palvelujen ja investointien uudelleenarviointi siten, etta tulorahoitus
riittaa pitkalla tahtaimella niiden rahoittamiseen.

- palvelujen uudelleenarviointi on tehtava poliittisella tasolla arvioimalla
palvelutuotannon volyymia, sisaltoa, rakennetta ja tuottamistapoja
uudelleen, kuten tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2011.

Kaupunginvaltuuston 24.4.2013 hyvaksyman strategiaohjelman
mukaan kaupunki tekee ja toteuttaa vuosille 2013-2016 kaupungin
kokonaisvaltaisen tuottavuusohjelman, joka tulee esitella
kaupunginhallitukselle 30.6.2013 mennessa. Ohjelmassa osoitetaan
konkreettiset ehdotukset tuottavuuden ja taloudellisuuden merkittavaksi
parantamiseksi konkreettisine mittareineen. Talousarvion
laatimisohjeiden mukaisesti viraston esittavat toimenpiteet talousarvio-
ja taloussuunnitelmaehdotuksissaan. Strategiaohjelmaan sisaltyvia
talouden tasapainottumista ja tuottavuuden parantamista koskevia
toimenpiteitd ovat mm. talousarvioraamin reaalikasvun sisaltama 1 %
vuosittainen tuottavuustavoite ja vuotuisten investointien rajaaminen
435 miljoonan euron tasolle.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta strategiaohjelman tuottavuustavoitteiden
saavuttaminen ei ole mahdollista ilman palvelujen volyymin, sisallon,
rakenteen ja tuottamistapojen uudelleenarviointia, joka lautakuntien
tulee tehda talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksien
hyvaksymisen yhteydessa.

4.1.1 Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten,
etta ne osoittavat tarvittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksista.

- tuottavuustavoitteet tulee asettaa usealle vuodelle siten, etta
hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden
toteuttaminen on riittavan haasteellista.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen siita, etta
lautakuntien ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd uuden strategiaohjelman
tuottavuustavoite on jaettu tasaisesti koko valtuustokaudelle
vuosittaisiksi tuottavuustavoitteiksi. Tuottavuuden parantaminen 1 %
vuosittain on haasteellista, mutta realistisesti mahdollista.

4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttéonotto
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelma
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

- jarjestelman konsolidointimoduulin avulla tulee voida tuottaa
kaupungin tilinpaatoslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

- Laske-jarjestelman hyddyntamista tulee kehittaa
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpaatosta ja
raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, etta
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.

Kaupunginhallitus toteaa Laske-jarjestelman saattamisesta
asianmukaiseen kuntoon, etta kaupungin ja jarjestelmatoimittajan
valinen kayttoonottohanke paatettiin joulukuussa 2012 hankkeen
johtoryhman paatoksella. Tuossa paatoksessa luetteloitiin hankkeen
osalta avoimena olevat asiat, joista keskeneraiset toiminnallisuudet
liittyivat paaasiassa perinnan tai konsolidoinnin kokonaisuuksiin.
Perinnan osalta maksumuistutusten lahettaminen asiakkaille vuoden
2012 laskujen osalta on aloitettu tammikuussa 2013. Johtuen
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laskutuksessa olleista haasteista vuoden 2012 aikana on
kaupunginjohtaja paattanyt, ettd vuoden 2012 maksamattomien
laskujen maksumuistutukset lahetetaan ilman viivastyskorkoa ja
muistutusmaksua. Taman toteuttaminen vaatii muutoksia naille
avoimille erille, josta syysta muistutusten lahettaminen on
normaalitilannetta hitaampaa. Lisaksi muistutettavat erat halutaan
tassa yhteydessa kayda normaalitilannetta tarkemmin lapi, jottei
asiakkaille laheteta virheellisid maksumuistutuksia. Taman hetken
arvion mukaan vuoden 2012 maksumuistutukset on toimitettu
asiakkaille toukokuun 2013 loppuun mennessa.

Kaupunginhallitus toteaa konsolidointimoduulin hyddyntamisesta, etta
Laske-jarjestelman kayttoonoton yhteydessa paatettiin tehtavan
konsolidointi eli sisaisten erien eliminointi kahdesti vuodessa. Vuoden
2012 osalta kesakuun lopun konsolidointi on tehty tavoitteen
mukaisesti, mutta vuoden lopun konsolidointia ei ole saatu tehtya
johtuen jarjestelmassa esiintyneesta teknisesta virheesta. Tasta
johtuen ei vuoden 2012 tilinpaatoksen osalta voitu hyodyntaa
jarjestelmaan muodostettuja raportteja, vaan tietoja jouduttiin
yhdistelemaan manuaalisesti ja raportoimaan useiden eri raporttien
tietoja yhdistelemalla. Jarjestelmatoimittaja jatkaa edelleen
konsolidoinnin tyostamista ja tavoitteena on sen saattaminen kuntoon
siten, etta kesakuun lopun 2013 konsolidointi ja sen raportointi voidaan
tehda alkuperaisen suunnitelman mukaan.

Kaupunginhallitus toteaa Laske-jarjestelman kehittamisesta
kustannustehokkaammaksi ja paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi,
etta Laske-jarjestelman kayttdonoton yhteydessa ei ollut eri syista
johtuen mahdollista ulottaa jarjestelmaa kayttoon kaikki virastoihin ja
liikelaitoksiin. Talla hetkella kaydaan Helsingin Sataman kanssa
neuvotteluja siirtymisesta Laske-jarjestelman piiriin ja todennakoisesti
kaytto alkaa vuoden 2014 alusta. Taman lisaksi rakennusviraston ja
Staran osalta selvitetddn mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja osana
kevaalla 2013 kaynnistettya Hankinnasta maksuun -hanketta.

4.1.3 Palvelutyytyvaisyyden kehitys
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyyden saanndlliseen mittaamiseen. Talous- ja
suunnittelukeskuksen tulee perustaa Helmi-intranetiin sahkoinen
asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon virastot ja laitokset ovat
velvoitettuja paivittamaan keskeisimpien
asiakastyytyvaisyysmittareidensa arvot saanndllisesti.

- palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee hyddyntaa
kaupunkitason strategian seurannassa ja johtamisessa.
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Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen siita, etta
virastojen ja laitosten tulee keskittya keskeisimpien palvelujensa
asiakastyytyvaisyyden saanndlliseen mittaamiseen. Helmi-intranetiin
laaditaan sahkoinen asiakastyytyvaisyyden seurantapohja, johon
virastot ja laitokset paivittavat keskeisimpien
asiakastyytyvaisyysmittareidensa arvot.

Kaupunginhallitus toteaa, etta virastojen ja laitosten tuottamat
palvelukohtaiset asiakastyytyvaisyystiedot aletaan raportoida
kaupunginvaltuustolle kaupunkitason strategian seurannan yhteydessa.

4.2.1 Tytaryhteisojen johdon palkitsemisjarjestelmat
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- tytaryhteisojen johdon palkitsemista tulee kehittaa siten, etta silla on
kaytannodssa tulosta ohjaavaa vaikutusta.

- palkitsemiseen liittyvan ohjeistuksen noudattamista tulee valvoa
tehokkaammin.

Kaupunginhallitus paatti 10.12.2012 kaupungin virasto- ja
osastopaallikdiden palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmasta. Se on tullut
voimaan1.1.2013 lukien. Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkoitus on,
etta vastaavanlainen palkitsemisjarjestelma otettaisiin kayttdon myds
tytaryhteisdjen toimitusjohtajille. Tata koskeva valmistelu on edennyt
siten, etta paatds asiasta on tehtavissa viela kevaan aikana tai
viimeistaan alkusyksysta. Palkitsemisjarjestelman avulla on mahdollista
nykyista paremmin vaikuttaa tytaryhteisdjen tuloksellisuuteen.
Valmisteilla oleva palkitsemisjarjestelma sisaltaa kaikki keskeiset
palkitsemiseen liittyvat elementit, kuten tehtavien vaativuuteen
perustuvan kokonaispalkan, tyosuoritukseen perustuvan osion,
kertapalkkiomahdollisuuden seka tulospalkkiomahdollisuuden.

Kaupunginhallitus toteaa, etta palkitsemiseen liittyvan ohjeistuksen
noudattamisen valvontatavat valmistellaan rinnan
palkitsemisjarjestelmaa koskevan ohjeistuksen kanssa. Tassa
suhteessa on olennaista, etta palkitsemisjarjestelman kayttoa koskeva
valmistelu tapahtuu kaupunkikonsernissa keskitetysti.

4.2.2 Tytaryhtioihin liittyvien investointitavoitteiden toteutuminen
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tytaryhteisoja perustettaessa tulee laatia realistinen
suunnitelma hankkeen toteuttamisesta.

- investoinneille tulee maaritella selkeat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet seka seurata niiden toteutumista.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta yhteiséa perustettaessa arvioidaan
liketoiminnan laajuus, investointitarve, kannattavuus ja rahoitus seka
muiden mahdollisten osakkaiden osuus. Lisaksi laaditaan
yhteisomuodosta riippuen seuraavat asiakirjat:
perustamissopimus/saadekirja, yhtidjarjestys/saanndét ja
osakassopimus, jos osakeyhtidssa tulee olemaan kaupungin lisaksi
muita osakkaita. Perustamissuunnitelman laajuuteen vaikuttaa se,
tuleeko perustettava yhteiso toimimaan kilpailuilla markkinoilla vai
tukeeko yhteison toiminta kaupungin omaa palvelutuotantoa.

Kaupunginhallitus hyvaksyy konserniyhteisokohtaiset omistuspohjaa,
kehittamisvisiota seka keskeisia toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita
koskevat omistajapoliittiset linjaukset kaupunginhallituskausittain.
Linjaukset on vahvistettu kaupunginhallituksessa viimeksi 26.4.2011
(431 §). Kaupunginhallitus toteaa, etta linjaukset on tarkoitus tarkistaa
kevaan - alkusyksyn 2013 aikana kaupunginvaltuuston 24.4.2013
hyvaksymaan strategiaohjelmaan 2013 — 2016 perustuen ja
vastaamaan tytaryhteisojen toimintaymparistossa tapahtuneita ja
ennakoitavissa olevia muutoksia.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tytaryhteisoraportointi konsernijaostolle
on keskeinen osa konserniohjausta, jota kehitetaan jatkuvasti
vuorovaikutuksessa konsernijohdon ja tytaryhteisojen kanssa.

4.3.1 Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- opetusviraston tulee jatkaa Kvartti-valmennusmallin soveltamista
kaupungin kouluissa ja arvioida sen vaikuttavuutta lasten ja heidan
vanhempiensa hyvinvointiin.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee lisata laheisneuvonpitoa
lastensuojelussa, koska sen avulla on onnistuttu valttamaan kalliita
huostaanottoja ja sita kautta saamaan kustannussaastoja.

- sosiaali- ja terveysviraston ja opetusviraston tulee selvittaa
mahdollisuuksia laajentaa laheisneuvonpitoa muihinkin palveluihin,
esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluihin seka opetustoimeen.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee paivittaa lastensuojelun asiakkuuksia
koskevia pysyvaisohjeita siten, ettd sosiaalityontekijalla on velvoite
selvittdd mahdollisuus laheisneuvonpidon kayttoon kaikissa
lastensuojeluprosessin eri vaiheissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Kvartti-valmennusmallin soveltamisen
jatkaminen on perusteltua moniammatillisen vanhemmuuden tuen ja
vertaistuen nakokulmasta katsottuna perus- ja erityispalveluissa
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perheiden, lapsuuden, nuoruuden ja aikuisuuden kehitysymparistdn eri
vaiheissa annetun taloudellisen raamin puitteissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta seka inhimillisesta etta taloudellisesta
nakokulmasta huostaanottojen ehkaisy on perusteltua.
Arviointikertomuksessa todetaan, etta laheisneuvonpidolla on
onnistuttu valttamaan kalliita huostaanottoja ja sita kautta saamaan
kustannussaastoja. Talle toteamukselle ei kuitenkaan esiteta mitaan
perusteluja tai tilastotietoja. Arviointikertomuksessa esitetaan
laheisneuvonpidon vuosittainen maara ja hinta, mutta ei mitaan
vaikuttavuustietoa tai mista on peraisin tieto huostaanottojen
valttamisesta juuri taman toimenpiteen avulla. Laheisneuvonpito on
yksi menetelma muiden avohuollon toimenpiteiden lisaksi perheiden,
lasten ja nuorten tukemiseksi, mutta sen vaikuttavuuden osoittaminen
edellyttaa tarkempia perusteluja.

Kaupunginhallitus toteaa, etta laheisneuvonpitoa voidaan hyddyntaa
monilla sosiaali- ja kasvatustyon osa-alueilla, vaikka se on syntynyt
lastensuojelun tarpeisiin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta laheisneuvonpidon jarjestamista voi
harkita missa tahansa asiakasprosessin vaiheessa, mutta erityisesti
selkeissa murrosvaiheissa, joissa lahiyhteison tuki on suunnitelmien
laatimisessa ja toteuttamisessa erityisesti tarpeen.

4.3.2 Maahanmuuttajien tydllistymista edistavat toimenpiteet
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- henkilostokeskuksen tulee selvittaa, voidaanko muunkielisten
oppisopimuskoulutusta ja rekrytointikoulutusta markkinoida laajemmin
tyonantajille ja maahanmuuttajille. Erityisesti tulee ottaa huomioon
syrjaytymisvaarassa olevat nuoret miehet.

- henkilostdkeskuksen, opetusviraston ja tydvaenopistojen tulee
varmistaa maahanmuuttajien suomen kielen opetuksen riittavyys seka
kaupungin oman jarjestamisvastuun osalta etta vaikuttaa jatkossakin
valtion jarjestaman tyovoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen
riittavyyteen.

- henkilostokeskuksen maahanmuutto-osaston tulee teravoittaa
maahanmuuttajavaeston tyollisyystilanteeseen ja toimeentuloon
kohdistuvaa seurantaa siten, ettd maaritellaan vuosittain seurattavat
mittarit.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskuksen tavoitteena on
monipuolistaa seka oppisopimus- etta rekrytointikoulutuksen
paikkatarjontaa uusien yritysyhteistyokumppaneiden avulla. Kaupungin
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miesvaltaisten alojen oppisopimus- ja rekrytointikoulutustarjontaa
pyritaan lisaamaan.

Kaupunginhallitus toteaa, ettda maahanmuuttajien tyollistymista
edistavia palvelupolkuja ja kielikoulutusta tullaan kehittamaan uuden
strategiaohjelman mukaisesti. Henkilostokeskus, yhdessa
opetusviraston ja tyovaenopistojen kanssa, tulee varmistamaan
maahanmuuttajien suomen kielen opetuksen riittavyyden kaupungin
oman jarjestamisvastuun osalta ja pyrkii vaikuttamaan valtion
jarjestaman tydvoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen riittavyyteen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskuksen maahanmuutto-
osasto tulee tehostamaan maahanmuuttajavaeston
tyollisyystilanteeseen ja toimeentuloon kohdistuvaa vuosittaista
seurantaa yhteisty0ssa sosiaali- ja terveysviraston seka tietokeskuksen
kanssa.

4.3.3 Maaraaikaisten palvelussuhteiden kayttd opetus-, sosiaali- ja
terveystoimessa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sosiaali- ja terveysviraston tulee ottaa huomioon, etta tyon
projektiluontoisuus ei ole maaraaikaisuuden laillinen peruste
lainsdadannon edellyttamissa tavanomaisissa tehtavissa.

- opetusviraston tulee varmistaa maaraaikaisten virkojen perusteiden
lainmukaisuus uusimman oikeuskaytannon perusteella.

- sosiaali- ja terveysviraston tulee sisallyttaa
palvelussuhdeohjeeseensa kohta siita, etta arvioitaessa sijaisuutta
maaraaikaisuuden laillisena perusteena on otettava huomioon
yksittaisen sijaisuuden lisdksi kokonaistilanne eli se, onko tyévoiman
tarve pysyva.

- henkilostokeskuksen tulee tarkentaa kaupunkitason ohjeen kohtaa
toimintojen vakiintumattomuus seka tasmentaa ohjetta silta osin kuin
kyseessa on kaytettavissa olevan rahoituksen epavarmuus
maaraaikaisuuden perusteena.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskus tarkentaa ohjettaan
maaraaikaisen palvelussuhteen kayton mahdollisuuksista toimintojen
vakiintumattomuus -perusteen osalta. Vakiintumattomuuden kasitetta ei
voi avata tyhjentavasti, vaan vakiintumattomuuden kasite arvioidaan
aina tapauskohtaisesti. Jos toiminta ei ole ehtinyt vakiintua
maaraaikaisen sopimuksen voimassaoloaikana, sopimusta voidaan
jatkaa, mutta talloin kuitenkin edellytetaan perusteita sille, etta toiminta
on edelleen vakiintumatonta.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskus tasmentaa ohjettaan
maaraaikaisen palvelussuhteen kayton mahdollisuuksista yhteistyossa
talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa siten, etta sinne lisataan kohta
ulkopuolisen rahoituksen epavarmuuden ja toimeksiantosopimusten
kayttamisesta maaraaikaisuuden perusteena. Talldin projektiluonteisen
tyon, joka on riippuvainen ulkopuolisesta rahoituksesta tai solmitusta
toimeksiantosopimuksesta, tiedetaan valmistuvan kohtuullisen lyhyen,
arvioitavissa olevan ajan kuluessa.

4.4 1 Tietojarjestelmien yhteentoimivuus paakaupunkiseudulla
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tietohallintoon liittyvaa ohjausta tehdaan talla hetkella
kolmessa eri tyoryhmassa. Taman ohjausmallin toimivuus tulee
selvittaa.

- tietohallinnon ohjausryhmista yhden tulee ottaa vastuu
tietojarjestelmiin liittyvasta seututason strategisesta yhteistyosta, jotta
yhteistydn puute ei johda tarpeettomiin paallekkaisiin kustannuksiin.

- kaupungin tulee linjata, minkalaista paakaupunkiseututasoista ja
seudullista yhteistyota tarvitaan kokonaisarkkitehtuuriin ja
tietojarjestelmainvestointeihin liittyvissa asioissa seka kaynnistaa tama
yhteistyo.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tietohallinnon ohjausmallin toimivuus
selvitetaan mallista saatujen kokemusten perusteella viimeistaan
vuoden 2014 loppuun mennessa.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen, etta
kaupungin omien tyoryhmien yhteistyon tulee olla riittavaa, jotta
tarpeettomilta paallekkaisiltd kustannuksilta valtytaan. Kaupungin
sisalla vastuujakoa tulee tarvittaessa selkiyttaa.
Tietotekniikkaohjelmassa asetettujen tyéryhmien osalta vastuun
ottaminen seututason strategisesta yhteistyosta on Iahinna
tietotekniikkaohjelman koordinointiryhman tehtava.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen, etta
kaupungin tulee linjata minkalaista paakaupunkiseututasoista ja
seudullista yhteistyota tarvitaan. Linjausten mukaiset paatokset taytyy
synnyttaa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa, jotta
kokonaisarkkitehtuuri ja tietojarjestelmainvestoinnit voidaan toteuttaa
tukemaan naita linjauksia.

4.4.2 Uudet asuinalueet ja investointien suunnittelu keskipitkalla
ajanjaksolla

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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- kiintedn omaisuuden myyntitavoitteet on asetettava talousarviossa
sellaisiksi, ettd ne voidaan saavuttaa.

- kaupunkisuunnitteluviraston tulee edelleen kehittaa ja parantaa
kaavataloudellisia laskelmia kaupungin kiristyvassa taloustilanteessa.

- suhdanneriskin vuoksi tulee huolehtia siita, etta alueiden
rakentamiskustannukset saadaan ensisijaisesti katettua jo
maanmyyntituloilla.

- maanmyynnin ja -vuokraamisen tasapaino tulee harkita uudelleen
etenkin sellaisilla uusilla alueilla, jotka hankitaan ostamalla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin uuden strategiaohjelman
yhtena keskeisena tavoitteena on talouden tasapainottuminen.
Velkaantumiskehitysta hidastetaan mm. rahoittamalla nykyista
merkittavasti suurempi osuus investoinneista tulorahoituksella ja
kiintedn omaisuuden myyntituloilla.

Kaupunginhallitus toteaa kaavatalouden laskelmiin liittyen, etta
kaavavaiheen ratkaisuilla on suuri vaikutus alueen ja rakennuksien
lopullisiin investointi- ja kayttokustannuksiin. Kaupunginhallitus yhtyy
tarkastusviraston toteamukseen, etta kaupunkisuunnitteluviraston tulee
kehittaa ja parantaa kaavataloudellisia laskelmia, laskelmien
kattavuutta seka niiden paikkansapitavyytta. Kaupunginhallituksen
mielesta on tarkeaa, etta kaavatalous kuuluu olennaisesti
kaavoitusprosessin kaikkiin vaiheisiin. Kaupunginhallitus kehottaa
kaupunkisuunnitteluvirastoa huolehtimaan, ettei kaavoista tule liian
kalliita toteuttaa.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen, etta
maanmyynnin- ja vuokraamisen tasapainoa voidaan harkita uudelleen.
Tasapainoisen talouden kannalta on tarkeaa suunnitella kaikkien
alueiden rakentamista AM-ohjelman tavoitteiden mukaan niin, etta
kaupungin investointeihin, kuten infrarakentamiseen ja
maanhankintaan (palvelutuotannon rakennuksiin) voitaisiin kayttaa
alueen maanmyyntituloja jo varhaisessa vaiheessa. My0s talousarvion
myyntitavoitteet voidaan saavuttaa paremmin em. tontinluovutusten
suunnittelulla.

4.5.1 Metron automaattiohjausjarjestelman hankinta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee puuttua jo aikaisessa vaiheessa suurten
investointihankkeiden viivastymisiin.

- liikennelaitoksen tulee parantaa pitkaaikaisten investointiensa
suunnittelu- ja toteutusprosesseja seka ennen kaikkea
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hankintaosaamisensa sisaltoa kuten hankkeiden kustannusarvioiden
laskentaa.

- liikennelaitoksen johtokunnan seka kaupunginhallituksen on
seurattava jatkossa tiiviisti metron automatisointihankkeen
toteuttamista, kuten jo tehdyt paatokset edellyttavat.

- automaattimetroliikenteen aloittamisen jalkeen liikennelaitoksen ja
kaupunginhallituksen tulee seurata, toteutuuko automatisoinnista
kaupunginvaltuustolle vuonna 2008 esitetty investoinnin
kannattavuuslaskelma.

Kuten tarkastuslautakuntakin toteaa, metron automatisoinnissa on kyse
maailman mitassakin ainutlaatuisesta hankkeesta, jonka
kilpailuttaminen on ollut erityisen haastavaa. Se ei kuitenkaan poissulje
HKL-liikelaitoksen investointien suunnittelu- ja toteutusprosesseissa
olevia puutteita. Kaupunginhallitus toteaa kiinnittaneensa huomiota
erityisesti kustannusarvioiden pitamattomyyteen useiden
hankesuunnitelmien yhteydessa ja kehottaneensa HKL-liikelaitosta
tehostamaan suunnitteluprosessejaan kustannusarvioiden pitamiseksi
prosessin eri vaiheissa.

Metron automatisointihankkeen kannattavuus on selvitettavissa vasta
lopullisten investointikustannusten selvittya ja kayttéonoton jalkeen.
Kaupunginhallitus tulee edellyttamaan selvityksen HKL-liikelaitokselta.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan vaatimukseen, etta HKL-
liikelaitoksen johtokunnan ja HKL-liikelaitoksen tulee parantaa
investointien suunnittelu- ja toteutusprosessejaan.

4.5.2 Asuntotuotantotoimiston toteuttamat asuinkiinteistoyhtididen
peruskorjausurakat

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- Helsingin kaupungin asunnot Oy:n tulee yhteistydssa
asuntotuotantotoimiston tai muun rakennuttajakonsultin kanssa
kehittaa ja parantaa peruskorjauskohteiden lahtotietojen oikeellisuutta,
jotta valtetaan suuret ja ennakoimattomat lisa- ja
muutostyOkustannukset kaupungin asuinkiinteistojen
peruskorjaushankkeissa.

Kaupunginhallitus toteaa peruskorjauskohteissa lahtotietojen
oikeellisuuden ja urakka-asiakirjojen paikkansapitavyyden olevan
oleellisia, jotta urakat pysyvat kustannusarvionsa sisalla, eika
ennakoimattomia lisa- ja muutostoita ilmaannu kohtuuttomasti.
Ennakoimattomia lisa- ja muutostoita ei toki voida taysin valttaa
korjausrakentamisessa, mutta hankkeiden tulisi paasaantoisesti pysya
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hyvaksytyssa kustannusarviossa. Kaupunginhallitus yhtyy
tarkastuslautakunnan toteamuksiin ja kehottaa asuntotuotantoimistoa
panostamaan lahtoétietojen oikeellisuuteen ja rakennuttamisen
johtamiseen niin, ettd hankkeet pysyisivat paatettyjen kustannusten
rajoissa.

4.5.3 Helsingin ulkomainossopimus
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- rakennusviraston tulee valittomasti arvioida uudelleen
ulkomainoslaitepaikkojen vuokrauksesta tehdyn sovintosopimuksen
sisaltoa kaupungin edun kannalta ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin,
koska sopimuksesta todennakadisesti aiheutuu kaupungille merkittavia
taloudellisia menetyksia.

- kaupungin hallintokuntien tulee tehda nykyista tiivimpaa yhteistyota
tulevissa ulkomainoslaitepaikkojen kilpailutuksissa, jotta
paatoksentekijalla on kaytettavissa kaikki sopimuskumppanin valintaan
vaikuttava tieto.

Kaupunginhallitus toteaa kaupungin ja Clear Channelin kanssa
tehdyssa sopimuksessa ja sen noudattamisessa olevan puutteita ja,
etta kaupungilta jaa saamatta ulkomainoslaitepaikkojen tuottamaa
tuloa, joka kaikkien paikkojen toteutuessa olisi mahdollista saada.
Kaupunginhallitus edellyttaa, etta rakennusvirasto arvioi uudelleen
ulkomainoslaitepaikoista tehdyn sovintosopimuksen sisallon kaupungin
edun kannalta ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Kaupunginhallitus
kehottaa myds rakennusvirastoa ja tarvittavia hallintokuntia tekemaan
nykyista tiivinpaa yhteistyota kaupungin tulevissa ulkomainospaikkojen
Kilpailutuksissa.

4.6.1 HUS:n ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteistyd
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee yhdessa HUS:n
kanssa

- etsia keinot hoitoketjun keskeisten ongelmakohtien ratkaisemiseksi
seka vahvistaa hoitoketjuohjeistuksen taytantdonpanoa ja koulutusta.

- syventaa kuntoutukseen liittyvaa yhteistyota, jossa kaupungin
osapuolena on uusi kuntoutuksen osaamisyksikko.

sosiaali- ja terveyslautakunnan ja -viraston tulee omassa
toiminnassaan
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- selvittaa, miten sosiaalihuoltolain mukaista idkkaan palvelutarpeen
arviointia voitaisiin toteuttaa nykyista perusteellisempana ja
moniammatillisena siten, etta silla voidaan ennakoida ja ehkaista
tulevia, mahdollisesti kalliitakin palvelutarpeita.

- taata, ettd ymparivuorokautista neurologisten asiakkaiden jatkohoitoa
on saatavilla tarvetta vastaavasti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta organisaatiomuutoksessa sosiaali- ja
terveystoimen organisaatioiden yhdistymisen ja
varhaiskasvatusviraston perustamisen yhtena kantavana ajatuksena on
hoito- ja palveluketjujen sujuvuuden parantaminen, ja tulevaisuuden
haasteisiin vastaaman pystyva organisaatio. Edelleen
kaupunginhallitus toteaa, etta laki iakkdan henkilon sosiaali- ja
terveyspalvelujen saannin turvaamisesta muuttanee kaytantoja mm.
palvelutarpeen arvioinnin suhteen. Laki asettaa kunnalle
hoitotakuutyyppisia ja palvelujen saantiin maaraajassa liittyvia
velvoitteita. Sosiaali- ja terveysministeriossa on valmistelussa myos
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista ja rakenteita saateleva laki,
joka osaltaan vaikuttaa iakkaiden henkildiden palveluihin.

4.6.2 Terveyskeskuksen yksityisiltd ostamien asiakaspalvelujen laadun
valvonta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- terveyspalvelujen hankinnoissa tulee maaritella nykyista
yksityiskohtaisemmin ne tahot, jotka vastaavat sopimuksen
toteutumisesta, tuottajien valvonnasta ja palvelun laadun valvonnasta.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen ja omalta
osaltaan toteaa, etta tuottajien ja palvelun laadun seka sopimuksen
toteutumisen valvonta on maaritettava ja vastuutettava selkeasti.
Seurantajarjestelmissa on huomioitava palvelujen luonteen erilaisuus ja
maaritettdva sen perusteella tarkoituksenmukaisin vastuutaho.

4.6.3 Sosiaaliasiamiehen tydtilanne ja resurssit
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- asiakkaista tulee tehda tiivis, jatkuvasti paivittyva kuhunkin
asiakassuhteeseen liittyva tilannekuvaus, joka on kaikkien asiakasta tai
hanen perhettaan koskevia samaan ongelmakokonaisuuteen liittyvia
paatoksia tekevien viranomaisten kaytettavissa. Tietojen vaihtoa
viraston sisalla on lisattava silta osin, kun salassapitomaaraykset eivat
sita esta.

- toimeentulotukiprosessia tulee parantaa siten, etta asiakkaiden
tilanteesta laaditaan aluksi kokonaiskartoitus ja etta tilannetta voidaan
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tarvittaessa selvittda aiempien tietojen pohjalta, jotta yhteydenotot
sosiaaliasiamieheen vahenevat.

- perhe- ja sosiaalipalvelujen osaston lastensuojelun asiakkaat
(vanhemmat) tulee ottaa prosessiin mukaan toiminnan vaikuttavuuden
parantamiseksi alusta alkaen siten, ettd he ymmartavat toiminnan
sisallon. Keinona voisi olla esimerkiksi laheisneuvonpito.

- organisaatiomuutoksen jalkeisen siirtymavaiheen ajaksi
sosiaaliasiamiestoimintaan tulee ohjata lisaresursseja vahintaankin
tilapaisesti muusta sosiaali- ja terveystoimesta.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan huomioon silta osin, etta
tietojen vaihtoa viraston sisalla tulee edistaa silloin, kun
salassapitomaaraykset eivat sita esta ja se on tarkoituksenmukaista
hyvan asiakaspalvelun nakdkulmasta.

4.7.1 Oppisopimuskoulutuksen kayttd ja tehostamismahdollisuudet
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee tarjota oppisopimuskoulutusta nuorille 15-17-
vuotiaille kaupungin omissa tyopaikoissa.

- sivistys- ja henkildstotoimesta vastaavan apulaiskaupunginjohtajan
tulee linjata yhteistyossa henkilostokeskuksen,
nuorisoasiainkeskuksen, opetusviraston ja oppisopimustoimiston
kanssa keinot edistaa oppisopimuksen kayttéa nuorten vaylana
tydelamaan perusopetuksen jalkeen.

- tuetun oppisopimuksen mallin jatkuvuus tulee turvata ulkopuolisen
hankerahoituksen ohella tarvittaessa kaupungin omalla rahoituksella.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin strategiaohjelman mukaisesti
tavoitteena on lisata oppilaitos- etta oppisopimusmuotoisen
ammatillisen koulutuksen tarjontaa suunnittelukaudella jarjestamisluvan
ja maararahojen puitteissa maarallisesti riittavan, ammattitaitoisen
tydvoiman tarjonnan turvaamiseksi alueen elinkeinoelaman ja julkisen
palvelutuotannon tarpeisiin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta oppisopimuksen kayttoa edistetaan
monin keinoin. Ammatillista koulutusta toteutetaan entistd enemman
joustavammin tyonantajien kanssa seka raataldidaan yksilollisia
opintopolkuja ja vaihtoehtoisia vaylia tydelamaan siirtymisen
nopeuttamiseksi. Koulutuksen voi suorittaa joustavasti oppilaitoksessa,
oppisopimuksella, nayttétutkintona, tydpajassa ja naita joustavasti
yhdistden. Opetuksessa painotetaan tydssaoppimisen,
ammattiosaamisen nayttojen ja opiskelija-arvioinnin kehittamista ja
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tahdataan koulutuksen kiinnittymiseen, keskeyttamisen vahentamiseen
ja urasuunnitelmien selkeyttamiseen.

Tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtavassa painotetaan yrittajille,
pienille ja keskisuurille yrityksille ja kaupungin hallintokunnille tarjottavia
palveluja soveltuvin osin yhteistydssa kaupungin omien ammatillisten
oppilaitosten kanssa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tuetun oppisopimuksen mallin
jatkuvuuden turvaaminen annetun taloudellisen raamin puitteissa on
perusteltua koulutuksellisesti syrjaytymisvaarassa olevien nuorien
kustannustehokkaan tukemisen nakdkulmasta katsottuna.

4.7.2 Koululaisten iltapaivatoiminta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee jatkossakin pyrkia jarjestamaan
iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa sahkoinen
hakumenettely.

- iltapaivatoiminnalle tulee suunnitella asianmukaiset toimitilat siten,
etta lapsilla on mahdollisuus myods rauhoittumiseen ja lepoon.

- vanhempien ja lasten mielipiteita tulee selvittaa ja ottaa ne huomioon
lasten iltapaivatoimintaa suunniteltaessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta opetustoimen vuoden 2012
talousarviokasittelyssa lisattiin 1,0 milj. euron lisamaararaha
perusopetuslain mukaiseen avustettavaan iltapaivatoimintaan, mika
turvaa palvelun laadullisen ja maarallisen riittavyyden vuonna 2013.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan suositukseen
siirtymisesta sahkoiseen ilmoittautumiseen tehostaen itse
hakuprosessia ja tuoden samalla joustavuutta annetun taloudellisen
raamin puitteissa.

Kaupunginhallitus toteaa lisaksi, etta opetus- ja kulttuuriministerion
yhteistydoryhma on valmistellut perusopetuksen aamu- ja
iltapaivatoiminnan ja kerhotoiminnan laatukortit, jotka ohjaavat ja
takaavat toiminnan jarjestamisessa huomioitavia laadullisia tekijoita niin
kunta- kuin toimijatasolla. Keskeisena toimintaa ohjaavana tekijana
nahdaan tarkoituksenmukaisten ja riittavien tilojen osittaminen
toimintaan.

4.7.3 Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 toteuttaminen
tyovaenopistoissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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- suomenkielisen ja ruotsinkielisen tydvaenopiston tulee selvittaa
yhteistoiminnasta saatavat synergiaedut tilojen, kurssien ja koko
toiminnan yhdistamisen osalta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta suomenkielisen tydvaenopiston uusi
organisaatiomalli otetaan kayttoon 1.5.2013 tavoitteena selkeyttaa
tyovaenopiston perustoiminnan tavoitteiden asettamista ja niihin
paasemista johtamisen ja toiminnan jarjestamisen kautta. Lisaksi uusi
organisaatio mahdollistaa nykyista paremmin opiston ydin- ja
tukiprosessien seka henkiloston osaamisen jarjestelmallisen
kehittamisen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta on perusteltua jatkaa toimintaa vasta
kaynnistyvalla organisaatiolla. Mydskaan strategiaohjelmaan
2013-2016 ei sisally tydvaenopistojen organisaatioiden uudistamiseen
liittyvaa toimenpidetta.

4.7.4 Tyoterveyspalvelujen toimivuus
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee varmistaa, etta hallintokunnat yhteistyossa
tyoterveyskeskuksen kanssa ryhtyvat toimenpiteisiin, joilla kaupungin
tyontekijoiden sairauspoissaolojen maaraa saadaan entisestaan
vahennettya.

- tyoterveyskeskuksen tulee alentaa tyoterveyshuollon kustannuksia
painottamalla aiempaa enemman ennalta ehkaisevaa
tyéterveyshuoltoa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta strategiaohjelmaan 2013-2016 sisaltyy,
etta toteutetaan tyoelaman ja tyohyvinvoinnin kehittdmishanke, jossa
kehitetdan konkreettisia toimia tydhyvinvoinnin lisdamiseksi ja
sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Kaupunginhallitus seuraa
tydhyvinvoinnin sairauspoissaolojen kehittymista.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungilla on vuosien ajan
systemaattisesti kehitetty hyvia toimintatapoja tyohyvinvoinnin
johtamiseen. Sairauspoissaolojen kokonaismaara on kaantynyt
vuodesta 2010 lahtien laskuun ja ne ovat vahentyneet edelleen vaikka
samanaikaisesti tehtyjen tyopaivien maara on lisaantynyt. Hyva kehitys
nakyy kaikilla toimialoilla ja ikaryhmissa. Myonteinen poissaolokehitys
pyritdan sailyttamaan panostamalla edelleen tybterveysyhteistyon
tiivistamiseen ja kehittamiseen.

Kesalla voimaan tulleen tyoterveyshuolto- ja
sairausvakuutuslakimuutoksen tavoitteena on tehostaa
tyoterveyshuollon tukea pitkittyvien sairauspoissaolojen
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vahentamisessa. Tavoitteena on tukea tydhon paluuta pitkan
sairausloman jalkeen ja ehkaista tyokyvyttomyytta. Kaupungilla on
hyvat edellytykset toimia uuden linjauksen mukaisesti ja ennakoivasti
tyokykyongelmatilanteissa. Lakimuutoksen vaikutuksien toivotaan
nakyvan tydkykyarvioiden ja kuntoutussuunnitelmien lisdantymisena ja
sita kautta pisimpien sairauspoissaolojen vahentymisena.

Kaupunginhallitus toteaa viela, etta 1.6.2012 voimaan tullut
sairausvakuutus- ja tyoterveyshuoltolain muutos asettaa juuri
tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevaan toimintaan haasteita. Laki
velvoittaa tyoterveyshuoltoa ja ty0antajaa toimimaan aktiivisemmin
tilanteissa, joissa tyotekijan sairauspoissaolot alkavat pitkittya.
Tyoterveyskeskus on vastannut uusiin palveluodotuksiin toimintojaan
uudelleen organisoimalla erilaisten asiakastarpeiden ja -segmenttien
mukaisesti. Sairauspoissaoloja vahennetaan suuntaamalla voimavaroja
riskiryhmien tunnistamiseen ja kohdennettuihin toimenpiteisiin seka
tydkykyjohtamista kehittamalla. Vahvistamalla tyohyvinvointia ja
tyokykya tukevaa toimintaa voidaan vaikuttaa myos elakoitymiseen ja
tydurien jatkamiseen.

4.8.1 Asuntotuotannon sujuvoittaminen kaavoituksen ja
tontinluovutuksen keinoin

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
asuntotuotannon sujuvoittamiseen liittyen

- mikali vilkasliikenteisten vaylien varrelle halutaan
taydennysrakentamista, tama edellyttaa joustavampaa melu- ja
ilmanlaatunormien tulkintaa. Tahan liittyen kaupunginhallituksen ja
kaupunkisuunnitteluviraston tulee etsia uusia toimintamalleja
yhteistyossa ymparistokeskuksen kanssa seka vaikuttaa maankaytto-
ja rakennuslain kokonaisarviointiin.

- kaupunginhallitukselle tulee tehda esitys siita, minkalaisella
menettelylla voitaisiin keventaa kaavaprosessiin liittyvaa virastojen
lausuntokierrosta, miten jatkossa koordinoidaan kaavoituksen,
tontinluovutuksen, esirakentamisen, kunnallistekniikan ja
kadunrakennuksen prosessien limittamista toisiinsa ja miten
rakentamisen kilpailua voidaan lisata ja kaavamaarayksia valjentaa
markkinahinnaltaan edullisimmilla alueilla.

kaavoitukseen ja tontinluovutukseen liittyen

- kaupunkisuunnitteluviraston tulee pysakointipolitiikkaselvityksen ja
autottomista kohteista saatavien tulosten perusteella arvioida, toimiiko
kaavoituksessa kaytettava autopaikkamaarien laskentaohje jarkevalla
ja perustellulla tavalla.




Helsingin kaupunki

\:// Pelastuslautakunta
C

Esityslista 8/2013 58 (72)

PEK/6
18.6.2013

- tontinluovutuksen delegointisaaddsten valjentamista tulee harkita
siten, ettd kaupunginvaltuusto vahvistaisi tontinluovutuksen
vuokrausperusteiden periaatteet ja sopimuspaatokset voitaisiin
mahdollisuuksien mukaan tehda kiinteistolautakunnan sijasta
virkamiestasolla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta asuntotuotannon sujuvoittamistyoryhma
tyoskentelee vuoden 2013 loppuun. Tyoryhman tyon keskiossa on
etsia keinoja sujuvoittaa koko asuntotuotantoprosessia. Tyoryhman tyo
keskittyy nimenomaan prosessien joustavuuteen ja samanaikaisuuden
vahvistamiseen. Talous- ja suunnittelukeskus valmistelee lisaksi AM-
ohjelman taytantdonpanopaatoksen mukaisesti erillisselvityksen
rakennusmarkkinoiden toimivuudesta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunkisuunnitteluviraston johdolla on
valmisteltu luonnos pysakaintipolitiikasta. Ohjelma on kasitelty kevaalla
2013 kaupunkisuunnittelulautakunnassa ja tullaan kasittelemaan
edelleen kaupunginhallituksessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkastuslautakunnan ehdotuksen
mukaisesti tullaan tutkimaan tontinvuokrauksen delegointikaytannon
muuttamista siten, etta valtuusto edelleen paattaisi
vuokrausperusteiden periaatteet, mutta sopimuspaatokset voitaisiin
tehda virkamiespaatoksella.

4.8.2 Koulutilojen kosteusvauriot
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee valmistella valtuustolle
investointimaararahojen kohdentamista koskevan paatoksenteon tueksi
selvitys kaupungin palvelu- ja toimitilojen kosteus- ja homevaurioiden
laajuudesta ja niiden korjaamisen vaatimista kustannuksista.

- sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja opiskeluterveydenhuollon,
ymparistokeskuksen, tyoterveyskeskuksen ja opetusviraston
tydsuojelun tulee yhteistydssa laatia kaupunkitason ohje koulujen
terveydellisten olojen tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei
paallekkaista tyota tehda, vastuunjako on selkea ja etta koulut ja
oppilaitokset tulevat tarkastetuksi saannollisesti kolmen vuoden valein
terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011)
edellyttamalla tavalla.

- tilakeskuksen tulee varmistaa sisailmaongelmien tutkimus-
suunnittelu-korjaus ketjun riittava ohjaus.
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Lisatiedot

- kaupungin virastojen ja liikelaitosten tulee yhdessa kaupungin
sisailmatydryhman kanssa arvioida virastokohtaisten
sisailmatydéryhmien perustamisen tarve.

Kaupunginhallitus toteaa, etta korjausrakentamisessa tulee asettaa
etusijalle hankkeet jotka kohdistuvat rakennusten terveellisyyden ja
turvallisuuden lisaamiseen seka erityisesti koulurakennusten ja
paivakotien sisailma- ja kosteusvauriokorjauksiin. Tilakeskuksen
teettamien selvitysten mukaan kosteusvauriokohteet seka korjausvelka
yleensa on varsin hyvin kartoitettu ja tiedossa, mutta tasta tiedosta
voitaisiin jasennella uudelleen.

Kaupunginhallitus kehottaa tilakeskusta tekemaan tarvittavat
toimenpiteet varmistaakseen sisailmaongelmien tutkimus-suunnittelu-
korjaus ketjun toimivuuden ja riittavan ohjauksen.

Virastokohtaiset sisailmaryhmat auttavat seka tutkimusten etta
korjaustarpeiden priorisoinnissa seka tiedotuksessa ja varmistavat
ongelmatilanteissa prosessin mukaisen oikean toiminnan.
Kaupunginhallitus kehottaa kaupungin sisailmatyoryhmaa arvioimaan
virastokohtaisten sisailmatyoryhmien perustamisen tarpeen ja
perustamaan tarvittaessa ryhmia niihin isoimpiin hallintokuntiin joissa
omaa sisailmatyoryhmaa ei viela ole.

4.8.3 Kaupungin tyhjat tilat
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kiinteistoviraston tilakeskuksen tulee edelleen jatkaa kaupungin
toiminnassa tarpeettomien korjausvelkaisten tilojen myymista.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen ja toteaa,
ettd ehdotettu toimenpide toteuttaa kaupungin strategiaohjelmaan
sisaltyvaa linjausta ulkopuolisille vuokrattavasta tilasta luopumisesta.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Mauno Rdénkkd, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46768
mauno.ronkko(a)hel. fi
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Opetuslautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon:

2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Kuten arviointikertomuksessa on todettu, opetusviraston vuoden 2012
sitovista tavoitteista jai toteutumatta toisen asteen koulutusta koskeva
tavoite tutkinnon suorittavien osuuksien pysymisesta vahintaan vuoden
2011 tasolla ammatillisen oppilaitosmuotoisen koulutuksen seka
oppisopimuskoulutuksen toteutetun lisakoulutuksen osalta.
Opetuslautakunta antoi toteutumatta jaaneista tavoitteista selvityksen,
jonka pohjalta poikkeamat myods raportoitiin tarkastuslautakunnan
edellyttamalla tavalla kaupunginvaltuustolle.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hallintokuntien tulisi asettaa aiempaa
enemman yhteisia hallintokuntarajat ylittavia sitovia toiminnallisia
tavoitteita. Hallintokuntarajat ylittavia tavoitteita opetusvirastolla oli
vuoden 2012 talousarviossa asetetuista seitsemasta tavoitteesta kaksi:
alueellisen toimintamallin luominen poikkihallinnolliselle yhteistyolle
oppilaan hyvinvoinnin edistamiseksi suomenkielisessa
perusopetuksessa seka kokonaisenergiankulutuksen vahentaminen
kouluissa, oppilaitoksissa ja hallinnossa. Kumpikaan naista ei
kuitenkaan ollut sitova tavoite. Opetusvirasto ottaa huomioon
tarkastuslautakunnan nakemyksen valmistellessaan vuoden 2014
talousarvioehdotusta. Uudesta strategiaohjelmasta johtuen yhteisten
sitovien tavoitteiden valmistelu vuoden 2014 talousarvioon on kuitenkin
aikataulullisesti haasteellista.

4.1.1 Tuottavuus- ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan, etta lautakuntien
ja johtokuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin siten, etta ne osoittavat
menosaastot raamin sisalta, mikali paattavat menojen lisayksista.
Lisaksi tarkastuslautakunta toteaa, etta tuottavuustavoitteet tulee
asettaa usealle vuodelle siten, etta hallintokunnilla on realistiset
mahdollisuudet saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittavan
haasteellista.

Opetusvirastolle myonnettiin vuoden 2012 talousarvioon 4,5 miljoonan
euron ylitysoikeus, jonka perusteena olivat kaupungin saamat
vastaavan suuruiset valtionavustukset perusopetuksen ryhmakokojen
pienentamiseen ja eraisiin muihin perusopetuksen hankkeisiin.
Hankkeet pystyttiin rahoittamaan talousarvion puitteissa eika
ylitysoikeuksia siksi tarvinnut kayttaa.

Kuten arviointikertomuksessa on todettu, opetusvirasto saavutti 70 %
tuottavuus- ja tyohyvinvointiohjelmassa sille asetetuista
tuottavuustavoitteista vuodelle 2012. Tavoitteiden saavuttamisastetta
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voidaan pitaa kaupunkitasolla vertaillen suhteellisen hyvana. Toisaalta
se, etteivat tavoitteet kaikilta osin toteutuneet, osoittaa, etta tavoitetaso
oli asetettu haasteellisesti.

4.3.1 Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa

Opetusviraston tulee jatkaa Kvartti-valmennusmallin soveltamista
kaupungin kouluissa ja arvioida sen vaikuttavuutta lasten ja heidan
vanhempiensa hyvinvointiin.

Hyvinvoivan ja tasapainoisen nuoren kasvattamiseksi tarvitaan
opettajien ja huoltajien yhteistydta. Opetusvirasto on ottanut
tavoitteekseen, etta kaikissa perusasteen kouluissa on kaytdssa jokin
osallistava vanhempainiltamalli, kuten esimerkiksi Kvartti. Osa
kouluista on jo kauan painottanut vanhempien osallisuutta kaikessa
toiminnassaan. Opetusvirasto on saanut opetus- ja kulttuuriministeriolta
rahaa koulutuksellisen tasa-arvon lisdamiseen. Osa kyseisesta rahasta
kaytetaan uusien tydmuotojen loytamiseksi vanhemmuuden tukeen.
Vanhempien osallistaminen on tassa keskeista. Tassa yhteydessa on
tarkoitus tyostaa myos keinoja erilaisten mallien vaikuttavuudesta
lasten ja heidan vanhempiensa hyvinvointiin.

4.3.2 Maahanmuuttajien tyollistymista edistavat toimenpiteet

Opetuslautakunta toteaa, ettd maahanmuuttajien suomen kielen
opetuksen riittavyyden tasmallinen arviointi on vaikeaa, koska
maahanmuuttajiin kohdistuva seurantatieto on hajanaista. Hakijoita
kielikoulutukseen ja muihin maahanmuuttajille suunnattuihin
koulutuksiin on jatkuvasti enemman kuin koulutuspaikkoja.

Vuodesta 2010 alkaen on lisatty maahanmuuttajien ammatilliseen
peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta aikuisille maahanmuuttajille
suunnatuilla rynmilla, jotka tahtaavat nopeampaan jatkokoulutukseen
paasyyn ja tydelamaan. Koulutuksessa saatavat tydelamavalmiudet
osaltaan lisaavat maahanmuuttajien tydmarkkinoille paasya. Nykyisin
maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavassa
koulutuksessa opiskelee Stadin ammattiopistossa vuosittain noin 200
opiskelijaa.

Vuodesta 2011 alkaen on lisatty maahanmuuttajien koulutusvalikoimaa
aloittamalla aikuisille maahanmuuttajille suomen kielen
opintopolkukoulutus, jossa opiskellaan suomen kielta alkeista lahtien ja
ammatillisia sisaltdja. Koulutuksen yhteyteen ollaan kehittdamassa
polkua nayttotutkintoperusteiseen koulutukseen Stadin aikuisopiston eri
toimialoille. Suomen kielen ja ammatillisten opintojen yhdistaminen on
motivoinut opiskelijoita ja osoittautunut tehokkaammaksi tavaksi oppia
suomen kieltad kuin pelkka kielikoulutus. Koulutusta jarjestetaan
vuosittain noin 60 opiskelijalle.
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Ostopalveluna hankittavien suomen kielen kurssien jatkopolkua on
kehitetty, jotta voidaan entista paremmin turvata opiskelijoiden
tydllistyminen tai sijoittuminen jatkotoimenpiteisiin. Suuri osa
opiskelijoista on sijoittunut jatkoon suomen kielen ja
tydelamavalmiuksien perustaidot saatuaan. Koulutusta on kehitetty
my0s kotoutumisen, tyoelamasisaltdjen ja ohjauksen osalta.

Opetuslautakunta kiinnittaa huomiota perusopetusian loppuvaiheessa
tai sen jalkeen maahan muuttaneiden nuorten koulutukseen. Tama
ryhma jaa helposti nykyisen koulutusjarjestelman ulkopuolelle, silla
lahinna aikuisille suunnattu tydvoimapoliittinen kotoutumiskoulutus
soveltuu huonosti nuorille, samoin kuin aikuislukiossa jarjestetty
perusopetus. Opetusvirasto on jarjestanyt osana valtakunnallista
Osallisena Suomessa —hanketta avointa maahanmuuttajien
valmistavaa koulutusta, joka on suunnattu nuorten kohderyhmalle.
Koulutuksen tavoitteena on saavuttaa sellainen suomen kielen taito ja
opiskelu- seka muut valmiudet, etta toisen asteen koulutus on jatkossa
mahdollista. Opetusvirasto osallistuu maahanmuuttajanuorten
koulutusvaihtoehtojen kehittamiseen seka paakaupunkiseudulla etta
valtakunnallisesti.

Opetusvirasto koordinoi suomi toisena kielena koulutusta
kaupunkitasolla. Osana tata koordinaatioty6ta opetusvirasto jatkaa
saanndllista yhteistyota kotouttamis- ja kielikoulutuksen kysymyksissa
Uudenmaan ELY-keskuksen maahanmuuttoyksikon kanssa. ELY-
keskuksen maahanmuuttoyksikko vastaa tyovoimapoliittisen
kotoutumis- ja kielikoulutuksen hankinnasta.

4.3.3 Maaraaikaisten palvelussuhteiden kayttd opetustoimessa

Suomenkielisten ja ruotsinkielisten peruskoulujen ja lukioiden
toistaiseksi (vakinaisesti) taytettavat opettajavirat ja tuntiopettajien
tehtavat julistetaan keskitetysti haettavaksi julkisella hakumenettelylla
vuosittain tammi-helmikuussa. Virat ja tehtavat taytetdan 1. elokuuta
lukien. Kevaalla huhtikuusta alkaen haetaan opettajat seuraavan
lukuvuoden maaraaikaisiin tehtaviin. Ruotsinkielisissa kouluissa
taytetaan joitakin virkoja vakinaisesti myos tassa yhteydessa. Kunnat
noudattavat opettajarekrytoinnissa paasaantdisesti edella mainittuja
kaytantoja. Ammatillisessa koulutuksessa rekrytointi ei ole niin
keskitettya kuin yleissivistavassa koulutuksessa, mutta paaosa
opetustehtavista on haettavana kevaan aikana myos ammatillisessa
koulutuksessa.

Keskitetty rekrytointi koordinoidaan yleissivistavan koulutuksen osalta
opetusvirastossa. Keskittamisella on kaksi tarkoitusta.
Opetusvirastossa valvotaan, etta kaikki opetustehtavat, joissa
vakinaisen rekrytoinnin edellytykset tayttyvat, julistetaan haettavaksi.
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Tehtavien vakinaisesti tayttamatta jattamisen osalta tarkistetaan, etta
maaraaikaisuudelle on lainmukainen peruste. Toisaalta varmistetaan
vakinaisen henkildstdon palvelussuhdeturva kaupungin linjausten
mukaisesti. Virkahakujen yhteydessa vakinaisia opettajia siirretaan
koulujen valilla, kun palveluverkon muutokset tuottavat koulujen
lakkauttamis- ja yhdistymistilanteita tai, jos kouluissa muista syista ei
ole opettajaviran edellyttamia tunteja, seka mahdollistetaan henkildston
oma-aloitteinen tehtavakierto. Kevaan maaraaikaisten opetustehtavien
haun yhteydessa varmistetaan vakinaisten opettajien
opetusvelvollisuuden tayttyminen ja haetaan tarvittaessa opettajille
puuttuvat tunnit tulevaksi lukuvuodeksi.

Koordinointitydo on mittava. Tammikuussa 2013 haettavana oli
peruskouluissa ja lukioissa yhteensa 260 vakinaista opetustehtavaa.
Vakinaisia opettajia on noin 3 000. Opetusviraston
henkilostosuunnitelmatydssa pyritaan opettajavirkojen ja tuntiopettajien
tarkoituksenmukaiseen mitoitukseen ja rakenteeseen. Opetustoimen
johtosaannon 28 §:n mukaan opettajaviran haltijan ja tuntiopettajan
ottaa peruskoulussa, lukiossa ja aikuislukiossa johtokunta. Vakinaisten
virkojen tayttoprosessi kouluilla ja johtokunnissa toteutuu helmi-
huhtikuun aikana. Tavoitteena on, etta opetusviraston tarjoamat
opetustehtavat ovat myos rekrytointinakOkulmasta houkuttelevia, jotta
tehtaviin saadaan rekrytoitua kelpoisia opettajia ja opetusviraston
kelpoisuustavoitteet on mahdollista saavuttaa.

Opetustunneissa on kuitenkin vakiintumattomuutta lukuvuosittaisen
oppilasmaaran vaihtelun vuoksi ja oppilaiden ainevalintojen johdosta.
Kouluilla on myds maararahoja, joiden kaytosta rehtori paattaa
vuosittain. Opetustuntien vakiintumattomuutta, maaraaikaisien
palvelussuhteiden lainmukaisia perusteita, vakinaisen henkildston
palvelussuhdeturvaa seka rekrytoinnin kannalta houkuttelevia
opetustehtavia yhteen sovitetaan opetusvirastossa.

4.7.1 Oppisopimuskoulutuksen kaytto ja tehostamismahdollisuudet

Koulutuksen nivelvaihe peruskoulusta toisen asteen ammatilliseen
koulutukseen on monelle nuorelle haasteellinen. Oppisopimus oikein
tuettuna voi avata mahdollisuuksia niille nuorille, jotka ovat jo
perusasteen jalkeen orientoituneita tydelamaan. Oppisopimuskoulutus
mahdollistaa sellaisia perusopetuksesta ammattiin johtavia
koulutuspolkuja, jotka nykyistd paremmin sopivat erityisesti tekemalla
oppiville nuorille. Tosielamassa oikeilla tydpaikoilla tapahtuva
oppiminen motivoi naita nuoria paremmin kuin oppilaitoksessa tai
vastaavan tyyppisessa ymparistdossa tapahtuva opiskelu.
Oppisopimuskoulutuksessa nuori voi suorittaa ammatillisen tutkinnon.
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Opetuslautakunta toteaa, etta tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa 2012 on nostettu ansiokkaasti esille Helsingin
kaupungin tydpaikkojen rooli oppisopimuskoulutuksessa osana
nuorisotakuuta.

Opetuslautakunta on samaa mielta tarkastuslautakunnan kanssa siita,
etta Helsingin kaupungin tulee palkata kaupungin omiin tydpaikkoihin
perusopetuksen paattaneita 15—17-vuotiaita nuoria
oppisopimusopiskelijoiksi ja kannustaa ndain Suomen suurimpana
tydnantajana myos yksityisia tydnantajia nuorten oppisopimusten
tekemiseen.

Yhtena keinona edistaa nuorten oppisopimuskoulutusta on korottaa
tydnantajille maksettavaa koulutuskorvausta. Helsingin kaupungin
tulisikin varata osana nuorisotakuuta erillinen maararaha nuorten
oppisopimuskoulutuksen korotettuun koulutuskorvaukseen. Kaupungin
koko mahdollistaa nuorten ohjaamiseen erikoistuneiden
tydpaikkakouluttajien verkoston luomisen. Nuoria ohjaavat
tyopaikkakouluttajat tarvitsevat entista tiivimpaa ohjaamista ja
konsultatiivista tukea. Korotettu koulutuskorvaus tyonantajille on
perusteltu, koska nuoret eivat ainakaan aluksi pysty aikuisen
tydpanokseen ja he tarvitsevat aikuisopiskelijaa enemman ohjausta ja
tukea.

Keskeista nuorten kannalta on valmentaminen ty6elamaan ja
oppisopimuskoulutukseen orientoiminen seka riittavan tuen ja
ohjauksen tarjoaminen oppisopimuskoulutuksen aikana. Haasteellista
on I0ytaa tydnantajia, jotka ovat valmiita palkkaamaan nuoria
oppisopimukseen. Stadin aikuisopiston oppisopimuskoulutusyksikké on
tiivistanyt yhteisty6ta yrittajien ja yrittajajarjestdjen kanssa nuorille
sopivien tyopaikkojen etsimisessa seka tehostanut
oppisopimuskoulutuksen markkinointia tydvoimapula-aloille. Oma ura -
hankkeesta saatuihin kokemuksiin ja hyviin kaytantoihin nojautuen
nuorten oppisopimuskoulutusta kehitetaan ja laajennetaan edelleen.
Nuorten oppisopimuskoulutuksessa kehitetaan uudenlaisia
toimintatapoja oppilaitoksen ja tyopaikkojen valille, jotta
oppisopimuskoulutuksesta tulee joustava vayla nuorille tydelamaan.

Opetus- ja kulttuuriministerié on mydntanyt Helsingin kaupungin
opetusvirastolle valtionavustusta 107 000 euroa vuodelle 2013
oppisopimuskoulutuksen kehittamiseen nuorten koulutusmuotona.
Opetuslautakunta toteaa, ettd hankerahoituksen paatyttya tuetun
oppisopimuksen malli tulee turvata kaupungin omalla rahoituksella.

Yhteenvetona opetuslautakunta toteaa yhtyvansa
tarkastuslautakunnan johtopaatdksiin. Kaupungin henkildéstokeskuksen,
nuorisoasiainkeskuksen, opetusviraston ja Stadin aikuisopiston
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oppisopimuskoulutusyksikon tulee tiivistaa yhteisty6ta ja edistaa
oppisopimuksen kayttda nuorten vaylana tydelamaan.

4.7.2 Koululaisten iltapaivatoiminta

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa koululaisten
iltapaivatoiminnalle asetetut opetushallituksen ohjeiden mukaiset
tavoitteet on paaosin saavutettu. Huoltajat nakivat muutamia
kehittamiskohteita iltapaivatoiminnan osalta. lltapaivatoiminnan
kehittdmistoiveet liittyivat vanhempien osallisuuden lisaamiseen
toiminnan suunnittelussa ja lasten mahdollisuuksiin rauhoittua ja olla
itsekseen ryhmatoiminnassa.

Kaupungin tulee jatkossakin pyrkia jarjestamaan
iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa sahkoinen
hakumenettely. Helsingin vahvuus iltapaivatoiminnan kehittamistydssa
on vuosien ajan ollut kaupungin paattajien aito kiinnostus palvelun
jarjestamista kohtaan. llitapaivatoiminta on uutena
palvelukokonaisuutena saanut vankan jalansijan kaupungin palveluiden
joukossa. Opetusvirasto on systemaattisesti vahvistanut toiminnan
koordinointia koulujen ja palveluntuottajien kanssa, jotta alueelliset
tarpeet ja palvelutarjonta kohtaisivat mahdollisimman hyvin.

Opetusviraston tietohallinnossa on kaynnistynyt oppilashallinnon
tietojarjestelman uudistamishanke. Taman yhteydessa tullaan
kehittdmaan opetusviraston sahkadisia asiointipalveluita kuntalaisille.
Talla hetkella hallinnon kayttamaan oppilashallinnon tietojarjestelmaan
ei sahkoista asiointia voida liittaa. lltapaivatoiminta on omalta osaltaan
aktiivisesti mukana kehittamassa opetusvirastolle uutta
oppilashallinnon tietojarjestelmaa ja siihen liittyvia hakupalveluita.
lltapaivatoiminnan sahkoinen hakumenettely on kaytossa arviolta 2-5
vuoden sisalla.

lltapaivatoiminnalle tulee suunnitella asianmukaiset toimitilat siten, etta
lapsilla on mahdollisuus myo6s rauhoittumiseen ja lepoon.
Opetushallituksen vuosittaisessa arviointikyselyssa asianmukaiset sisa-
ja ulkotilat ovat ohjaajien ja huoltajien yleisimmin mainitsema tarkein
kehittamiskohde iltapaivatoiminnassa. Yleisesti huoltaja ovat pitaneet
toiminnan sijaintia koulussa tai sen laheisyydessa hyvana ratkaisuna.
Toiminnan sijainti koluilla helpottaa yhteistydmahdollisuuksia
perusopetuksen kanssa. Haasteina koulujen tilojen kaytossa on
toiminnan eriyttamismahdollisuudet ja riittavien ohjaajaresurssien
kohdentaminen turvaamaan toiminta eri puolilla koulurakennusta.

Viihtyisan toimintaympariston kehittamiseen on viime vuosina Helsingin
kouluissa satsattu erillisten iltapaivatoiminnan tila- ja pihaprojektien
avulla. Oppilaiden osallisuutta on vahvistettu mm. osallistamalla heita
suunnittelemaan vapaa-ajan toimintaymparistoja koulun yhteyteen.
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Naissa hankkeissa on lisaksi vahvistettu kerho- ja iltapaivatoiminnan
joustavaa yhteytta ja mahdollisuuksia rikastuttaa lasten
iltapaivatoiminnan sisaltdéja. Toiminnan laajeneminen haastaa
hallintokunnat ja alueen muut toimijat tilojen tarkoituksenmukaiseen
yhteiskayttodn. Koulurakennusten korjauksissa ja uusien koulujen
rakentamisessa otetaan huomioon iltapaivatoiminnan tilatarpeet.
Tavoitteena on, etta iltapaivatoiminta ei ole koulun erillista toimintaa,
vaan yhteison pienimpien oppilaiden turvallisesta iltapaivatoiminnasta
huolehtiminen on ydintoimintaa, joka lisaa lahikoulun vetovoimaisuutta
ja josta koko kouluyhteisé puhuu arvostavasti.

Vanhempien ja lasten mielipiteita tulee selvittaa ja ottaa ne huomioon
lasten iltapaivatoimintaa suunniteltaessa. Palvelukenttaa ohjataan
perusopetuksen laatukorttien suuntaisesti ja huomioidaan alueen
asukkaiden osallisuus vaikuttaa iltapaivatoiminnan palveluiden
kehittamiseen. Helsingin kaupungin iltapaivatoiminnan
toimintasuunnitelmassa on linjattu, etta huoltajille tulee tarjota
mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun. Hyvia
yhteistydmuotoja ovat mm. alueelliset yhteiset asukasillat, koulujen
vanhempaintilaisuuksien hyodyntaminen ja kahdenkeskiset keskustelut
lasten hakutilanteissa tai sovituissa yhteispalavereissa.

Toimintapaikkakohtaisissa toimintasuunnitelmia laatiessa tulee
ohjaajien entista enemman ottaa huomioon lapsen tarpeiden lisaksi
my0s lasten toiveet toiminnan sisalldista. Ohjaajien tulee keskustella ja
osallistaa lapsia tuomaan esille mielenkiinnonkohteensa ja arvioida
toteutunutta toimintaa saannodllisesti heidan kanssaan. Lapsen,
huoltajan ja ohjaajan keskustelu ja tiedonvaihto siita, millainen toiminta
lasta kiinnostaa, vaikuttaa toiminnan sisallon kaytannon suunnitteluun.
Lapsia osallistava iltapaivatoiminta lisaa lasten viihtymista toiminnassa
ja syventaa jo opittuja tietoja ja taitoja.

4.8.2 Koulutilojen kosteusvauriot

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan, etta sosiaali- ja
terveysviraston koulu- ja opiskeluterveydenhuollon,
ymparistokeskuksen, tyoterveyskeskuksen ja opetusviraston
tydsuojelun tulee yhteistydssa laatia kaupunkitason ohje koulujen
terveydellisten olojen tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei
paallekkaista tyota tehda, vastuunjako on selkea ja etta koulut ja
oppilaitokset tulevat tarkastetuksi saannollisesti kolmen vuoden valein
terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011)
edellyttamalla tavalla.

Mainitun ohjeen laadintaa varten on tarpeen perustaa tyoryhma, jossa
vetovastuu on sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollolla. Opetusviraston tydsuojelu
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(tydsuojelupaallikkod ja -valtuutetut) ovat tehneet yhteisia
tyopaikkaselvityskaynteja tyoterveyshuollon kanssa jo 1980-luvulta
lahtien. Tama perustuu paasaantoisesti tydterveyshuoltolakiin, mutta
koska molemmilla toimijoilla on kohteena opetusviraston henkilosto,
tydsuojelu on samalla kaynnilla toteuttanut tydsuojelun valvonnasta ja
tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta annetun lain maarityksia.
Tyosuojelupaallikdn tulee taman lain 28 §:n mukaan muun muassa olla
riittavasti perehtynyt tyopaikan olosuhteisiin seka 31 §:n mukaan
tydsuojeluvaltuutettujen tulee muun muassa oma-aloitteisesti perehtya
tyopaikan tydymparistoon ja tyoyhteison tilaan seka tarpeen mukaan
osallistua tydsuojelua koskeviin tarkastuksiin. Tyopaikkaselvityskaynnit
pidetdan saanndllisesti maariteltyina ajankohtina ja ne ilmoitetaan
rehtoreille edellisena lukukautena. Koko koulun henkilostd kutsutaan
tydpaikkaselvityskaynnille esimiehen (rehtorin) kautta.
Tyopaikkaselvityskaynti koostuu kahdesta osasta, keskustelusta tyon
arjesta ja muutoksista erilaisin tydomenetelmin seka rakennuksen tilojen
kiertamisesta. Ensimmainen osio kohdentuu suoraan opetusviraston
henkilostoon ja esiin voi nousta myos yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa (johon kouluterveydenhoitaja kuuluu). Tietenkin tyon kohde eli
oppilaat nousee vahvasti esille. Toinen osio kohdentuu rakennukseen.
Talloin kierretaan erilaisia tiloja ja sisadilmakysymysten lisaksi
henkiloston tyoturvallisuus nousee esille. Tasta osiosta
tydsuojeluvaltuutettu laatii tydpaikkaselvityskayntiraporttiin tekstin.

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollolla on mahdollisuus osallistua
tyopaikkaselvityskaynnille. He saavat koulun tilojen kuntoa koskevat
tutkimusraportit rehtorilta ja sisailmatiedotteet suoraan
tyosuojelupaallikdlta. He saavat tyopaikkaselvityskayntiraportit koulun
rehtorilta ja kouluun kiertoon liittyvan osion raportin suoraan
tyosuojelupaallikdlta. Ymparistokeskus toimittaa tarkastusraportit
suoraan koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoon. Huhtikuusta 2013
lahtien koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon edustaja on opetusviraston
sisailmatyéryhman jasen. Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon johdon,
heidan tyosuojelunsa ja tyoterveyshuoltonsa edustajien seka
opetusviraston tyéterveyshuollon ja tydsuojelun edustajien kesken on
pidetty puolivuosittain yhteistapaamisia. Koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollon on mahdollista hyddyntaa saatua runsasta
materiaalia terveydellisten olojen valvontaan, mika kuuluu sen
tehtaviin.

Tilakeskuksen tulee varmistaa sisailmaongelmien tutkimus —
suunnittelu — korjaus — ketjun riittdva ohjaus. Erittain tarkeaa on
sujuvasti saada tietoa tehdyista korjaustoimista keskitetysta lahteesta.
Talla hetkella tietoa ei saa tai sita ei ole Pakki-huoltokirjassa.
Tiedonsaanti helpottaa ja nopeuttaa monien toimijoiden ty6ta ja tuo
luottamusta koko toimintaan.
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Kaupungin virastojen ja liikelaitosten tulee yhdessa kaupungin
sisailmatyoryhman kanssa arvioida virastokohtaisten
sisailmatydéryhmien perustamisen tarve. Jokaisessa kaupungin isossa
virastossa, kuten opetusvirastossa, sisailmatyoryhma on valttamaton,
jotta pystytaan ratkomaan moniammatillisesti haasteellisimpia
sisadilmaongelmia, tehda korjaustarpeiden priorisointia, tukea
sisdilmaviestintaa seka laatia omaan virastoon liittyvia toimintamalleja
ja ohjeita sisailmaongelmien vahentamiseen ja ehkaisyyn. Viraston
moniammatillisessa sisailmatydéryhmassa tarvitaan eri alojen ja eri
toimijoiden edustajia. Kuitenkaan tarkeinta ei ole itse ryhma, vaan sen
sujuva toiminta, joka lahtee roolien selkeytyksesta ja ryhman vetajan
sitoutumisesta asiaan. Ryhmaan liittyvaa tyota tehdaan kokousten
valilla ja kokouksissa kootaan tieto, jonka pohjalta laaditaan yhteiset
suunnitelmat ja jatkoehdotukset, jotka toteutetaan tai viedaan
eteenpain paattjjille.

opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Ritva Tuomi-Rautiainen, hallintotarkastaja, puhelin: 310 86297
ritva.tuomi-rautiainen(a)hel.fi

Liisa Pohjolainen, linjanjohtaja, puhelin: 310 86850
lisa.pohjolainen(a)hel.fi

Outi Salo, linjanjohtaja, puhelin: 310 86274
outi.salo(a)hel.fi

Paula Sermila, kehittdmisjohtaja, puhelin: 310 86774
paula.sermila(a)hel.fi

Palmia-liikelaitoksen jk 02.05.2013 § 23

HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos

Helsingin kaupungin Palmia —liikelaitoksen johtokunta paatti todeta
lausuntonaan seuraavasti:

Tarkastuslautakunta kasittelee arviointikertomuksessa asetettujen
sitovien tavoitteiden toteutumista ja tuottavuuden kehittdmista
hallintokunnissa.

Kohta 2.6: Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Palmian sitova tavoite liittyy sen ehdottomasti tarkeimpaan toiminnan
laatua kuvaavaan mittariin eli asiakastyytyvaisyyteen. Asetettu tavoite
on toistaiseksi saavutettu, mutta sen saavuttaminen ei ole itsestaan
selvaa, koska asiakkaiden tarpeet ja odotukset muuttuvat monelta osin
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ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa toiminnoilta jatkuvia
kehitystoimenpiteita yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Palmia on myos
valmis avoimesti pohtimaan sen asiakkaina olevien hallintokuntien
kanssa tavoitteita prosesseille, joissa Palmia on mukana.

Kohta 4.1.1: Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Palmian toiminta alkoi vuonna 2003. Palmian keskeinen
tuottavuusmittari on jalostusarvoindeksi ja sita on onnistuttu
kehittdmaan suotuisasti joka vuosi vuodesta 2004 |ahtien ja erityisesti
vuosina 2009-2011. Tuottavuus on noussut keskimaarin 7,1 %
vuosittain viimeisten kymmenen vuoden aikana. Palkkaindeksi on
noussut Palmian olemassaolon aikana 21,5 % ja elintarvikkeiden
hinnat esimerkiksi vuodesta 2008 13,3 % . Tasta huolimatta Palmian
palvelujen myyntihinnat ovat nousseet sen olemassaolon aikana vain
8,3 %.

Jatkuva tuottavuuden kehittaminen on perusedellytyksena sille, etta
Palmia tekee vuosittain positiivisen taloudellisen tuloksen. Tuottavuutta
kehitetdaan suunnitelmallisesti seka Palmian liiketoimintayksikoissa etta
tukitoiminnoissa paivittaisen johtamisen, jatkuvan parantamisen ja
kehitysprojektien avulla. Tahan Palmia panostaa myos
tulevaisuudessa. Koska tuottavuuden parantaminen on
sisaanrakennettu kaikkeen toimintaan, Palmialla ei ole erillista
tuottavuusohjelmaa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Sinikka Hukari, laatu- ja ymparistépaallikkd, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen jk 26.04.2013 § 14
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Paatos

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta paatti antaa
tarkastuslautakunnalle vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6,
4.1.1 ja 4.1.2 seuraavan lausunnon:

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunnalta on pyydetty lausuntoa
vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.1.2.
Lautakunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kohta 2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta
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Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta "hallintokuntien
tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia hallintokuntarajat ylittavia
sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten tarkastuslautakunta on suositellut
jo vuonna 2009".

Johtokunta toteaa, etta Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen (Talpa)
kaikki paaprosessit menevat yli virastorajojen. Yleensa prosessit
alkavat virastoista ja jatkuvat Talpan puolella prosessin loppuun
saakka. Jotta prosessit olisivat mahdollisimman tehokkaasti hoidettuja,
edellyttaa se seka virastojen etta Talpan paassa prosessien tuntemista,
osaamista ja yhteisiin toimintatapoihin sitoutumista. Taman
toteutumiseksi Talpa on kuvannut prosessit, palvelukuvaukset ja
tyonjaot, jotka ovat kaikkien nahtavissa Helmi-intrassa. Lisaksi on
jarjestetty lukuisia asiakastilaisuuksia, joissa on tyOnjakoa, prosesseja
ja muita yhteisia asioita kasitelty asiakaskunnan, yksittaisen viraston ja
yksittaisen prosessin nakokulmasta. Tana vuonna erityista huomiota
kiinnitetdan prosessivirheiden seurantaan ja niiden analysoimiseen ja
korjaustoimenpiteisiin yhdessa virastojen kanssa. Tavoitteena on
palvelujen laadun ja tuottavuuden parantaminen turhan tyén
poistamisen kautta.

Johtokunta toteaa viela, etta Talpalla ei ole ollut tarvetta asettaa
virastojen ja liikelaitosten kanssa yhteisia sitovia tavoitteita, koska se
toimii kaikkien virastojen ja liikelaitosten kanssa paivittaisessa
yhteistyossa ja prosessit seka tyonjako on sovittu ja kuvattu.
Prosesseja kehitetaan edelleen yhteistyossa prosessien laadun
parantamiseksi.

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, etta "lautakuntien ja johtokuntien tulee
sitoutua talousarvioraamiin siten, etta ne osoittavat tarvittavat
menosaastot raamin sisalta, mikali paattavat menojen lisayksista”.
Johtokunta toteaa, etta liikelaitoksena Talpalla ei ole raamia. Palvelut
on hinnoiteltu omakustannushintaan ja hintojen korottamisessa on
noudatettu talousarvion laatimisohjeita.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd "tuottavuustavoitteet tulee asettaa
usealle vuodelle siten, etta hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet
saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittdvan haasteellista”.
Johtokunta toteaa, etta Talpan tuottavuuden kasvutavoitteiksi asetettiin
edelliselle strategiakaudelle 3 pistetta vuosittain. Tavoite oli
haasteellinen varsinkin, kun strategiakaudelle ajoittui taloushallinnon
jarjestelmauudistus. Tuottavuudessa paastiin vuonna 2012 pistelukuun
112, kun perusvuotena oli vuosi 2009, jolloin Talpa muuttui
likelaitokseksi.

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttoonotto
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

“talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelma
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

Jarjestelman konsolidointimodulin avulla tulee voida tuottaa kaupungin
tilinpaatoslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

Laske-jarjestelman hyodyntamista tulee kehittaa
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpaatosta ja
raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, etta
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.”

Johtokunta toteaa, etta Laske-jarjestelma on Talpan tyovaline, jolla se
toteuttaa valtaosan taloushallinnon palveluistaan kuten kirjanpito,
sisainen laskenta, kayttbomaisuuskirjanpito, reskontrat, laskutus seka
asiakas- ja toimittajarekisterien yllapito. Jarjestelman toimimattomuus
aiheutti sen, etta Talpa ei pystynyt vuonna 2012 toimimaan virastojen
ja liikelaitosten kanssa sovittujen palvelusopimusten mukaisesti. Hairiot
kohdistuivat vakavimmin laskutukseen ja perintaan, kirjanpidon
ajantasaisuuteen ja raportointiin. Perintaa ei edelleenkaan pystyta
hoitamaan suunnitellusti ja suunniteltua konsolidointimodulia ei pystytty
kayttamaan vuoden 2012 tilinpaatoksen laadinnassa. Koska
jarjestelman puutteiden vuoksi Talpan tuottavuuden kasvu taittui
vuonna 2012, silla on erittain suuri intressi, etta jarjestelma saadaan
toimimaan mahdollisimman pian suunnitelman mukaisesti.

Johtokunta toteaa viela, etta kaupungin virastoista ja liikelaitoksista
rakennusvirasto, Stara, Helsingin Satama, Helsingin Energia ja
likennelaitos eivat viela ole yhteisen laskentajarjestelman kayttajia.
Talpan ja Sataman kesken on kdynnissa projekti Sataman siirtymiseksi
vuoden 2014 alussa yhteisen jarjestelman kayttajaksi.
Rakennusviraston ja Staran tilanne selvitetdan Tasken kaynnistaman
hankinnasta maksuun -hankkeen yhteydessa.

toimitusjohtaja
Tuula Jappinen

Tuula Jappinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100
tuula.jappinen(a)hel.fi

Tarkastuslautakunta 17.04.2013 § 62
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Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2012 seka hankkia siitéa kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot 22.5.2013 mennessa
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen
kanssa.

17.04.2013 Ehdotuksen mukaan

Vastaehdotus:

Olli Viding: Muutetaan ensimmainen suositus luvussa 4.7.2
seuraavasti: "kaupungin tulee jatkossakin jarjestaa
iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa sahkoinen
hakumenettely."

Kannattajat: Sari Nare, Salla Korhonen ja Tuulikki Vuorinen.
Aanestys

JAA ehdotus:

Esityksen mukaan

El ehdotus:

Muutetaan lause "kaupungin tulee jatkossakin jarjestaa
iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa sahkdinen
hakumenettely."

JAA -aanet: 4
Hannele Luukkainen, Jaakko Ojala, Katja Utti-Lankinen, Paivi Seila

El -aanet 4:
Olli Viding, Sari Nare, Salla Korhonen, Tuulikki Vuorinen

Tyhja: 0
Poissa: 0

Suoritetussa danestyksessa puheenjohtajan aani ratkaisi, joten
esittelijan ehdotus jai voimaan.

10.04.2013 Ehdotuksen mukaan

tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpaa

Timo Terava, arviointipaallikkd, puhelin: 310 43126
timo.terava(a)hel.fi




