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HELSINGIN KAUPUNGIN PELASTUSLAITOKSEN STRATEGIAOHJELMA 2015-2018

Tassé asiakirjassa esitelladn Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen (jatkossa pelastuslaitos)
johtoryhman 14.4.2014 vahvistama strategiaohjelma vuosille 2015-2018. Strategiaohjelman
toteuttamisen valmistelu aloitetaan valittdtmasti ja se astuu voimaan 1.1.2015. Strategiaohjelmassa
on huomioitu pelastuslaitoksen toimintaa ohjaavat asiakirjat. Pelastuslaitos noudattaa Helsingin
kaupungin strategiaohjelman 2013—-2016 ja Sisdasiainministerion laatiman Pelastustoimen
strategian 2025 linjauksia seka edistaa niiden toteutumista omalla toiminnallaan. Strategiakauden
aikana huomioidaan muutokset toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa.

Pelastuslaitoksella on jatkossa vain yksi strategiaohjelma. Pelastuslaitoksen strategia- ja
toiminnanohjausprosessit mahdollistavat strategisten tavoitteiden ja paatosten toteuttamisen
toimintaympéristdssa tapahtuvien muutosten mukaan tehokkaasti. Strategian toteutumista
seurataan ja arvioidaan kuukausittain. Tarvittavat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi otetaan
kayttoon valittdmasti.

Pelastuslaitoksen tehtavana (missio) on parantaa turvallisuutta seké vahentéda onnettomuuksia ja
niiden vaikutuksia. Pelastuslaitos osallistaa ihmisia, yrityksia ja yhteiséja omatoimisessa
varautumisessa seka suorittaa kiireelliset pelastus- ja ensihoitotehtavat. Pelastuslaitos on
organisaatio, joka jatkaa toimintaansa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa seka vastaa
vaestodnsuojelusta Helsingissa.

Strategiaohjelman tiivistelma

Visiomme on olla Suomen tuottavin pelastuslaitos.

Parannamme turvallisuutta ehkéisemalla onnettomuuksia ja toimimalla tehokkaasti
onnettomuustilanteiden aikana.

Olemme paakaupungin paras vaihtoehto ensihoitopalveluiden tuottamisessa.

Varaudumme toimimaan vakavissa Helsingin ja yhteiskunnan turvallisuutta uhkaavissa
tilanteissa.

Toimimme vastuullisella tavalla.
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VISIOMME ON OLLA SUOMEN TUOTTAVIN PELASTUSLAITOS

Pelastuslaitos tarkoittaa tuottavuudella prosessien tehokkuutta, resurssien suuntaamista seka
kaikkia muita tekijoitd, joiden avulla saavutetaan asiakkaiden ja yhteiskunnan kannalta paras
lopputulos. Tuloksellisuus koostuu Helsingin pelastustoimen alueen tuotantokyvysta, palveluiden
riittdvyydestd ja laadusta suhteessa niiden tarpeeseen seké asiakastarpeiden tayttymisesta.
Tuottavuudella kuvataan toiminnan kokonaisvaltaista onnistumista. Vertailu verrokkiryhmaan on
suoritettava osittain laadullisesti ja arvioiden, koska tuottavuuden mittaamiselle ei ole toimialalla
vakiintunutta mittaustapaa.

Vision toteutuminen edellytta& kaikkien pelastuslaitoksen toimintojen seka organisatorisen
toiminnan kehittamista. Pelastuslaitos on kaynnistanyt syksylla 2013 organisaatiomuutoksen, jonka
tavoitteena on poistaa hierarkkisen organisaation esteité tuottavuuden kehittdmiselle. Organisaatio
voi tuottaa kokonaisvaltaisesti korkean laatutason palveluita vain, jos sen toimintamallit ovat
tehokkaita ja laadukkaita. Pelastuslaitoksen lakisaateiset tehtavat tuotetaan maarallisesti ja
laadullisesti tuottavalla tavalla.

Toimenpiteet

Pelastuslaitos vahvistaa yksikko- ja toimintorajat ylittdvaa vuorovaikutusta ja kommunikaatiota
rajattoman organisaation toiminnan mahdollistamiseksi ja hydtyjen maksimoimiseksi.

Johtamisessa kiinnitetédan erityista huomiota resurssien ja suorituskyvyn kokonaisvaltaiseen
tasapainoon.

Varmistetaan vuosittain talousarvioesityksen ja toimintasuunnitelman laadinnan aikana, etta
tuotettavat palvelut vastaavat maarallisesti ja laadullisesti pelastuslaitokselle asetettuja
vaatimuksia, sopimuksia ja strategiaohjelman tavoitteita.

Pelastuslaitos analysoi asiakasryhmaét ja niiden potentiaaliset onnettomuusriskit seka
varmistaa asiakaskohtaisten palveluiden toteutumisen riskiprofiilin mukaisesti. o1s)

Selvitetdan yhdessa henkildston kanssa tarpeet kehittaa henkildstdrakennetta, tydnkuvia ja
henkilostopolitiikkaa tulevaisuuden pelastustoimen vaatimusten mukaiseksi. (o16)

Pelastuslaitos arvioi tukitoiminnot ja niihin liittyvét prosessit seka kehittda niita vision
edellyttamalla tavalla. o14)

Pelastuslaitos selvittda edellytykset ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet, joiden avulla voidaan
kaynnistaa toimintokohtainen kustannuslaskenta palvelutuotannon eri osien osalta. o14-2015)

Viestintad —toiminnot uudistetaan huomioiden vision, rajattoman organisaation seka sosiaalisen
median mahdollisuudet. o015

Sahkdisen ja vuorovaikutteisen asioinnin mahdollisuudet asiakasrajapinnassa selvitetaan
osana pelastustoimen valtakunnallista VARANTO-hanketta. (o16)

Mittarit

Pelastuslaitoksen tuottavuusindeksi (paamittari)
Tuottavuusindeksin osamittarit ja niiden vertailu verrokkiryhméan kesken
Toiminnan itsearviointi (EFQM)
Budjetin noudattaminen
Palvelutuotannon toimintokohtainen kustannuslaskenta
Johdon mittaristo ja poikkeama-analyysi, joka kattaa palvelutuotannon ja tukitoiminnot
Kaupungin tydhyvinvoinnin arviointimenetelma KuntalO (2014, 2016 ja 2018)

Vaikuttavuustutkimus ja -analyysi @o17)
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PARANNAMME TURVALLISUUTTA EHKAISEMALLA ONNETTOMUUKSIA JA TOIMIMALLA
TEHOKKAASTI ONNETTOMUUSTILANTEIDEN AIKANA

Pelastuslaitoksen tavoitteena on saavuttaa onnettomuusriskien hallinnassa pohjoismaisten
padkaupunkien parhaat tulokset. Vertailu verrokkiryhméaén on suoritettava osittain laadullisesti ja
arvioiden, koska mittaamiselle ei ole toimialalla vakiintunutta mittaustapaa.

Kaikilla riskeilla on kaksi ulottuvuutta; toteutumisen todennakdisyys ja seurausten vakavuus.
Pelastuslaitos vahentdd onnettomuuksien maaraa ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan keinoin.
Edella mainitut vaikuttavat myds onnettomuustilanteiden seurausten vakavuuteen (vahingot
vahenevat), kun asukkaat ja organisaatiot ovat tietoisempia heité4 uhkaavista onnettomuusriskeista
ja osaavat sekd ennaltaehkaista niitéa etta toimia omatoimisesti riskitilanteen aikana. Tehokas
operatiivinen pelastustoiminta ja ensihoitopalvelut vahentavat keskeisesti onnettomuustilanteiden
seurausten vakavuutta.

Toiminnan suunnittelun I&ahtokohtana on, etta pelastustoimen vaikuttavuutta on kasvatettavissa
eniten onnettomuuksien ennaltaehkaisemisessa seké asukkaiden ja organisaatioiden omatoimisen
varautumisen ja asenteen kehittdmisessa.

Toimenpiteet

Toiminnan ja resurssien painopistetta siirretdan onnettomuuksien ehkaisytyéhon ja
asiakkaiden omatoimisen varautumisen ohjaamiseen.

Toimenpiteiden ja toimintamallien suunnittelu perustuu tutkittuun tietoon, laajamittaiseen
riskianalyysiin seka alueellisiin ja asiakaskohtaisiin riskienhallintatarpeisiin.

Turvallisuusviestinndssa toimintaa laajennetaan kattamaan monipuolisesti nykyaikaiset
viestinnan mahdollisuudet. Turvallisuuskoulutuksen osalta pelastuslaitos keskittyy tuottamaan
turvallisuuskoulutuspalveluita suunnitelmallisesti ja kohdennetusti kaupunkikonsernin tahoille.

Pelastuslaitos tukee alueellisen pelastusliiton ja sopimuspalokuntien toimintaa ja ohjaa
tavoitteellisesti turvallisuusviestinnan toimenpiteitd heidan hoidettavakseen. (2015

Pelastuslaitos arvioi pelastustoiminnan prosessit ja huomioi toiminnan kehittamisessa
muuttuvan toimintaympariston ja osaamisenhallinnan haasteet. (o15)

Pelastustoiminnan osalta tutkitaan, onko pelastustoiminnan tuloksellisuuden arvioimiseksi
Ioydettavissa uudenlaisia tavoitearvoja ja mittaustapoja. Toimintaa kehitetdan ja sille luodaan
perustasot analyysin perusteella. o1

Pelastustoiminnassa kaytettavan kaluston osalta yllapidetaan riskianalyysin nakdkulmasta
tarkoituksenmukainen kalusto. Pelastuslaitos tekee tarkoituksenmukaiset tonttivaraukset
pelastusasemille kaupungin yleiskaavaan Pelastusasemat 2030 selvityksen perusteella.

Pelastuslaitos luo henkilostdlleen onnettomuusriskien hallinnan innovaatiokilpailun, jonka
avulla pyritdan l6ytamaéan yhteiskunnallisia onnettomuusriskeja pienentadvia toimintamalleja ja
menetelmid. Pelastuslaitos sitoutuu edistdm&an ideoiden muuttumista innovaatioiksi
kayttamalla omia yhteiskunnallisia vaikutuskanaviaan. (o1s)

Mittarit
Kaupungin onnettomuusriskitason tilannekuva (paamittari)

Onnettomuuksien ehkaisyyn ja asiakkaiden omatoimiseen varautumiseen
kohdistuvien tydsuoritteiden maarallinen ja laadullinen seuranta ja analysointi

Operatiivisen pelastustoiminnan kokonaisprosessin poikkeama-analyysi (2016
Operatiivisen pelastustoiminnan uudet tavoitearvot ja mittarit (2o16)
Innovaatiokilpailun aloitteet

Onnettomuusriskien hallinnan toimintokohtaiset kustannukset (oz1s)
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OLEMME PAAKAUPUNGIN PARAS VAIHTOEHTO ENSIHOITOPALVELUIDEN TUOTTAMISESSA

Pelastuslaitoksen strategisena tavoitteena on sailyttaa ja vahvistaa kumppanuutta seké olla
paékaupungin paras vaihtoehto ensihoitopalveluiden tuottamisessa. Vertailu verrokkiryhmaan on
suoritettava osittain laadullisesti ja arvioiden, koska mittaamiselle ei ole toimialalla vakiintunutta
mittaustapaa.

Ensihoidon palvelutaso toteutetaan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
palvelutasopaatoksen mukaisesti. Yhteistytta Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin sekéa
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen kanssa kehitetaan tavoitteena yllapitaa
paakaupunkiin parhaiten soveltuvaa ensihoitopalvelua koko ensihoidon palveluketju huomioiden.

Toimenpiteet

Mittarit

Ensihoidon tehtavamaaran kasvua ja tehtavasidonnaisuutta alennetaan vaikuttamalla
sosiaali- ja terveysministerion antamiin ohjeisiin ja hatékeskuslaitoksen toimintaan siten, etta
aiheettomien ensihoitotehtavien maara laskee.

Ensihoitoyksikdiden maaraa lisataan ensihoitopalvelusopimuksen mukaisesti, mikali
palvelutasopaatoksen mukaista palvelutasoa ei muutoin kyeta saavuttamaan.

Potilas- ja sidosryhmatyytyvaisyydessa yllapidetadn saavutettu valtakunnallinen karkitaso.
Hoidolliset tulokset ovat kansainvélisesti vertaillen korkeatasoiset.

Tavoitteena on entisestaan kehittda potilas- ja tyoturvallisuutta seké saavuttaa niissa hyvat
tulokset.

Pelastuslaitos kayttaa ensihoitopalvelussa seka pelastushenkilostda etta paatoimisia
ensihoitajia ja optimoi nain henkiléston laaja-alaisen osaamisen hyddyntamisen koko
pelastuslaitoksen operatiivisessa toiminnassa.

Pelastuslaitoksen henkildstdsuunnittelun ja kustannuslaskennan jarjestelmia kehitetdan
ensihoidon toimintolaskennan toteuttamiseksi.

Ensihoitopalvelussa yllapidetaan ensihoidon yhteistoimintasopimuksen mukainen ja
riskianalyysin naktkulmasta tarkoituksenmukainen kalusto.

Ensihoidon tasapainotettu tuloskortti (paamittari)
Potilas- ja sidosryhmatyytyvaisyysmittaus (joka toinen vuosi)
Hoitotulosten arviointi kansainvalisilla mittareilla
Potilaan tavoittamisviive
Tehtavasidonnaisuus
Potilaiden tekemien muistutusten méaara

Ensihoitopalvelun toimintokohtaiset kustannukset (o1s)



HELSINGIN KAUPUNGIN PELASTUSLAITOS STRATEGIAOHJELMA
HELSINGFORS STADS RADDNINGSVERKET 2015-2018

VARAUDUMME TOIMIMAAN VAKAVISSA HELSINGIN JA YHTEISKUNNAN TURVALLISUUTTA
UHKAAVISSA TILANTEISSA

Pelastuslaitos on organisaatio, jolla on valmius johtaa ja toimia yhteistydssa pelastuspalvelu- ja
vaestdnsuojeluorganisaatioiden toimijoiden kanssa vakavissa Helsingin ja yhteiskunnan
turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa. Yhteiskuntaa ja kaupunkeja koskevat uhkamallit ja
hairidtilanteet on maaritelty yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa. Paakaupungin varautumisella on
valtakunnallisesti merkittava vaikutus.

Toimenpiteet

Mittarit

Pelastuspalvelun perussuunnitelma uudistetaan kattamaan nykyista paremmin
hairidtilanteisiin varautuminen. (014

Pelastuslaitoksen johtokeskuksen esikuntarakenne ja johtaminen yhdenmukaistetaan
suuronnettomuus- ja véaestonsuojelutilanteisiin soveltuvaksi. o14)

Suuronnettomuus- ja vaesténsuojeluvalmiuteen liittyvat suunnitelmat ja ohjeet kootaan ja
jarjestetdan helpottamaan operatiivista johtamista ja siihen valmistautumista. o14)

Pelastuslaitos paivittaa kriisiviestinnan suunnitelman. (o1s)

Laaditaan aikataulu ja suunnitelma véestohalytinjarjestelman kehittamiseksi. o1s)
Kartoitetaan Helsingin kaupungin pelastuspalveluorganisaation koulutustarve. (2015
Ratkaistaan kalliosuojien toimintavalmiuden edellyttdma henkildstén saatavuus. (o1e)

Kaynnistetddn normaaliolojen héiridtilanteiden riskianalyysity, jossa kootaan yhteen
olemassa oleva aineisto, kehitetaén riskianalyysityon yhteisid menetelmia ja arvioidaan
kehittAmistarpeet. (2014-2015)

Tehdaan hairidtilanneriskianalyysi skenaariotarkasteluineen, joiden perusteella laaditaan
pelastuspalveluorganisaation suorituskykyvaatimukset. (2015-2016)

Pelastuslaitos jatkokouluttaa oman henkiléstonsa toimimaan suuronnettomuuksissa ja
poikkeusoloissa. Osaamistarpeet huomioidaan osana osaamisenhallinnan suunnittelua ja
toteuttamista. oi6-2018)

Ratkaistaan kriittisten johtokeskustilojen ja kalliosuojien hallintaocikeus seka niiden
toimintakunnon yllapitdminen. (o1

Varautumisen tasapainotettu tuloskortti (paamittari)

Pelastuslaitoksen toimintamallien ja henkiléstdon osaamisen analysointi suhteessa
uhkaskenaarioihin (o1

Kaupungin pelastuspalveluorganisaatioon sijoitetun henkiléstén osaaminen ja
tavoitettavuus

Kaupungin vaesttnsuojeluorganisaatioon sijoitetun avainhenkiléstdon osaaminen ja
tavoitettavuus

Johtokeskusten ja johtamisjarjestelmien kunto ja toimivuus suhteessa
pelastuspalvelun ja vaestonsuojelun suunnitelmiin

Varautumisen toimintokohtaisten kustannusvaikutusten seuranta (ozs)
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TOIMIMME VASTUULLISESTI

Pelastuslaitoksen perustehtava ja toiminnan tulokset seké vaikutukset ovat jo perusolemukseltaan
yhteiskuntavastuullisia. Pelastuslaitos kehittda toimintaansa Helsingin kaupungin strategiaohjelman
vastuullisten tavoitteiden perusteella ja edistéda alueellisen elinkeinotoiminnan tuloksellisuutta seka
asukkaiden viihtyvyytta, turvallisuutta ja terveytta seké eettisten periaatteiden toteutumista.
Pelastuslaitos on vastuullinen tyénantaja.

Toimenpiteet

Mittarit

Pelastuslaitoksen talousjohtamisessa ja — suunnittelussa noudatetaan kaupungin asettamaa
budjettiraamia.

Hankinnoissa kiinnitetddn huomiota laatuun, kestéavaan kehitykseen ja harmaan talouden
torjuntaan.

Henkilostdlle turvataan palvelussuhdeturva kaupungin strategiaohjelman mukaisesti.

Tavoitteena on lisata joustavien tybaikojen ja erilaisten tydaikamallien soveltamista
pelastustoiminnassa henkiléston ansiotasosta tinkimatta. oz

Henkiloston tydssa jaksamista ja viihtyvyyttd parannetaan kehittdmalla esimiestyota ja
henkilostohallinnon prosesseja, monipuolistamalla tydnkuvia, hyvilla tydskentelyolosuhteilla
seka yllapitamalla saavutettua erinomaista tasoa sairauspoissaolojen maarassa.

Henkildston osaamista parannetaan suunnitelmallisen osaamisenhallinnan keinoin koko
henkilostd huomioiden ja laitoksen kriittiset osaamistarpeet priorisoiden. (o1s)

Pelastuslaitos pyrkii vaikuttamaan alan valtakunnallisiin opetussuunnitelmiin siten, etta
onnettomuuksien ehkaisyn opetus alalla vastaisi laajuudeltaan ja sisélléltaan nykypaivan ja
tulevaisuuden tarpeita. (o16)

Sisédinen riskienhallinnan sek& ympariston- ja tydsuojelun kehittdminen on kiinted osa
toiminnanohjausta.

Pelastuslaitos tutkii alaan ja toimintaymparistoon liittyvid ilmidité ja kehittda toimintaansa talla
perusteella. Tulokset ja toimintamallit jaetaan avoimesti alan toimijoiden seka asiakkaiden
kayttoon. Pelastuslaitos osallistuu aktiivisesti valtakunnalliseen tutkimus- ja
kehittémistoimintaan.

Vastuullisuusraportti (paamittari) o1s)
Budjetin noudattaminen (kts. visio)
Toteutettujen hankintojen loppuanalyysi
Sisdisen valvonnan ja riskianalyysin vuosikysely
Kaupungin tydhyvinvoinnin arviointimenetelma Kuntal0 (kts. visio)
Henkiloston maara, sairauspoissaolot ja koulutettavapaivien maara

Ympaéristéraportointi



