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Viraston toimintaympäristön muutokset 
Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2016 talousarvioon 
Toimintaympäristössä ei odoteta tapahtuvan Helsingin turvallisuustasoon vaikuttavia muutoksia. 
Pelastuslaitoksen toiminnan uhkakuvat liittyvät toimialan mahdollisiin rakennemuutoksiin ja ensihoidon 
palvelurakenteeseen.  
 
On ilmeistä, että valmisteilla oleva uusi hallitusohjelma tulee vaikuttamaan myös pelastustoimeen. 
Taloussuunnitelmakaudella pelastusalueiden määrä tulee todennäköisesti alentumaan nykyisestä 22 
alueesta. Myös viime hallituskaudella kesken jääneen sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen 
arvioidaan koskettavan pelastuslaitosta. Erityisiä vaikutuksia sillä ennakoidaan olevan ensihoitopalveluiden 
järjestämisessä sekä tilannekeskustoiminnassa. Edellä mainittujen poliittisten ratkaisuiden vaikutusta 
Helsingin pelastuslaitoksen asemaan ei ole tässä vaiheessa mahdollista täsmentää. 
 
Euroopan Unionin komission alustavan kannanoton perusteella on mahdollista, että pelastuslaitos ei 
nykyisen lainsäädännön perusteella enää voisi tuottaa ensihoitopalvelua yhteistoimintasopimukseen 
perustuen. Komission alustava kannanotto on Helsingin kaupungille ja pelastuslaitokselle merkittävä 
strateginen riski. Kiireellinen ensihoitopalvelu on kriittinen resurssi pääkaupungin ja yhteiskunnan 
turvallisuuden ylläpitämiseksi kaikissa olosuhteissa. Mikäli pelastuslaitos ei tuota tällaista palvelua, on 
uhkana kiireellisen ensihoitopalvelun toimintakyvyn merkittävä alentuminen suuronnettomuustilanteissa ja 
poikkeusoloissa.    
 
Ensihoitopalvelussa palvelun tuottajana toimiva pelastuslaitos ja palvelun järjestämisvastuussa oleva 
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri ovat tunnistaneet riskin kiireellisen ensihoidon palvelutason 
laskusta. Helsingissä ensihoitoyksiköiden tehtäväsidonnaisuusaika 46 % on erittäin korkea (45 % v. 2013) ja 
ylittää sairaanhoitopiirin asettaman vaihteluvälin (31-45 %). Uhkana on ensihoitopalvelun laadun 
heikentyminen ensihoitoyksiköiden pidentyvien vasteaikojen ja henkilöstön uupumisen johdosta. Lisäksi 
operatiivisten tehtävien määrän arvioidaan kasvavan asukasluvun muutoksen suhteessa. 
  
Taloussuunnitelmakaudella pelastuslaitos panostaa entistä enemmän onnettomuuksien ehkäisytyöhön. 
Resurssien lisätarpeita edellyttävät erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikkojen 
poistumisturvallisuusselvitysten käsittely, suurempien tuotantolaitosten ulkoiset pelastussuunnitelmat sekä 
yleisötilaisuuksien määrän kasvu. Korkean rakentamisen ja maanalaisen rakentamisen kasvu, 
puurakentaminen, raideliikennesuunnitelmat sekä mittavat yleiset uudisrakennushankkeet kaupungin eri 
osissa vaativat lisäpanostuksia pelastuslaitoksen asiantuntijapalveluihin. 
 
Öljyntorjuntatoiminnan osalta toimintaympäristön muutokset ja kasvaneet riskit on huomioitu erikseen 
Helsingin kaupungin öljyntorjuntasuunnitelmassa. 
 
Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen kehityksestä 2016–2018 
Pelastustehtävien määrä on ollut lievässä laskussa, mutta ensihoidon tehtävämäärä seuraa vuoden 2013 
tasoa. Taloussuunnitelmakaudella tehtävämäärien arvioidaan kasvavan asukasluvun muutoksen suhteessa. 
Riittävän valmiuden ylläpitäminen edellyttää toimintatapojen ja resurssien käytön jatkuvaa kehittämistä 
sekä valmiutta joustaa henkilöstömitoituksissa painopisteiden mukaisesti. Ensihoitopalvelun osalta 
tehtävämäärän kehitykseen vaikuttaa olennaisesti myös Hätäkeskuslaitoksen toiminta. Pelastuslaitos tukee 
Hätäkeskuksen osaamisenkehittämistä ja pyrkii sitä kautta vaikuttamaan ensihoitotehtävien määrän kasvun 
hillitsemiseen sekä ensivasteen nykyistä tehokkaampaan käyttöön. 
 



Pelastustoiminnassa tuotantoprosessit ovat vakiintuneita ja pelastustoiminnan ohella siihen varattua 
resurssia hyödynnetään jatkossa myös onnettomuuksien ehkäisytyössä. Vuonna 2016 painopisteessä on 
pelastustoiminnan tärkeimpien toiminteiden kehittämissuunnitelmien päivittäminen ja priorisointi. 
Valvontatyössä on vakiinnutettu kohteen omatoimisen varautumisen auditointiin perustuva 
palotarkastusmalli. Asuinkiinteistöjen turvallisuustyötä kehitetään vahvasti vuoden 2014 pilotissa 
omaksuttujen menetelmien ja saadun asiakaspalautteen mukaisesti. Turvallisuusviestintään panostetaan 
voimakkaasti ja sitä kehitetään monikanavastrategiaan perustuen. Kolmannen sektorin toimijoiden osuutta 
turvallisuusviestinnässä kasvatetaan. Varautumisen osalta pelastuslaitos tukee edelleen kaupunkikonsernin 
varautumista suuronnettomuuksiin ja poikkeusoloihin. 
 
Öljyntorjunnassa varaudutaan suuronnettomuuksiin yhteistyössä kaupungin eri virastojen ja valtion 
laitosten kanssa öljyntorjuntatoimintaan osoitettujen resurssien puitteissa.  
 
Kilpailuttaminen 
Pelastuslaitos kilpailuttaa hankinnat kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti. Yhteishankintamenettelyä 
kaupungin virastojen ja laitoksien sekä pääkaupunkiseudun pelastuslaitosten kesken jatketaan. Kaupungin 
sisältä hankitaan pääosin siivous- ja ruokapalvelut, rakentamis- ja rakennuttamispalvelut, 
taloushallintopalvelut, työterveyshuolto sekä toimitilat. Ostot ulkopuolisilta toimittajilta ovat noin 22 % 
pelastuslaitoksen hankinnoista.  
 
Riskienhallinta 
Pelastuslaitoksen päätehtävä on tuottaa monipuolisia onnettomuus- ja henkilöriskienhallinnan palveluita 
omalla toimialueellaan. Toiminta kohdentuu alueen ihmisiin, yrityksiin, yhteisöihin sekä kaupunkikonsernin 
toimijoihin.  
 
Virastona pelastuslaitos arvioi säännöllisesti taloudellisia ja toiminnallisia riskejä toimintaansa liittyen. 
Sisäisissä ja ulkoisissa tarkastuksissa havaittuihin epäkohtiin puututaan välittömästi. Sisäisen valvonnan ja 
riskienhallinnan kehittäminen on sisällytetty turvallisuuspäällikön toimenkuvaan ja toteuttaminen tapahtuu 
toimintasäännön mukaisesti. Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan vaikuttavuutta parannetaan liittämällä 
kyseinen prosessi osaksi kokonaisvaltaisen toiminnanohjauksen prosessia.  
 

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa 
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa 
Pelastuslaitos on uudistanut strategiaohjelmansa vuosille 2015–2018. Strategiaohjelmassa on huomioitu 
kaupungin strategiaohjelman tavoitteet ja varauduttu siihen, että kaupungin seuraava strategiaohjelma 
saattaa edellyttää strategisia muutoksia myös pelastuslaitokselta. Pelastuslaitoksen uuden strategian 
keskeisenä tavoitteena on pelastuslaitoksen tuottavuuden parantaminen. Tuottavuudella tarkoitetaan 
kokonaisvaltaista tuottavuutta eli prosessien tehokkuutta, resurssien suuntaamista sekä kaikkia muita 
tekijöitä, joiden avulla saavutetaan asiakkaiden ja yhteiskunnan kannalta paras lopputulos.  
 
Pelastuslaitos kehittää vuonna 2016 alueellisia riskienhallintatoimenpiteitä, jotka kohdistuvat 
asiakaskunnasta vuoden aikana nouseviin sekä alueellisen riskianalyysin perusteella tunnistettuihin 
tarpeisiin. Pelastuslaitos tuottaa lisäksi monipuolisia pelastustoimen erityisasiantuntijapalveluita, joiden 
avulla pelastuslaitoksen henkilöstön osaaminen tuodaan yritysten ja virastojen, kuntalaisten sekä toisten 
viranomaisten käyttöön. Toimintavuoden 2016 aikana pelastuslaitoksen turvallisuusviestintää tehostetaan 
entisestään hyödyntämällä sopimuspalokuntien ja Helsingin alueellisen pelastusliiton henkilöstöä 
palveluiden tuottamisessa. Strategiakaudella palvelutarjontaa tullaan monipuolistamaan ja kohdentamaan 
entistä paremmin eri asiakasryhmien tarpeisiin. Lisäksi yhtenä strategisena tavoitteena on olla entistäkin 
vastuullisempi toimija organisaationa. 
 
Viraston henkilöstösuunnitelma 2016–2018 
Vuoden 2017 taloussuunnitelma sisältää 17 uutta vakanssia ensihoitopalvelun palvelutason saattamiseksi 
tilaajan edellyttämälle tasolle. Pelastustoimeen ei esitetä vakanssilisäyksiä. Pelastustoimessa henkilöstön 
käyttöä tehostetaan työnkuvia ja tehtäväjakoja kehittämällä. Tasapaino käytössä olevien 



henkilöstömäärärahojen ja laadukkaiden palveluiden tuottamiseksi tarvittavan henkilöstömäärän välillä 
saavutetaan toiminnan priorisoinnilla ennustekausittain. Henkilöstön määrän arvioidaan olevan vuonna 
2016 noin 680. Pelastuslaitos kehittää jatkuvasti henkilöstörakennetta, työnkuvia ja henkilöstöpolitiikkaa 
tulevaisuuden pelastustoimen vaatimusten mukaiseksi sekä arvioi palveluiden tuottamiseksi tarvittavien 
henkilötyövuosien määrää suhteessa hyväksyttyyn palvelutasoon. 
 
Nykyiset pelastustoimen resurssit eivät mahdollista Jätkäsaaren pelastusyksikön ja Erottajan 
pelastusaseman raskaan pelastusyksikön miehittämistä. Lisäksi pelastusyksiköiden miehitys joudutaan 
säännöllisesti tilapäisesti pitämään vajaamiehityksellä henkilöstön määrän alittaessa tavoitemitoituksen. 
Raskaan pelastusyksikön toimintavalmiuden puuttuminen heikentää olennaisesti valmiutta vaativissa 
raivauskykyä edellyttävissä onnettomuuksissa. Nykyinen pelastustoiminnan henkilöstömäärä rajoittaa myös 
onnettomuuksien ehkäisytyötä, koska henkilöstöä ei voida irrottaa niihin tehtäviin vaarantamatta 
pelastustoiminnan toimintavalmiutta.  
 
Viraston tilankäyttösuunnitelma 2016–2025 
Pelastuslaitos tehostaa tilahallintaansa luopumalla muista kuin ydintoimintojen kannalta 
välttämättömistä tiloista. Tarpeettomista väestönsuojatiloista ja niiden ylläpidosta luovutaan, mutta 
kriittiset johtokeskustilat pidetään pelastuslaitoksen hallussa. Palvelutasopäätöksen mukaisesti 
kartoitetaan tarvetta suunnitella pelastusasemia tunnistetuille katvealueille riskianalyysin perusteella.  
 
Pelastustoimen riskianalyysissä on tunnistettu tarve siirtää Malmin pelastusasema riskeihin nähden 
keskeisemmälle sijaintipaikalle. Aseman uusiminen riippuu Malmin alueen kaavoituksen ja rakentumisen 
aikataulusta ja toteutuksesta. Malmin alueen lisäksi pelastustoiminnan toimintavalmiudessa on puutteita 
Konala-Lassilan alueilla. Laajasalon pelastusaseman rakentamistarve liittyy olennaisesti Kruunuvuoren 
rannan rakentamiseen. Kruunuvuoren alueella riskit kasvavat väestömäärän kasvaessa merkittävästi 
vuoden 2016 jälkeen.  
 
Mahdolliset asemainvestoinnit on ajoitettu vuoden 2018 jälkeen ja niiden kustannusvaikutukset ajoittuvat 
siten tämän palvelutasopäätöksen tarkastelujakson ulkopuolelle. Yhdellä uudella pelastusyksiköllä 
varustetun pelastusaseman aseman perustaminen edellyttää rakennukseen ja uuteen pelastusyksikköön 
noin 5,6 miljoonan euron investointivarausta. 
 
Edellä mainitun lisäksi pelastuslaitoksella voi olla tulevaisuudessa toimintaympäristön muutosten ja 
riskianalyysin perusteella tarkentuvia rakentamistarpeita Östersundomin liitosalueella. 
 
Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmittareiden edistämiseen 
Pelastuslaitos seuraa aktiivisesti talousmittareita ja reagoi niissä havaittujen indikaatioiden perusteella. 
Pelastuslaitos on kehittänyt oma-aloitteisesti tuottavuuden ja toiminnan mittaamista. Talousohjaus on 
kytketty toiminnanohjaukseen ja mittaamiseen. Pelastuslaitos kehittää toimintaa ohjaavaa mittaamista 
osana uutta strategiaohjelmaa vuosina 2016–2018. Uudet mittarit ja niiden tavoitearvot siirretään 
testikäytön jälkeen vaiheittain osaksi talousarvion seurannassa tarkasteltavia tavoitteita. 
 
Pelastuslaitoksen visiona on olla Suomen tuottavin pelastuslaitos.  Osatavoitteena on, että Helsingin alueen 
pelastustoimen ja kiireellisen ensihoitopalvelun kustannukset ovat kilpailukykyiset vertailualueiden 
kustannusten kanssa. Pelastuslaitos tehostaa tilojen hallintaa keskittymällä ydintoimintojen kannalta 
kriittisiin tiloihin.  
 

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen asiointi 
Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen 
Pelastuslaitos osallistuu hankkeisiin kaupunkiyhteisten tietojärjestelmien ja alustojen aikaansaamiseksi. 
Pelastuslaitos on osallisena valtakunnallisissa IT-hankkeissa (kenttäjohtamisjärjestelmä KEJO, 
tilannekuvajärjestelmä ERICA sekä tietovaranto- ja valvontasovellushanke VARANTO). Kyseiset hankkeet 
ovat palvelutuotannon kannalta strategisesti merkittäviä ja järjestelmien käyttöönottaminen on 
välttämätöntä. Haasteellista on, että hankkeiden aikataulu ja kustannukset eivät ole tiedossa eikä 



pelastuslaitos voi niihin merkittävästi vaikuttaa. Hankkeet tulevat aiheuttamaan merkittäviä 
investointitarpeita, joita ei ole voitu toistaiseksi hinnoitella. 
 
Sisäministeriö selvittää parhaillaan vaihtoehtoja toteuttaa pelastustoimen tilannekeskukset Suomessa. 
Helsingin osalta tämä tarkoittaa todennäköisesti joko oman tilannekeskuksen rakentamista tai liittymistä 
Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon ERVA-alueen yhteiseen tilannekeskukseen yhdessä alueen ERVA-
alueen muiden aluepelastuslaitosten, sosiaali- ja terveystoimen sekä mahdollisesti poliisin kanssa. 
Kummassakin tapauksessa tämä edellyttää pelastuslaitokselta merkittäviä investointeja. 
 
Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet 
Pelastuslaitos osallistuu valtakunnalliseen VARANTO-hankkeeseen, jossa kehitetään tietojen varastoinnin 
lisäksi valvonta-sovellusta, jossa olisi asiakkaille muodostettu rajapinta sähköistä asiointia varten. Hanke on 
suunnitteluvaiheessa ja toteutuessaan se edellyttää investointeja tulevina vuosina. Pelastuslaitos 
hyödyntää sosiaalista mediaa osana onnettomuuksien ehkäisytyötä ja viestintää. 

 
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet 
Sitovat toiminnalliset tavoitteet 

1. Onnettomuuksien ehkäisemiseksi sekä omatoimisen varautumisen kehittämiseksi kuntalaisiin sekä 
alueella toimiviin tahoihin kohdistetaan turvallisuuteen ja onnettomuusriskien hallintaan liittyviä 
toimenpiteitä. Vuoden 2016 turvallisuuspistekertymätavoite on vähintään 8200. 

 
2. I-riskialueella pelastustoiminnan keskimääräinen lähtö- ja ajoaika kohteeseen ensimmäisellä 1+3 

vahvuisella yksiköllä on enintään 6 minuuttia vähintään 60 %:ssa tehtävistä. 
 

3. Ensihoidon tavoittamisviive on enintään 8 minuuttia vähintään 70 %:ssa kiireellisyysluokkien A ja B 
tehtävistä. 
 

4. Väestönsuojelun ja suuronnettomuuksien johto- ja erityishenkilöstöä koulutetaan vuosittain 
kymmenessä harjoituksessa. 

 
Muut toiminnalliset tavoitteet 

1. Määräaikaisen valvontatoiminnan piirissä olevissa valvontakohteissa riskiluvun 3-5 saaneiden 
kohteiden osuus kaikista valvonnan piirissä olevista kohteista ei laske. 
 

2. Maallikoiden havaitsemista kammiovärinäpotilaista selviytyy vähintään 32 %. 
 

3. Ensihoitoyksiköiden tehtäväsidonnaisuus ei nouse vuoteen 2015 verrattuna. 
 

4. VATU-menettelyt toteutuvat 100 % 
 

5. Täydennyskoulutuksen määrä on vähintään sama kuin vuonna 2014. 
 

6. Pelastuslaitos järjestää suuronnettomuuksien viranomaisyhteistyö- ja johtamisharjoituksen. 
 

7. Pelastustoimialueen alueellinen pelastusliitto sekä sopimuspalokunnat tuottavat onnettomuuksien 
ehkäisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyviä palveluja kuntalaisille enemmän kuin vuonna 
2015. 
 

8. Pelastustoiminnan tärkeimmille toiminteille on määritelty kehittämissuunnitelmat.  
 
 
 
 



Määrä- ja taloustavoitteet 2014 - 2018 2014 2015 enn 2015 2016 2017 2018 

Suoritetavoitteet       

Turvallisuuspisteet 8 590 8000 8 100 8 200 8 200 8 200 

Väestönsuojelukoulutukset 10 10 10 10 10 10 

Tehokkuus/taloudellisuus
 

      

Kaukolämmön kulutus (2010=100) 94 92 92 90 88 86 

Sähkön kulutus (2010=100) 94 92 92 90 88 86 

Toiminnan laajuus       

Asukasluku 621 600 622 386 631 053 637 597 644 240 644 240 

Palo- ja pelastustehtävät ilman ensivastetta 7 169 6 600 7 000 7 400 7 500 7 500 

Ensivastetehtävät 1 078 1 300 850 900 900 900 

Ensihoitotehtävät ensivaste mukaan lukien 53 215 54 000 53 500 54 600 55 200 55 200 

Resurssit       

Vakanssit vuoden lopussa, 31.12. 693 693 693 693 710 710 

Palkansaajat keskimäärin tilikaudella 651 669 665 672 690 690 

Bruttokäyttömenot (000) 50 966 51 652 51 652 53 131 54 371 54 371 

Nettokäyttömenot (000) 36 138 38 352 38 352 39 831 41 071 41 071 

       

Tuottavuuden toteutuminen 2014–2018       

Bruttokäyttömenot, euroa/asukas 84,0 83,0 83,0 83,3 84,4 84,4 

Nettokäyttömenot, euroa/asukas 59,0 61,6 62,0 62,5 63,8 63,8 

Uusi tuottavuusindeksi (2013=100) 100 102,6  102,6  102,6  102,6  102,6 

       
Tilankäytön tehokkuuden toteutuminen 2014–2018    

Tilojen kokonais-pinta-ala (htm²) 173 624  173 624  173 624  173 624  176 990  176 990  

Tilojen pinta-alamäärä (htm²) suhteessa 
asukasmäärään 

0,3  0,3  0,3  0,3  0,3  0,3  

Vuokrakustannukset euroa vuodessa (000) 5 994  5 986  5 986  6 061  6 857  6 857  

Toimipaikkojen määrä 10  10  10  10  10  10  

 


