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Pelastuskomentajan katsaus

Vuotta 2016 voidaan hyvalla syylla kutsua muutoksen vuodeksi, silla sita on leimannut
historiallisen suurten muutosten valmistelu. Helsingin kaupungissa on valmisteltu
johtamisjarjestelmauudistusta, ja samanaikaisesti valtakunnallisella tasolla on tehty
maakunta- ja sote-uudistusta. Kaupungin uudistus on edennyt jo pitkalle, ja uuteen
pormestarimalliin seka toimialoista muodostuvaan kaupunkikonserniin siirrytaan
kesakuussa 2017. Pelastuslaitos on mukana kaupungin uudistumisessa ja siirtyy osaksi
kaupunkiymparistotoimialaa sailyttaen kuitenkin nykyisen rakenteensa ja
pelastuslautakunnan. Maakunta- ja sote-uudistus eteni poliittisella tasolla ja
sisaministerion johtamassa pelastustoimen kehittamishankkeessa. Uudenmaan
pelastuslaitosten kesken valmisteltiin pelastustoimen uudelleen organisoitumista.

Suurten muutosten keskella on tarkeaa huolehtia siita, etta pelastuslaitoksen palvelut
toimivat hairiottomasti ja tehokkaasti. Pelastuslaitos ja sen henkilostd suoriutuivatkin
kuluneesta vuodesta erinomaisesti saavuttaen kaikki keskeiset toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet. Saavutettujen tulosten arvoa nostavat erityisesti kasvavat
tehtavamaarat, tiukkeneva talous seka muutosten tuoma epavarmuus. Henkilostomme
ohella saamme kiittaa hyvasta tuloksesta myos keskeisia viranomaiskumppaneitamme
kuin myos kolmannen sektorin toimijoita.

Kertomusvuoden suurimmat haasteet henkilostollemme asetti jalleen ensihoitotehtavien
kasvu, joka on jatkunut [ahes yhtenaisesti jo vuodesta 2005 alkaen. Kasvusta huolimatta
ensihoidon palvelutaso seka asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyys on pystytty pitdmaan
hyvalla tasolla. Taman on mahdollistanut henkilostomme korkea ammatillinen osaaminen
ja joustavuus, josta erityiskiitokseni ensihoidossa tyoskentelevalle henkilostollemme seka
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin HYKS Akuutille, jonka kanssa olemme
pyrkineet saamaan tilannetta hallintaan. Vuoden 2016 lopulla saimme myds hieman
lisaresursseja, jotka tulivat todella tarpeeseen.

Jos arvioimme keskeisimpia tekijoita viime vuoden hyvien tulosten ja vaativien haasteiden
menestyksellisen hallinnan taustalla, nousee esille yksi yhteinen nimittaja — osaaminen. Jo
perustehtavamme asettaa meille korkeat osaamisvaatimukset, joita on jatkuvasti
kehitettava yhteiskunnan riskikehitystd ennakoiden. Asiakkaidemme turvallisuuden
kehittaminen tapahtuu mita suurimmassa maarin opettamisen keinoin. Kun katsomme
turvallisuuden tulevaisuuden kehitysta, on juuri kykymme oppia ja luoda osaamista ne
tekijat, jotka kantavat, ja siksi niihin tulee panostaa juuri nyt. Tassa tyossa
Pelastuskoulumme on menestyksen kulmakivi, jonka avulla tulevaisuuden asettamiin
vaatimuksiin voidaan vastata varmasti.

Hyvasta yhteistyosta kiittaen

Simo Weckstén
pelastuskomentaja



Helsingin kaupungin pelastuslaitos — turvallisuutta ennalta ja
apua juuri silloin kun tarvitaan

Helsingin kaupungin pelastuslaitos on yksi maamme 22 aluepelastuslaitoksesta ja
vastaa paakaupungin turvallisuudesta yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa.
Palveluntuotannosta vastaa 680 asiantuntijan moniammatillinen henkilosto.
Pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa ja valvoo pelastuslautakunta.

Pelastuslaitoksen tavoitteena on onnettomuuksien ehkaisy, hatatilanteiden vaikutusten
minimointi seka varautuminen erilaisiin hairidtilanteisiin, suuronnettomuuksiin ja
poikkeusoloihin. Pelastuslaitos tutkii ja kehittaa toimintaansa asiakas- ja
tulevaisuuslahtoisesti.

Perustehtava

Pelastuslaitoksen perustehtava on parantaa turvallisuutta seka vahentaa onnettomuuksia
ja niiden vaikutuksia. Pelastuslaitos osallistaa ihmisia, yrityksia ja yhteis0ja omatoimisessa
varautumisessa seka suorittaa kiireelliset pelastus- ja ensihoitotehtavat. Pelastuslaitos on
organisaatio, joka jatkaa toimintaansa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa seka vastaa
vaestonsuojelusta Helsingissa.

Arvot

Toimintaamme ohjaavat pelastustoimen yhdessa maaritellyt kansalliset arvot: inhimillisesti,
ammatillisesti ja luotettavasti. Lisdksi toimintaamme ohjaavat Helsingin kaupunkikonsernin
yhteiset arvot seka ensihoidon arvot. Kolmesta eri nakokulmasta maaritellyt arvot ovat
keskenaan ristiriidattomia, yhteensopivia ja toisiaan taydentavia.

Visio

Visiomme on olla Suomen tuottavin pelastuslaitos. Parannamme turvallisuutta
ehkaisemalla onnettomuuksia ja toimimalla tehokkaasti onnettomuustilanteiden aikana.
Olemme paakaupungin paras vaihtoehto ensihoitopalveluiden tuottamisessa.
Varaudumme toimimaan vakavissa Helsingin ja yhteiskunnan turvallisuutta uhkaavissa
tilanteissa. Toimimme vastuullisella tavalla.



Strategia

Pelastuslaitoksen strategiaohjelma noudattaa Helsingin kaupungin strategiaohjelmaa ja
sisaministerion laatiman vuoteen 2025 ulottuvan pelastustoimen strategian linjauksia.

Organisaatio

Pelastuslaitoksen organisaatio on matriisimuotoinen, ja sen johtajana toimi vuonna 2016
pelastuskomentaja Simo Weckstén. Organisaatiossa on kolme osastoa: pelastustoimen
osasto, hallinto- ja kehittdamisosasto seka tekninen osasto.

Pelastustoimen osasto jakautuu edelleen kolmeen alueeseen, jotka tuottavat
onnettomuuksien ehkaisyn, pelastustoiminnan, ensihoidon ja varautumisen palvelut.
Pelastustoimen osastoa johti vuonna 2016 pelastusjohtaja Jorma Lilja.

Hallinto- ja kehittamisosasto vastaa pelastustoimen seka ensihoidon kehittamisesta ja
ohjauksesta, tutkimustoiminnasta, osaamisenhallinnasta, viestinnasta, hallintopalveluista
seka johdon esikunta- ja kansliapalveluista. Hallinto- ja kehittdmisosaston paallikkona toimi
vuonna 2016 hallintopaallikkd Henri Nordenswan.

Tekninen osasto vastaa teknisesta suunnittelusta, kalusto- ja materiaalihallinnosta,
tietotekniikasta ja kiinteistotoimesta. Osastoa johti vuonna 2016 tekninen paallikkoé Kari
Virtanen.
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Pelastuslautakunta vuonna 2016

Jasenet \I;Iaerr;;(éiilggggttaiset Puolue
Ronikeinon Wik Salo Tuula PS
\éﬁ;a\p/:zleae”j"htaja Virtd Mikko Vihr.
Kelo Jarmo Utti-Lankinen Katja Kok.
Aivio Sanna Kokko Kristiina Kok.
Eklund Merja Luomanen Raine Kok.
Haahtela Meri Kerman Sami Vihr.
Jauhiainen Olavi Ylanko Arja-Katriina SDP
Jensen Jorgen Sirola-Korhonen Kristiina Vas.
Huru Nina Susimeri Pekka PS

Kaupunginhallituksen edustaja: Karhuvaara Arja (Kok.) 29.3.2016 asti. Hakola Juha (Kok)
29.3.2016 alkaen, varaedustaja Koskinen Kauko (Kok.).



Avaintietoja vuodelta 2016

Henkilosto

Pelastuslaitoksen vakinaisen henkiloston maarassa ei tapahtunut merkittavid muutoksia
vuonna 2016. Henkilostomaara oli keskimaarin 676 henkilda ja nettopalkansaajien maara
645.

Pelastustoimen osastolle palkattiin 12 maaraaikaista ensihoitajaa kahden vuoden
sopimuksella paikkaamaan ensihoidon henkilostOvajetta. Pelastuslaitoksen
Pelastuskoulusta valmistui syksylla 15 palomies-ensihoitajaa.

Pelastuslaitos osallistui vuonna 2016 kaupungin muiden virastojen kanssa Kunta10-
tutkimukseen, jonka tarkoituksena on selvittaa kunta-alan henkiloston tyota seka tyossa
tapahtuvia muutoksia ja tyoelaman vaikutuksia henkiloston terveyteen ja hyvinvointiin.
Tutkimuksen kohteena oli Helsingin lisaksi kymmenen muuta kuntaa.

Pelastuslaitoksen Kunta10-tulokset paranivat vuonna 2016 lahes kaikissa kyselyn osa-
alueissa edelliseen Kunta10-tutkimukseen (2014) verrattuna. TyOyhteisotaitojen kohdalla
kehitysta tapahtui parempaan suuntaan ja tyopaikan ilmapiiri parani verrattuna edelliseen
Kunta10-tutkimukseen. Myos henkilokunnan kokema syrjinta ja tyopaikkakiusaaminen
vahentyivat selvasti, mutta alueella on vield parantamisen varaa. Esimiehilta saatu tuki
lisaantyi ja kehityskeskustelut kaytiin 1ahes sataprosenttisesti. Tyohyvinvointia parannettiin
myos jarjestamalla henkilokunnalle syksylla kahdet henkilostojuhlat. Helmikuussa 2017
maaritellaan laitos- ja yksikkokohtaiset tydhyvinvoinnin kehittamiskohteet yhdessa
henkiloston kanssa.

Vuonna 2016 sattuneista 68 tyotapaturmasta poissaoloihin johti 30. Poissaolopaivia kertyi
yhteensa 557 paivaa, mika on 35 % vahemman kuin vuonna 2015. Tyotapaturmista
poissaoloihin johtaneita liikuntatapaturmia oli 8 kappaletta. Liikuntatapaturmista kertyi 102
poissaolopaivaa, mika on 70 % vahemman kuin vuonna 2015.

Syksylla 2016 nimettiin Altistus-tydryhma, jonka tehtavana on kartoittaa ja kehittaa
toimintamalleja tulipalotehtaviin liittyvien kemiallisten altisteiden vahentamiseksi.
Henkilostolle jarjestettiin ensimmaiset kaksi Altistukseen liittyvaa koulutustilaisuutta
joulukuussa. Tyoterveys Helsinki teki kohdennetun tyopaikkaselvityksen palotehtaviin
(rakennuspalot), jossa altistuminen otettiin erityisesti huomioon. Pelastustoimen osaston
henkiloston terveystarkastuksiin tehtiin tarkennuksia altistuminen huomioiden.

Lisatietoa pelastuslaitoksen henkilostosta on tilastoliitteen sivulla 1.



Talous

Pelastuslaitoksen vuosi 2016 oli taloudellisesti tiukka. Tilikauden toimintakate 38,73
miljoonaa euroa ylitti tavoitteen 4,6 prosentilla ja oli noin 1,89 miljoonaa euroa tilikauden
talousarviota parempi. Tiukan taloudenpidon seurauksena laitoksen kayttomenobudijetti
52,36 miljoonaa kyettiin pitamaan ja toteuma oli 99,8 %.

Tilikauden toimintatuotot ylittivat talousarvion 10 %. Palotarkastuksista ja muista
valvontasuoritteista seka erheellisista paloilmoituksista perittiin maksuja noin 615 000
euroa. Ensihoitopalveluun liittyvien omavastuumaksujen aiempaa suurempien tuottojen
johdosta HUSIlta veloitetut sopimuskorvaukset pienenivat ja olivat noin 7,4 miljoonaa
euroa.

Pelastustoimen nettokayttomenot asukasta kohden olivat 58,5 euroa ja bruttomenot 65,6
euroa. Ensihoitopalvelun kustannukset, mukaan lukien ensivaste ja poistot, olivat 17,8
euroa asukasta kohden.

Pelastuslaitos pysyi investointibudjetissa. Santahaminan 6ljyntorjuntavarikon laituri seka
kolme D-luokan o6ljyntorjunnan tyOvenetta valmistuivat. Muun irtaimen osalta hankittiin
paineilmalaitteiden pesukoneita ja kuivauskaappeja seka lampokameroita ja tehtiin muita
tarpeellisia korvaushankintoja. Haagan pelastusaseman peruskorjaus valmistui, ja asema
saatiin normaaliin operatiiviseen kayttodon vuoden lopussa. Niemenmaen vaestonsuojan
peruskorjaus jatkui kanavointityolla ja viemari- ja lattiakorjauksella.

Lisatietoa pelastuslaitoksen taloudesta tilastoliitteen sivuilla 2-5.



Tavoitteiden saavuttaminen

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Turvallisuuspisteiden tavoite 8 200 ylitettiin reilusti tuloksella 8 802. Samoin
vaestonsuojelun johto- ja erityishenkiloston koulutustavoite toteutui selvasti.
Turvallisuuspisteilld seurataan valvontatoiminnan ja turvallisuusviestinnan toteutumista.
Yksi turvallisuuspiste saadaan kohteen turvallisuustason parantamiseksi tehdysta
toimenpiteesta, johon kaytetaan neljan tunnin tydpanos.

Pelastustoiminnan osalta pelastuslaitoksen tavoitteeksi asetettiin, ettd 60 %:ssa
kiireellisista tehtavista kohde saavutetaan kuudessa minuutissa 1 + 3 -vahvuisella
pelastusyksikolla. Edella mainittu kuuden minuutin tavoiteaika koskee tiiviisti rakennettuja
ja asuttuja niin kutsuttuja riskiluokan | alueita. Tulos oli 54 %, mika on 6 % alle tavoitteen.
Valtakunnallisen ohjeistuksen mukainen vahimmaistaso (50 %) kuitenkin saavutettiin.

Myds ensihoidossa jaatiin 8 minuutin tavoittamisviipeen 70 % tasosta tuloksella 67 %.
Ensihoitopalvelun tehtavamaara oli rajussa kasvussa ja ylitti vuoden 2015 tason 11 %.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Valvontakohteissa riskiluvuissa tapahtui edelleen positiivista kehitysta. 85,5 % kaikista
auditoiduista kohteista saavutti vahimmaistason (83,3 % vuonna 2015).
Ensihoitoyksikoiden tehtavasidonnaisuuden tavoite ei toteutunut. Kuljettavien yksikoiden
tehtavasidonnaisuus kasvoi yli neljalla prosenttiyksikolla 50,8 prosenttiin. Johto- ja
laakariyksikkd mukaan lukien sidonnaisuus nousi 46,7 prosenttiin.

Varhaisen tuen menettelyt ja toimintakykytestit toteutuivat 100-prosenttisesti.
Taydennyskoulutuksessa toteuma suhteessa suunnitelmaan ylitti 80 % tavoitetason 7
prosenttiyksikolla. Koulutettavapaivien maarassa ylitettiin vuoden 2015 taso 223 paivalla.
Asuintalojen omavalvonnan tulos ylitti 1 000 kiinteiston tavoitteen yli 40 prosentilla.

Uusi henkildsuunnittelujarjestelma HESU otettiin operatiiviseen kayttoon.



Tutkimustoiminta

Pelastuslaitoksen paatoksenteko, toiminnan suunnittelu ja kehittaminen
perustetaan tutkittuun tietoon.

Pelastuslaitoksen tutkimustoiminnan tehtavana on tukea tiedolla johtamista tuottamalla ja
koostamalla analyyttista tietoa pelastuslaitoksen paatoksenteon, toiminnan suunnittelun ja
kehittamisen tarpeisiin. Perustana ovat niin pelastustoimen valtakunnalliset
tutkimuslinjaukset kuin laitoksen omat tietotarpeet. Pelastuslaitoksen tutkimustoiminta
kasittdd muun muassa oman toiminnan laadun ja vaikuttavuuden monipuolista ja
systemaattista arviointia, riskianalyysin laatimista ja osallistumista koko pelastustoimea
hyodyttaviin tutkimushankkeisiin.

Vuonna 2016 Helsingin pelastustoimen alueen riskianalyysi tuotiin kokonaisuudessaan
ajan tasalle ja sita kehitettiin menetelmallisesti ja sisallollisesti. Riskianalyysi toimii pohjana
pelastuslaitoksen uudelle, vuoden 2018 loppuun ulottuvalle palvelutasopaatokselle, joka
niin ikaan laadittiin vuonna 2016. Riskianalyysin menetelmakehityksen myota muun
muassa pelastustoimen tehtavien esiintymista tarkasteltiin uudesta nakokulmasta.
Spatiotemporaalisella lahestymistavalla tutkittiin, vaihteleeko tehtavien alueellinen
esiintyminen ajan suhteen. Tarkastelujen pohjalta julkaistiin pelastuslaitoksen
julkaisusarjassa my0s raportti.

Toinen pelastuslaitoksen vuonna 2016 julkaisema tutkimusraportti koski valvontatoiminnan
vaikuttavuuden arviointia. Raportissa etsittiin uusia keinoja tarkastella onnettomuuksien
ehkaisytyon tuloksia hyodyntamalla erityisesti pelastuslaitoksen omia tietoaineistoja.
Tulosten perusteella muodostettiin ehdotuksia toimenpiteista, joilla valvonnan
vaikuttavuutta ja sen arviointia voidaan jatkossa kehittaa.

Lisaksi Helsingin pelastuslaitos osallistui vuonna 2016 valmistuneeseen,
Palosuojelurahaston rahoittamaan ja Tampereen yliopiston vetamaan
tutkimushankkeeseen Kustannus-vaikuttavuusanalyysin mahdollisuudet
pelastuspalvelujen optimoinnissa.



Valvontatyo seka turvallisuusviestinta ja -koulutus

Pelastuslaitos suorittaa valvontaa ja tuottaa erilaisia asiantuntijapalveluita seka
turvallisuusviestintaa ja -koulutusta yritysten ja organisaatioiden omatoimisen
varautumisen tueksi. Tehtavakentta muodostuu muun muassa palotarkastuksista,
asuinkiinteistojen omavalvonnasta, kemikaalivalvonnasta, nuohoustoiminnan
valvonnasta seka rakenteellisen paloturvallisuuden neuvonnasta ja ohjauksesta.
Turvallisuuskoulutusta annetaan kurssimuotoisesti ja turvallisuusviestintaa
tehdaan niin tapahtumissa kuin sosiaalisessa mediassa. Suunnittelutyon tueksi
pelastuslaitos tekee riskianalyysityota ja palontutkintaa.

Pelastuslaitoksen valvontatyolla seka turvallisuusviestinnalla ja -koulutuksella tuetaan
toimijoiden omatoimista varautumista ja pyritaan vaikuttamaan toimijan
turvallisuuskulttuuriin. Valvontatyota suoritettiin vuonna 2016 valvontasuunnitelman
mukaisesti ja turvallisuusviestintaa ja -koulusta annettiin erillisen viestintasuunnitelman
mukaan.

Vuonna 2016 suoritettiin yhteensa 1 154 maaraaikaista palotarkastusta ja eri
palotarkastuslajit huomioiden yhteensa 3 017 palotarkastusta. Valvontatoimenpiteita
suoritettiin yhteensa 7 325 kappaletta. Valvonnallisia ja viestinnallisia toimenpiteita tehtiin
yhteensa 9 096 kappaletta.

Asuinrakennusten omavalvonta

Omavalvonta tarkoittaa asuinkiinteiston vastuuhenkildiden itse kiinteistoon suorittamaa
valvontaa. Valvonnan perusteella tehdyt havainnot raportoidaan pelastuslaitokselle
lomakemuodossa, minka jalkeen pelastusviranomainen laatii valvonnasta poytakirjan.
Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa lakisdateisten velvoitteiden toteutuminen
asuinkiinteistossa seka auttaa kiinteiston vastuuhenkildita yllapitdamaan ja kehittamaan
asuintalon turvallisuutta tehokkaasti. Pelastuslaitos antaa ohjausta ja neuvontaa
omavalvonnan toteuttamiseen muun muassa puhelimitse, minka lisaksi kiinteisto voi
pyytaa tukea omavalvontaan ennalta maaratyiltd Helsingin alueen sopimuspalokunnilta.
Pelastuslaitos jarjestaa yhteistyossa Helsingin Pelastusliitto ry:n kanssa alueen
asuintalojen edustajille ja omistajille omavalvontaan liittyvaa neuvontaa erillisten
tilaisuuksien muodossa.

Vuonna 2016 omavalvontaa kohdennettiin yhteensa yhteentoista eri kaupunginosaan.
Omavalvontakierroksen 1/2016:n kohteena olivat Arabianranta, Kontula, Kotkavuori,
Toukola, Vanhakaupunki seka Vattuniemi. Kierroksella valvottiin 642 kerros- ja rivitaloa,
mika tarkoittaa yhteensa 412 taloyhtiota. Maksullisia tarkastuksia tehtiin yhteensa 32
taloyhtioon, jotka eivat palauttaneet lomaketta maaraaikaan mennessa. Varmentavia
pistotarkastuksia tehtiin 43 taloyhtioon. Tarkastettavien kohteiden joukossa oli myos
kierroksen 11/2015 kohteita. Sahkoista tyokalua hyodyntaen vastauksensa antoi 92
prosenttia taloyhtidista.

Kierroksen 11/2016:n kohteena olivat Kannelmaki, Mellunmaki ja Taka-To0l0. Kierroksella
valvottiin 788 kerros- ja rivitaloa, yhteensa 450 taloyhtiota. Taloyhtidista 43 ei palauttanut
lomaketta maaraaikaan mennessa. Naihin taloyhtidihin suoritetaan maksullinen tarkastus,
minka lisaksi varmentavia pistotarkastuksia tehdaan noin 20 taloyhtioon. Tarkastuksista



seitseman tehtiin vuonna 2016 ja loput tehdaan vuoden 2017 puolella. Sahkoista tyokalua
hyodyntaen vastauksensa antoi 90,44 prosenttia taloyhtidista.

Kesalla 2016 pilotoitiin myos pientalojen omavalvontaa. Pilotin alueena olivat Talosaaren
seka Puroniityn pientalot. Kierroksella valvottiin yhteensa 88 pientaloa. Maksullisia
tarkastuksia tehtiin kahteen pientaloon, jotka eivat palauttaneet lomaketta maaraaikaan
mennessa. Varmentavia pistotarkastuksia tehtiin kahdeksaan pientaloon. Sahkoista
tyokalua hyodyntaen vastauksensa antoi 97,7 prosenttia pientaloista.

Vuonna 2016 valvottiin yhteensa 1 430 kerros- ja rivitaloa, 862 taloyhtiota ja 90 pientaloa.
75 taloyhtiota ei palauttanut lomaketta vuoden aikana. Naihin yhtiGihin suoritettiin tai
tullaan suorittamaan maksulliset valvontakaynnit. Koko vuoden vastausprosentti sahkoista
tyokalua kayttaen oli 91,4 prosenttia. Varmentavia pistotarkastuksia suoritettiin 51
taloyhtioon. Asukasiltoja jarjestettiin koko vuonna 2016 yhteensa 12 kappaletta.
Asukasilloissa kavi yhteensa noin 250 henkil6a.

Turvallisuusviestinta = kumppanuuksia ja avoimia koulutuksia

Pelastuslaitoksen antama turvallisuusviestinta ja -koulutus keskittyi onnettomuuksien
ehkaisyyn, toimintaan hatatilanteissa ja alkusammutustaitoihin. Vuonna 2016 kaynnistettiin
koulutuskumppanuudet Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston seka
likuntaviraston kanssa ja jatkettiin aiempia koulutuskumppanuuksia. Lisaksi koulutettiin
erityisesti sellaisten organisaatioiden henkilostoa, jonka vastuulla on lapsia, vanhuksia tai
toimintakyvyltaan rajoittuneita henkilgita.

Vuonna 2016 pilotoitiin myos koko kaupungin henkilostolle avointen
turvallisuuskoulutusten jarjestamista ja kehitettiin niihin liittyvid koulutussisaltéja ja
-materiaaleja. Alkusammutuskoulutusten tyoturvallisuutta parannettiin uusilla valineilla.
Uusi alkusammutusauto tehosti isojen ryhmien kouluttamismahdollisuutta.
Turvallisuusviestintaa ja -koulutusta annettiin yhteensa 27 463 henkildlle.

Vaarallisten aineiden ja kemikaalien valvonta

Pelastuslaitoksen vaarallisten kemikaalien valvontaty6ta suoritettiin vuonna 2016
suunnitellun mukaisesti. Pelastuslaitoksella on kemikaalitiimi, johon on nimetty kolme
henkiloa. Kemikaalitimia tyollistivat Helen Oy:n ulkoiset pelastussuunnitelmat seka
mittavat rakennus- ja muutosprojektit, jotka tyollistivat lisaksi palomestarin seka
rakenteellisen paloturvallisuuden neuvontaryhman palotarkastajan. Pelastuslaitoksen
palotarkastajat osallistuivat kaikkiin Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesin Helsingissa
tekemiin vaarallisten kemikaalien kasittelyyn ja varastointiin liittyviin tarkastuksiin ja
vastasivat useisiin kemikaalilausuntopyyntoihin. Palotarkastajilta pyydettiin lausuntoja
esimerkiksi Tukesilta haettavista luvista seka uudistuvasta kemikaaleja koskevasta
lainsdadannosta.

Erityisena toimenpiteena kemikaalivalvontaa kohdistettiin kaupan alan myymaloihin, joilla
on velvollisuus iimoittaa kemikaalien sailytyksesta ja varastoinnista. Valvonta keskittyi
Tukesin laatiman oppaan mukaisten jarjestelyjen toteutumisen tarkastamiseen.
Pelastuslaitos vastaanotti vuonna 2016 yhteensa 36 ilmoitusta vaarallisten kemikaalien
vahaisesta teollisesta kasittelysta ja varastoinnista. Luvussa on mukana myos tydmaiden
ja yleisotapahtumien tilapaista toimintaa koskevat ilmoitukset. Yleisotapahtumissa
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harjoitetun tilapaisen vaarallisten kemikaalien vahaisen kasittelyn ja varastoinnin luvat on
kasitelty ja valvottu tapahtuman muun valvonnan yhteydessa.

Osana vaarallisten kemikaalien valvontaa tehtiin loppuvuonna 60 paatosta liittyen
pyroteknisten valineiden varastointiin kaupan yhteydessa. Kaikki myyntipisteet valvottiin
28.—29.12.2016. Paatosten kasittelyyn kaytettiin yhden henkilon tyopanos noin kuukauden
ajalta ja myyntipisteiden valvontaan kuuden henkilon tyopanos kahdelta paivalta.

Palontutkinta

Palontutkinta on sisaministerion ohjaamaa, palokuolemien ja muiden paloista johtuvien
henkilovahinkojen, omaisuusvahinkojen seka tulipalojen vahentamiseen tahtaavaa
viranomaisten valista yhteistoimintaa. Palontutkintaa ohjaa valtakunnallinen
pelastuslaitosten Palontutkinta 2020 -tyoryhma. Vuonna 2016 alimman tason tutkinta
suoritettiin kaikista tulipaloista. Alimman tason tutkinnan suorittaa pelastustoiminnan
johtaja, joka arvioi palon syttymissyyta seka siita aiheutuneita vahinkoja. Erillinen tutkinta
suoritettiin tulipaloista, joissa oli vakavia henkilovahinkoja seka niista tulipaloista, joista
saatavilla tutkintatiedoilla voidaan arvioida olevan merkitysta palovahinkojen
vahentamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Helsingilla ei ollut resursseja osallistua Palontutkinta
2020 -tyoryhman teematutkintaan vuonna 2016. Teematutkinta kattoi kaikki asunnoissa
tapahtuneet rakennuspalot ja rakennuspalovaarat.

Kuusi palokuolemaa

Vuonna 2016 Helsingissa kuoli tulipaloissa yhteensa kuusi ihmista, joista kolme oli miehia
ja kolme naisia. Kaikki palokuolemat tapahtuivat asuinhuoneistoissa. Tuhoisimmassa
henkilovahinkoja aiheuttaneessa tulipalossa kuoli nainen ja hanen kolme pienta lastaan.
Onnettomuustutkintakeskus on aloittanut tutkinnan kyseisesta onnettomuudesta.

Vuonna 2016 tulipaloissa loukkaantui vakavasti kolme henkilda. Kaikki uhrit olivat miehia.
Vakavin loukkaantuminen tapahtui kaupunkikaasun vuodosta asunnossa ja siita
seuranneesta rajahdyksesta, jossa loukkaantui vakavasti yksi mies.

Nuohous

Nuohoustoiminnasta Helsingissa vastasi vuonna 2016 kolme yksityista
piirinuohoojaliiketta, jotka ovat solmineet Helsingin kaupungin kanssa maaraaikaisen
nuohoussopimuksen. Yritykset olivat Iantisella alueella IAQ Finland Oy, keskisella alueella
Nuohous ja ilmastointipuhdistus Rantanen Oy ja itaisella alueella Consti Talotekniikka Oy.
Vuonna 2016 nuohottujen kiinteistojen kokonaismaara oli 13 399 kappaletta.

Piirinuohoojat suorittavat pelastuslainsaadannon edellyttamat tulisijojen ja savuhormien
nuohous- ja puhdistustyot Helsingin kaupungin pelastustoimen alueella. Lisaksi
nuohoojamestarit osallistuvat tarvittaessa tarkastustoimintaan ja antavat
asiantuntijalausuntoja toimialaltaan.

Vastaanottokeskukset ja hatamajoitus
Vastaanottokeskuksiin tehtiin vuoden 2016 aikana kymmenkunta ylimaaraista

palotarkastusta. Maahanmuuttovirasto sulki vuoden aikana Helsingista lahes kaikki
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vuonna 2015 avatut vastaanottokeskukset, joten tilanne normalisoitui Iahtotasolleen.
Vuoden 2016 alussa vastaanottokeskuksia oli 11, vuoden lopussa nelja. Seurakuntien
tiloissa tapahtuva asunnottomien hatamajoitus tyollisti valvontaa loppuvuodesta.
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Pelastustoiminta

Pelastustoiminta kattaa onnettomuustyypit, kuten tulipalot, vaarallisten aineiden
onnettomuudet, liikenneonnettomuudet, luonnononnettomuudet,
vesipelastustehtavat, ihmisten pelastustehtavat ja 6ljyvahingot. Pelastusasemia on
seitseman kappaletta 24 tunnin valmiudessa ja lisaksi kesakaudella toimii
Suomenlinnan pelastusasema.

Helsingin pelastuslaitoksen suorittamien palo- ja pelastustehtavien kokonaismaara oli
vuonna 2016 yhteensa 8 813 tehtavaa, kun vastaavasti vuonna 2015 tehtavia oli 8 408.
Suurin tehtavaluokka oli edelleen automaattisten paloilmoittimien tarkastus- ja
varmistustehtavat, joita oli yhteensa 2 368 kappaletta. Edellisena vuonna niiden maara ol
2 159 kappaletta. Rakennuspaloja oli vuonna 2016 yhteensa 119 kappaletta, kun niita
edellisena vuonna oli 117 kappaletta.

Uusi tilannekeskus otettiin kayttoon

Vuoden alussa Helsingin pelastuslaitoksen keskuspelastusasemalla otettiin kayttoon uusi
tilannekeskus, joka toimii myos operatiivisena johtokeskuksena isommissa
pelastustehtavissa ja useiden paallekkaisten tehtavien aikana. Tilannekeskuksen
tehtavana on yllapitaa Helsingin kaupungin turvallisuustilanteen tilannekuvaa, jakaa
tilannekuva sita tarvitseville viranomaisille, seurata pelastusyksikoiden liikkumista ja
toimintaa, avustaa pelastusyksikoita tiedonhankinnassa, dokumentoida tilannetiedot seka
seurata tilannetta naapuripelastusalueilla.

Tilannekeskus toimii myods operaatiokeskuksena, josta kasin voidaan johtaa haastavia
pelastustilanteita ja useita yhtaaikaisia pelastustehtavia, esimerkiksi myrskytilanteissa.
Operatiivisesta johtamisesta tilannekeskuksessa vastaa paivystava palomestari HP30.
Hanella on apunaan tilannekeskusoperaattori seka paloesimies Kallion pelastusasemalta.
Tilannekeskuksesta voidaan tukea myos naapurialueilla olevaa isoa pelastustehtavaa.

Tilannekeskuksessa piti ottaa vuoden 2016 aikana kayttoon hatakeskuksen uusi
tietojarjestelma Erica, mutta jarjestelman kayttdoonottoa on siirretty. Arvion mukaan
hatakeskustietojarjestelma saadaan kayttoon vuoden 2018 aikana. Viranomaisten
yhteinen kenttajohtamisjarjestelma KEJO:n, jota kehitetdan Poliisihallituksen johdolla,
kayttoonotto on siirtynyt. Talla hetkella ei ole tarkkaa arviota, koska jarjestelma otetaan
kayttoon.

Haagan peruskorjattu pelastusasema avattiin

Haagan pelastusaseman henkilosto paasi siirtymaan vaistotiloista taysin kunnostettuun
pelastusasemarakennukseen. Rakennus on sisdosiltaan taysin uudistettu, ja
pelastusaseman paatyyn on rakennettu lisaosa, jossa sijaitsee muun muassa
ajoneuvojenpesuhalli. Pelastusasemalle sijoitetaan takaisin siella olleen pelastusyksikon
lisaksi nostolava- ja sailioyksikko. Ensihoidosta vastaa kaksi ambulanssia, joista toinen on
24 tunnin valmiudessa ja toinen 12 tunnin valmiudessa paivasaikaan.
Turvallisuuskouluttajat ja palotarkastajat saavat nyt uudistetut ja ajanmukaiset toimitilat.
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Oljyntorjuntavalmiutta kehitettiin

Santahaminan Oljyntorjuntavarikolle valmistui uusi laituri, joka on suunniteltu ja rakennettu
Oljyntorjuntakaluston lastausta ja purkamista varten. Laiturin kayttoonotto nopeuttaa ja
helpottaa raskaan oljyntorjuntakaluston lastaamista Santahaminassa ja siirtoa
onnettomuusalueelle. Laiturin kayttoa testattiin syksyn isossa oljyntorjuntaharjoituksessa,
ja sen toimivuus havaittiin hyvaksi.

Oljyntorjunnan koulutus oli jatkuvaa koko avovesikauden ajan, ja sité annettiin Helsingin
kaupungin virastoille ja laitoksille suunnitellusti. Syksylla Santahaminan ja Isosaaren
ymparistossa jarjestettiin Suomen ymparistokeskus SYKE:n johdolla iso
Oljyntorjuntaharjoitus. Pelastuslaitos testasi harjoituksessa neljaa osa-aluetta: johtamista,
suuren kalustomaaran lastaamista odottaviin Oljyntorjunta-aluksiin, pitkien sulkupuomien
rakentamista saarten valiin seka eri toimijoiden yhteistyon sujuvuutta. Johtamistoiminta
hoidettiin pelastuslaitoksen osalta kahdesta liikkkuvasta johtokeskuksesta,
johtokeskusautosta Santahaminassa ja liikuteltavasta johtamisymparistosta Isosaaressa.
Harjoitus osoitti, ettd Helsingin saariston sisaiset merialueet voidaan hyvin suluttaa
suunnitellusti ja siten suojata sisasaaristoa mahdolliselta 6ljyn leviamiselta. Samoin eri
toimijoiden suorittama puomitus onnistui hyvin ja suunnitellusti.
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Ensihoito

Paakaupungin kiireellinen ensihoitopalvelu toteutetaan yhteistoimintasopimuksen
mukaisesti pelastuslaitoksen ja jarjestamisvastuussa olevan Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) HYKS Akuutin kanssa.

Vuonna 2016 ensihoitohalytysten pitkaan jatkunut kasvu jatkui edelleen. Tehtavien
kokonaismaara oli 60 695 tehtavaa. Kasvua edellisvuoteen oli 11,2 prosenttia eli 6 099
halytysta, kun yhden 24 tuntia paivystavan ensihoitoyksikon (ambulanssin) vuotuinen
halytysmaara kertomusvuonna oli keskimaarin 4 800 halytysta. Ensihoitoyksikoiden
halytystehtavasidonnaisuus, joka kuvaa yksikodiden suorittamaa halytystoimintaa, nousi
kaikkien yksikoiden osalta yli palvelutasopaatoksessa maaritellyn 31-45 prosentin
ohjearvon ja oli keskimaarin 51 prosenttia ja yksikkOkohtainen vaihteluvali 48-57
prosenttia. Halytystehtavasidonnaisuuden lisaksi hoitohenkilosto osallistuu tydvuorossaan
taydennyskoulutukseen, kaluston ja hoitovalineiden huoltoon, opiskelijaohjaukseen seka
muihin valmiuden yllapitamiseen liittyviin tehtaviin.

Pelastusyksikoita (paloautoja) kaytettiin korkeariskisissa ensihoitotehtavissa
ensihoitoyksikoiden ohella 998 halytyksessa ensihoidon ensivasteyksikoina, joissa niiden
arvioitiin olevan ensihoitoyksikkda nopeammin perilla tai tuovan tarvittavia lisaresursseja
hoitoon. Pelastusyksikoiden yhteiskayton ensihoitotehtavissa mahdollistaa kaikkien
palomies-ensihoitajien suorittama kaksoistutkinto seka jatkuva kierto pelastus- ja
ensihoitoyksikdissa, jotka antavat patevyyden pelastustoimen ja ensihoidon tehtaviin.
Ensivastehalytykset kasvoivat 16 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Ensihoitohalytysten profiilissa ei sen sijaan tapahtunut suuria muutoksia. Suurin
tehtavaryhma oli peruselintoimintojen vakavat hairiot, kuten elottomuus, tajuttomuus,
hengitysvaikeus, rintakipu ja aivohalvaus. Ne muodostivat 40 prosenttia kaikista
ensihoitohalytyksista. Suurin yksittainen tehtavatyyppi oli kaatuminen 15 prosentin
osuudella.

Ensihoitohalytysten maara kasvoi kaikissa kiireellisyysluokissa (A-C), joiden perusteella
maaritellaan potilaan tavoittaminen 8-30 minuutissa hoidon tarpeen ja tapahtumapaikan
riskiluokan mukaisesti. A-luokan tehtavat kasvoivat 11 prosenttia, B-luokan tehtavat 16
prosenttia ja C-luokan tehtavat 8,3 prosenttia. Potilaiden hoidon vaikuttavuuden kannalta
kriittinen hoidon alkamisen viive heikkeni hieman edellisvuodesta. Tavoitteena ollut 8
minuutin tavoittamisviive kyettiin saavuttamaan 67 prosentissa A- ja B-luokkien tehtavissa,
joissa se oli tavoitteena.

Ensihoidon palvelutason yllapitamiseksi sopimuksen mukaisena ja henkiloston
tyokuormituksen hallitsemiseksi saatiin yksi 12 vuorokausitunnin hoitotason lisaresurssi,
jonka toteuttamisen valmistelut aloitettiin loppuvuodesta 2016 hoitotason yksikon
varustamisella seka henkiloston rekrytoinnilla ja koulutuksella. Lisaksi tehtavien kasvun
syiden tutkimista jatkettiin yhteistyossa HYKS Akuutin ja hatakeskuksen kanssa.

Ensihoitopotilaiden hoidon vaikuttavuutta kuvaavana valittomana yleismittarina kaytettiin
maallikoiden havaitsemien kammiovarinapotilaiden selviytymista elossa sairaalaan
(primaariselviytyminen), jossa saavutettiin 69 prosentin taso. Saman potilasryhman osalta
seurataan myos sita, kuinka moni potilas selviaa elossa kotiin (sekundaariselviytyminen),
joka kertoo syvallisemmin ensihoitoprosessin laadusta. Sekundaariselviytymisen
mittaaminen vaatii kuitenkin pidemman seurantajakson eika nain ollen sovellu vuositason
tai sita lyhyemman aikajakson mittariksi. Kertomusvuonna tehtiin sdannollisesti
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toteutettavat ensihoidon sidosryhma- ja potilastyytyvaisyystutkimukset, joissa molemmissa
saavutettiin edellisten vuosien hyva taso.

Ensihoitopalvelu huolehti henkiloston osaamisenhallinnasta osallistumalla
tutkintokoulutuksen antamiseen seka toteuttamalla henkiloston
taydennyskoulutussuunnitelman. Lisaksi ensihoitopalvelu osallistui
suuronnettomuusharjoitukseen yhdessa Meilahden ja T66l0n sairaaloiden, poliisin ja
pelastustoimen kanssa. Ensihoidon tutkintokoulutusta tuettiin jarjestamalla
harjoittelupaikka 120 ensihoidon ja pelastajatutkintojen opiskelijalle seka 60 sidosryhmiin
kuuluvalle henkildlle.

Toiminnan kehittamiseksi auditoitiin ensihoidon ydin- ja tukiprosessit, minka avulla voitiin
tunnistaa toiminnan parantamisalueita. Ensihoito osallistui osaltaan maakunta- ja sote-
uudistusten valmisteluun olemalla mukana sisaministerion kehittamisprojektissa seka
Uudenmaan alueen pelastuslaitosten valmistelutyossa. Hoidollista valmiutta kehitettiin
ottamalla Instanyl-kipuldake kayttoon perustason ensihoitoyksikoissa seka osallistumalla
HYKS-sairaanhoitoalueen suuronnettomuusvalmiuden kehittamiseen. Toiminnallista
valmiutta parannettiin suunnittelemalla ja toteuttamalla kuuden uuden ensihoitoyksikon
hankinta. Tiedonhallinnan ja kommunikaation valmiuksia parannettiin kehittamalla
ensihoidon johtamis- ja hoidon dokumentointitietojarjestelman Merlot Medin
ominaisuuksia. Lisaksi kertomusvuonna osallistuttiin sosiaali- ja terveysministerion
kehittamishankkeeseen ensihoidon ensihoitokertomuksen kehittamiseksi.

Lisatietoa pelastuslaitoksen ensihoidosta on tilastoliitteen sivuilla 21-24.
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Varautuminen

Pelastuslaitos johtaa ja sovittaa yhteen pelastustoimintaan varautumisen ja siita
muodostuvan sidosryhmien toimintavalmiuden vakaviin Helsingin turvallisuutta
uhkaaviin tilanteisiin. Talla toimintavalmiudella tarkoitetaan valmiutta suojata ja
pelastaa ihmisia, omaisuutta seka ymparistoa vakavissa hairiotilanteissa ja
sotilaallisen voiman kayton muodostamassa vaestonsuojelutilanteessa.

Vakaviin suuronnettomuus- ja vaestonsuojelutilanteisiin liittyvia uhkia ja riskeja tarkasteltiin
edelleen vuonna 2014 tehdyn selvitystyon pohjalta. Lisaksi paatettiin skenaarioaiheet,
joiden kriteeristoa tyostettiin vuoden 2016 aikana. Skenaarioista johdettavilla harjoituksilla
voidaan tarvittaessa myohemmin testata erityisesti pelastuslaitoksen suorituskykya ja
pelastuspalvelun toimintakykya.

Pelastustoiminnan johtokeskuksen esikuntarakennetta kehitettiin edelleen yhdessa
pelastustoiminnan kanssa suuronnettomuustoiminnasta poikkeusoloihin skaalautuvaksi.

Valmiuden tarkastamisen saadostausta ja -perustelut ja tausta-aineisto selvitettiin vuonna
2017 laadittavaa valmiustarkastussuunnitelmaa ja asiakirjatarpeita varten.

Valtakunnalliset ja Etela-Suomen alueelliset maanpuolustuskurssit olivat perinteiseen
tapaan pelastuslaitoksen vieraana, ja luentoja pidettiin yhteensa neljalle valtakunnalliselle
ja yhdelle alueelliselle maanpuolustuskurssille. Muita Helsingin pelastustoimen
varautumiseen liittyvia luentoja ja vierailuja toteutettiin tarpeen ja pyynt6jen mukaisesti
sidosryhmien edustajille ja ulkomaalaisille vieraille.

Vaestonsuojeluorganisaatioon sijoitetuille kaupungin tyontekijoille jarjestettiin vuoden 2016
aikana 11 koulutustilaisuutta. Lisaksi tuettiin Helsingin etsinta- ja pelastuskoirien
muodostaman pelastuskoirajoukkueen ohjaajien ja koirien koulutusta.
Pelastuskoirajoukkueen viestikalustoa taydennettiin hankkimalla VHF-kasipuhelimia ja
ajoneuvolaitteita tayttamaan koko joukkueen tarpeet.

Pelastuslaitoksen kaynnistama hanke, jossa sotilaallisesta reservista vapautuvia
reservilaisia rekrytoidaan ja koulutetaan metroasemien kalliosuojien henkilostoksi,
kaynnistyi helmikuussa 2016 neliosaisen kurssipaketin ensimmaisella osiolla. Reservilaiset
saavat koulutusta vaestonsuojelun perusteista, kalliosuojan teknisesta kaytosta,
vaestonsuojan toiminnan johtamisesta ja teknisen perehdytyksen erikseen valittuun
metroasemasuojaan. Projekti toteutetaan yhteistydossa Maanpuolustusyhdistyksen ja
Helsingin kaupungin liikennelaitoksen kanssa.

Vuonna 2016 toimintansa aloittanut sopimuspalokuntien toiminnanohjauksen
varautumisen tyoryhma kokoontui vuoden aikana kolme kertaa. Vuoden aikana uudistettiin
sopimuspalokunnan henkiloston poikkeusoloihin varaamista ohjaava ohje seka
sopimuspalokuntasopimuksen poikkeusolojen aikaista toimintaa ja siihen varautumista
maarittava liite.

Pelastuslaitos osallistui edellisten vuosien tapaan asiantuntijana kaavoituksen
valmisteluun seka kalliosuojarakennus- ja -perusparannushankkeiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen Helsingissa. Helsingin kaupungin pelastuslaitos osallistuu myds aktiivisesti
pelastuslaitosten kumppanuusverkoston varautumistyoryhman toimintaan.
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Vuonna 2016 aikana HIKLU-alueella (Helsingin, Ita-, Keski- ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitosten muodostama alue) aloitettiin sotilaallisen voimankayton uhka-arvion
yhdenmukaistaminen. Helsingin kaupungin pelastuslaitos toimi koko vuoden ryhman
puheenjohtajana.

Helsingin kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikon pelastuslaitoksen
yhteyshenkilona on vuoden 2016 alusta ollut nimettyna yksi henkilo varautumisen
toiminnosta.

Varautumisen toiminnon vastuulla oli vuoden aikana myo6s koordinoida seka edustaa
pelastuslaitosta viranomaisyhteistyoharjoituksiin liittyvassa suunnittelussa ja
toteutuksessa. Suurimmat harjoitukset olivat kesakuussa Etela-Suomen
aluehallintoviraston johtama Uusimaai6-harjoitus seka kevaalla ja syksylla jarjestetyt
Puolustusvoimien johtamat paikallispuolustusharjoitukset.

Vaestonsuojeluun liittyvia taustaselvityksia tehtiin sisaministeriolle, kaupungin eri
viranomaisille ja yksityisille rakentajille. Edellisvuosien tapaan annettiin my0s asuintalojen
seka yritysten ja laitosten omatoimiseen varautumiseen liittyvaa asiakasneuvontaa.

Helsingin pelastuslaitoksen vaestonsuojelumuseo oli vuonna 2016 avoinna yleisolle
lauantaisin. Saanndllisten aukiolojen lisaksi museolla jarjestettiin tilattuja esittelykierroksia
ja koulutustilaisuuksia. Museon aukiolosta, opastoiminnasta, tilatuista esittelykierroksista ja
koulutustoiminnasta vastasivat Helsingin Vaestonsuojeluyhdistys ry:n vapaaehtoiset
jasenet yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.
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Osaamisenhallinta

Jatkuva muutos on taman paivan tyoelaman keskeisia haasteita. Se nakyy
pelastusalallakin kaikilla tyon eri osa-alueilla, kuten tyon kohteessa, sisallossa,
prosesseissa, organisoinnissa, valineissa, toimintamalleissa,
sidosryhmaymparistossa ja hallinnossa — samanaikaisesti ja monimuotoisesti.

Muutoksessa ja kehittymisessa on perimmaltaan kyse oppimisesta. Uuden oppiminen on
kehittymisen edellytys. Muutos jollakin tyon osa-alueella voi tehda nykyisen osaamisen
riittdmattomaksi ja haastaa uuden osaamisen hankkimiseen.

Helsingin pelastuslaitoksessa oppiminen on haluttu kiinnittaa tyoyhteison kulttuuriin

ja tehda talon tavaksi. Esimerkiksi laitoksen oma oppilaitos, Pelastuskoulu, paivittainen
tyovuorokoulutus, tyon ja tyotapojen arvioiminen yhdistettyna toimintaympariston
muutoksiin ja niiden asettamiin haasteisiin luovat oppimiselle ja osaamisen kehittamiselle
suotuisan ympariston.

Pelastuslaitoksen osaamisenhallinnan toiminto rakentui vuoden 2014
organisaatiouudistuksessa aiemman Helsingin Pelastuskoulun ymparille, ja lisaksi
toimintoon liitettiin uusia vastuualueita. Samalla Pelastuskoulusta ja uusista ohjattavista
vastuualueista muodostettiin pelastuslaitoksen Osaamiskeskus.

Osaamiskeskuksen henkilosto

Osaamiskeskuksessa tyoskenteli vuoden 2016 lopussa rehtori,
koulutuksenkehittamispaallikko, kaksi palomestaria, koulutussuunnittelija, yksi vanhempi
opettaja, kaksi kurssinjohtajaa, kaksi harjoitusmestaria, kaksi nuorempaa
harjoitusmestaria, varautumisopettaja, palotarkastaja, Pelastusopiston kanssa yhteinen
varautumisen opettaja, harjoitusaluemestari, hallintosihteeri, toimitilahuoltaja (Palmia) seka
vahtimestari. Pelastuskoulun rehtorina toimi Matti Waitinen. Pelastusopiston kanssa
tehtavan yhteistyon konkretisoitumana koulun opettajakunnassa tyoskenteli 1.1.-31.12.
vanhempi opettaja Petri Huupponen, jonka tyOpanoksesta puolet ohjautui Pelastusopiston
Etela-Suomen varautumiskoulutukseen ja puolet Helsingin vaestonsuojelu- ja
varautumiskoulutuksen jarjestamiseen.

Pelastuskoulu — osa Osaamiskeskusta

Pelastuskoulussa oli toimintavuoden 2016 aikana virkatutkintokoulutuksessa kolme
pelastajakurssia (kurssit 38, 39 seka 40). Pelastuskoulun virkatutkintokoulutuksen
koordinoinnista vastasi palomestari Vesa Hyvonen.

Koulutettavapaivia virkatutkintokoulutuksesta kertyi vuoden aikana yhteensa 6 200.
Osaamiskeskus jatkoi laitoksen laakintayksikon ja Stadin ammattiopiston kanssa vuoden
2011 ensihoitoasetuksen mukaisen valmistuvien pelastajien jatkokoulutuksen
jarjestamista. Oppisopimusmuotoisessa koulutuksessa Pelastuskoulusta valmistuvat
palomies-sairaankuljettajat patevoityivat noin vuodessa ensihoitoon suuntautuneiksi
lahihoitajiksi (ensihoitaja pt.). Viides oppisopimusmuotoinen 15 opiskelijan ryhma aloitti
koulutuksen syyskuussa 2016.
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Varautumiskoulutus — turvallisuusviestintaa ja hairiétilanteisiin varautumista

Onnettomuuksien ehkaisy on keskeinen osa pelastuslaitoksen strategiaa.
Turvallisuusviestinta tahtaa onnettomuuksien ehkaisyyn, ja Osaamiskeskus ohjaa
laitoksen turvallisuusviestintatyota. Turvallisuusviestintaa tehdaan monimuotoisesti
toimintatapoja kehittaen.

Turvallisuusviestinnalld parempaan turvallisuuskulttuuriin

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on, etta ihmiset ja yhteisot osaavat ymparistoissaan ja
toiminnoissaan ehkaista tulipaloja ja muita onnettomuuksia. Organisaatioissa
turvallisuuskulttuuria edistetaan yleisesti tehokkaalla tiedonkululla ja lisaamalla
henkilokunnan osaamista niin, etta kaikki tyontekijat pystyvat antamaan vastuuntuntoisen
ja tietoisen panoksensa turvallisuuden yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Tarkoitus ei ole
vain estda onnettomuuksia, vaan luoda tyontekijoille oikea asenne ja edellytykset
turvalliseen toimintaan ja kannustaa heita siihen. Pelastuslaitoksen tarjoama
turvallisuusviestinta pyrkii nimenomaisesti vaikuttamaan koulutettavien arvoihin ja
turvallisuusasenteisiin seka kehittamaan heidan tietotaitoaan turvallisuusasioissa.

Kumppanuusmuotoinen turvallisuustoiminta

Kuluneena vuonna jatkettiin turvallisuuskumppanuus-ohjelmia Helsingin kaupungin
opetusviraston, liikuntaviraston ja varhaiskasvatusviraston kanssa. Uutena
kumppanuutena kaynnistettiin koulutustoiminta sosiaali- ja terveysviraston ja Helsingin
kaupungin taidemuseon HAM:n kanssa. Kumppanuustoimintaan liittyen
Osaamiskeskuksessa ja asiakkaiden tiloissa jarjestettiin virastojen henkilostolle
turvallisuuskoulutuspaivia ja kolmipaivaisia turvallisuusvastaavakoulutuksia.
Koulutettavapaivia naista kursseista kertyi yhteensa 611 kappaletta. Vastaavanlaista
toimintaa jatketaan kumppanuusohjelmissa myds vuonna 2017. Vuonna 2017
Pelastuskoulun ja Osaamiskeskuksen kouluttajat osallistuvat myds HUSin henkildston
turvallisuuskoulutuksiin kouluttajina.

Hairidtilanteisiin ja suuronnettomuuksiin varautuminen

Varautumiskoulutusta annettiin Pelastuskoulun virkatutkintokursseille, Helsingin virastojen
ja laitosten henkilostolle seka Helsingin kaupungissa sijaitsevien valtion
yhteistoimintavirastojen henkilostolle. Koulutettavapaivia toiminnasta kertyi 911 kappaletta.
Osalllistujia oli yhteensa 939 henkil6a, minka lisaksi kaikki virkatutkintokurssit opiskelivat
opetussuunnitelmien mukaiset varautumisen oppijaksot. Varautumiskoulutuksen sitova
tavoite saavutettiin 100-prosenttisesti

Pelastuskoulun varautumisen opetuksella on ratkaisevan tarkea rooli kaupungin
henkiloston kouluttamisessa lakisaateisten poikkeusolojen tehtavien hoitamiseen.
Varautumisen opetus raataloidaan Pelastuskoulussa alueen erityisvaatimusten ja
-piirteiden mukaisesti. Koulutukset suunnitellaan palvelemaan my0s arjen turvallisuuden
parantamista.

Kaupungin suojelusuunnitelman mukaisesti koulutuksen resursseja kohdistettiin vuonna
2016 suojelupiirien ja -lohkojen peruskoulutukseen. Koulutus saatiinkin toimintavuonna
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paatokseen. Noin 70 prosenttia suojelupiirien toiminnallisiin vaestonsuojelutehtaviin
sijoitetusta kaupungin henkilostosta kavi tehtavakohtaisen koulutuksen. Suojelupiirien ja
-lohkojen peruskurssitarjontaa jatketaan vuosittain, jotta tavoiteltu kokonaiskoulutustaso
saadaan yllapidettya myos tulevaisuudessa.

Vuonna 2017 koulutusresurssia suunnataan enemman operatiivisten johtokeskusten
avustavan henkiloston seka toiminnallisten muodostelmien koulutukseen. Lisaksi
vaestonsuojelukoulutusta suunnataan HIKLU-alueen (Helsingin, 1ta-, Keski- ja
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitosten muodostama alue) vaestonsuojelun johto- ja
erityishenkilOostolle

Osaamiskeskus koordinoi ja ohjasi vuonna 2016 myos kaupungin sopimuspalokuntien ja
Helsingin Pelastusliiton jarjestamaa turvallisuusviestintatoimintaa. Turvallisuuspisteita
kertyi tasta yhteensa 946 kappaletta. Turvallisuuspisteet muodostuvat kaikista niista
toimenpiteista, joista onnettomuuksienehkaisytyd koostuu. Yksi turvallisuuspiste vastaa
neljan tunnin tyopanosta.

Varautumiskoulutuksen ja turvallisuusviestinnan suunnittelusta, koordinoinnista ja
toteutuksesta vastasi koulutussuunnittelija Annukka Saine-Kottonen yhdessa
varautumisen opettajan Tomi Raskin seka vanhemman opettajan Petri Huupposen
kanssa.

Henkilokunnan taydennyskoulutus osana osaamisenhallintaa

Osaamiskeskuksen taydennyskoulutuslinjalla on kokonaisvastuu Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen taydennyskoulutustoiminnan koordinoinnista. Osaamiskeskuksen
tehtaviin kuuluvat koulutussuunnittelu, hallinnointi, koulutuspalveluiden tuottaminen ja
hankinta, toiminnan ohjaaminen ja seuranta seka naihin liittyvien raporttien tuottaminen.

Toimintavuoden 2016 painopisteena oli koulutuksen ohjaamis- ja seuraamisprosessien
seka niihin liittyvien menettelytapojen jalkauttamisen kehittaminen. Painopiste oli
toimintamallien kehittamisessa yhteistyossa pelastuslaitoksen ydinprosessien kanssa ja
tahan liittyvien toimintatapojen vakiinnuttaminen. Osana pelastuslaitoksen
henkilostoresurssien kokonaisvaltaista osaamisenhallintaa Osaamiskeskus vastaa myos
Helsingin sopimuspalokuntien osaamisen hallinnasta.

Osaamisenhallintaa seurataan ja raportoidaan sahkoisilla jarjestelmilla. Naita jarjestelmia
ovat eTaika, M2 ja HESU. Sopimuspalokuntien kohdalla on hyddynnetty HAKA-rekisteria.

Osaamiskeskuksen tuottaman tyovuorokoulutuksen ulkopuolisen
taydennyskoulutustoiminnan kokonaislaajuus vuonna 2016 oli 2 273 koulutettavapaivaa.
Toiminta jakautui seuraavasti:

e Pelastustoiminta 970 koulutettavapaivaa

¢ Ensihoito 897 koulutettavapaivaa

e Onnettomuuksien ehkaisy 406 koulutettavapaivaa

Taman lisaksi Osaamiskeskus on ohjannut pelastustoimen osaston henkiloston
vuorokoulutusta osana taydennyskoulutusta. Vuorokoulutus on erittain huomattava
koulutusresurssi pelastuslaitoksen taydennyskoulutuksessa. Vuosittaisten
koulutettavatapahtumien maara on noin 25 000. Vuorokoulutuksen ohjauksessa osaamista
on vyorytetty miehistotasolle paloesimiesten ja ensihoidon vuorovastaavien kautta.
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Taman lisaksi Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen henkildostoa ohjattiin ulkopuolisten
oppilaitosten tuottamaan tutkintokoulutukseen henkilostosuunnitelman mukaisessa
laajuudessa. Naita tutkintokoulutuksia ovat muun muassa

e Paloinsindori AMK

e Ensihoitaja AMK

e Lahihoitaja (ensihoito) oppisopimuskoulutus

e Merenkulun patevyyskirjoihin johtava koulutus (veneenkuljettaja, laivuri ja

koneenhoitaja).

Osaamiskeskuksen osana toimivalla pelastuslaitoksen harjoitusalueella osallistui vuoden
2016 aikana erityyppisiin pelastustoiminnan harjoituksiin yhteensa 2 537 henkil6a.

Suurimmat poikkeamat taydennyskoulutuksen toteutumisessa vuonna 2016 aiheutuivat
Lansimetro-hankkeeseen liittyvan laajan koulutussuunnitelman aikatauluhaasteista.

Pelastuslaitoksen taydennyskoulutuksesta vastasi koulutuksen kehittamispaallikkd Marko
Seppa.

Kehittaminen ja asiantuntijatoiminta

Vuonna 2016 Osaamiskeskuksen henkilosto pyrki edelleen kehittamaan
turvallisuusopetusta. Vuonna 2016 laitoksen turvallisuuskoulutuksessa otettiin kayttoon
kokonaan kaasukayttoiset alkusammutussimulaattorit seka nopea ja turvallinen
automaattinen harjoitussammuttimien tayttojarjestelma. Yhteistyd0 Suomen
Palopaallystoliiton kanssa profiloi koulua monin tavoin valtakunnan johtavaksi tahoksi
paloturvallisuusopetuksen kentalla. Osaamiskeskus pyrkii jatkossakin kehittamaan
opetusmateriaalia ja -menetelmia eturivissa valtakunnallisesti.

Osaamiskeskuksen tehtavana on seurata aikaa ja alan kehitysta. Keskuksen henkilokunta
onkin mahdollisuuksien mukaan hakeutunut aktiivisesti alaa kasitteleviin koulutuksiin.
Vuonna 2016 Osaamiskeskuksen henkilokuntaa osallistui muun muassa
turvakorttikoulutuksen kouluttajakoulutukseen ja tulityokurssin johtajakoulutukseen. Yksi
kouluttajista suoritti vuoden aikana ammattiopettajan pedagogiset patevoitymisopinnot ja
valmistui ammatilliseksi opettajaksi; kahdella opinnot jatkuvat viela vuonna 2017.

Toimintavuoden 2016 aikana alan valtakunnalliset toimijat ja jarjestot esittivat koulun
henkilostolle lukuisia kutsuja koulutukselliseen asiantuntijatoimintaan.
Asiantuntijatoimintaan pyrittiin osallistumaan ja nain vahvistamaan Helsingin
pelastuslaitoksen ja Osaamiskeskuksen roolia alansa eturivin osaajina.

Asumisturvallisuuden osallistava omavalvonta

Vuonna 2016 Osaamiskeskus ohjasi ja kehitti helsinkilaisten asuintalojen omavalvontaa.
Asuintalojen omavalvonta on pelastuslain 379/2011 78 § mukaista pelastuslaitoksen
valvontaa, joka tehdaan Helsingissa sahkodisen omavalvontalomakkeen avulla. Tama
osallistava omavalvonta on luonteeltaan turvallisuusviestinnallista. Sen myo6ta
turvallisuustyohon osallistetaan paitsi pelastuslaitoksen henkilostoa myos asuintalojen
asukkaita, isannaitsijoita ja kaupungin sopimuspalokuntien edustajia.
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Toimintavuonna 2016 omavalvonnalla kehitettiin asumisturvallisuutta yhteensa 1 430
helsinkilaisessa kerros- ja rivitalossa, yhteensa 862 asunto-osakeyhtiossa
Arabianrannassa, Kannelmaessa, Kontulassa, Kotkavuoressa, Mellunmaessa,
Taka-To0lossa, Toukolassa, Vanhassakaupungissa ja Vattuniemessa.

Yhteenvetoa toiminnasta vuonna 2016

Toimintavuoden tulos syntyi hyvan suunnittelun ja henkiloston vahvan sitoutumisen myota.
Pelastuskoulun toimintaa kehitettiin monipuolisesti pelastuslaitoksen johdon viitoittamaan
suuntaan. Edella kuvattu hyvin jasennetty ja suunnitelmallinen toiminta mahdollisti koko
toiminnan yhteenlasketuksi koulutettavapaivien maaraksi 9 084, minka lisaksi osa
resursseista kaytettiin oppimateriaalituotantoon, harjoitusalueen yllapitoon ja
kehittamiseen seka laitoksen muiden prosessien tukemiseen kaikilla toimialoilla.
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Viestinta

Pelastuslaitoksen viestinta tukee laitoksen tavoitteiden toteuttamista ja on integroitunut
osaksi kaikkia sen palveluita. Viestinnan tavoitteena on vahvistaa pelastuslaitosta
turvallisuusvaikuttajana.

Vuoden 2016 aikana viestinnassa jatkettiin edellisena vuonna valmistuneen
viestintastrategian jalkauttamista. Ulkoisessa viestinnassa tuettiin kaupunkilaisten
turvallisuusosaamista toimittamalla joka kotiin jaettu turvallisuusjulkaisu Turvallisuus
tehdaan yhdessa. Julkaisussa annettiin kaupunkilaisille valmiuksia tunnistaa omat
turvallisuusriskinsa seka ehkaista niita ja varautua niihin. Verkkoviestinnassa ja
sosiaalisen median valityksella tapahtuvan turvallisuusviestinndn maara kasvoi
edellisvuodesta. Facebookissa seuraajien maara kasvoi noin 120 prosenttia ja Twitterissa
noin 70 prosenttia. Loppuvuodesta sosiaalisen median kanaviin lisattiin Instagram.

Sisdisessa viestinnassa keskeisia kehittamistoimenpiteita olivat kriisiviestintdsuunnitelman
laatiminen ja henkiloston kouluttaminen sen soveltamiseen omassa toiminnassaan.
Kaynnissa olevan sote- ja maakuntauudistuksen tukemiseksi tehtiin
muutosviestintdsuunnitelma, jonka avulla tuetaan yhteistoiminnan toteutumista ja
henkiloston osallisuutta muutoksessa seka varmistetaan ajantasaisen tiedon saatavuus
muutoshankkeiden tavoitteista, etenemisesta seka vaikutusmahdollisuuksista.
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Tekniset toiminnot

Pelastuslaitoksen toimintoja tuetaan teknisilla tukitoimilla.

Pelastuslaitoksen tekninen osasto vastaa laaja-alaisesti erilaisista teknisista palveluista,
kuten teknisista laitehankinnoista ja niiden kunnossapidosta. Teknisen osaston palveluita
ovat tietotekniikka- ja telepalvelut, elektroniikkahuolto, huoltovarmuus- ja
materiaalipalvelut, ajoneuvojen korjauspalvelut, pelastuslaitoksen hallinnassa olevien
kiinteistojen kaytto- ja kunnossapitotyot, rakennuttaminen seka tilojen vuokraus ja
isannainti.

Pelastuslaitoksen kiinteistohuollon piiriin kuului vuonna 2016 yhteensa 8 pelastusasemaa,
Osaamiskeskus, Oljyntorjuntavarikko, 3 meriasemaa seka 50 vaestonsuojaa, joista osa on
kiinteistoviraston tilakeskuksen hallinnassa.

Kunnossapitohankkeista suurimmat olivat Roihupellon ja Jakomaen kalliovaestonsuojan
energiasaastohankkeet. Kiinteistdjen energiatehokkuutta kehitettiin muun muassa
uusimalla kohteiden valaistus- ja ilmanvaihtojarjestelmat.

Nervanderinkadun kalliosuojan henkilOhissit muutettiin vastaamaan nykypaivan
turvastandardeja. Kalliovaestonsuojien poikkeusolojen tekniseen valmiuteen ja
kayttoonottoon varmistavia tiiviyskokeita suoritettiin 13 kappaletta. Tiiviyskokeilla testataan
kalliosuojien kaasultiiviytta ja varmistetaan, etta suoja on riittavan tiivis suojautumiseen.
Vaestonsuojista vuokrattavien tilojen kayttdaste oli noin 95 prosenttia.

Haagan pelastusaseman peruskorjaus valmistui

Vuonna 2015 kaynnistetty Haagan pelastusaseman peruskorjaus valmistui joulukuussa
2016. Haagan toimistotalossa tehtiin korjaustoita tilojen palauttamiseksi toimistokayttoon.
Pohjolankadulla olevista toimistotiloista luovuttiin vuodenvaihteessa.

Keskuspelastusasemalla valmistui uuden tilannekeskuksen rakentaminen seka
miehistokeittion muutostyot. Keskuspelastusaseman viemarikorjauksen hankesuunnittelu
valmistui kustannuslaskentaa varten joulukuussa. Kapylan pelastusaseman vesikaton
uusiminen valmistui maaliskuussa. Herttoniemen pelastusasemalla tehtiin saunaosaston
kosteusvauriokorjauksia. Niemenmaen kalliosuojan lattia- ja viemarikorjaus kaynnistettiin
lokakuussa. Santahaminan o6ljyntorjuntavarikon ponttonilaituri valmistui elokuussa.

Sisailmaselvityksia teetettiin Malmin ja keskuspelastusaseman tiloissa. Malmin aseman
majoitus-, sosiaali- ja oleskelutilat sijoitetaan valiaikaisesti aseman viereen siirrettavaan
viipalerakennukseen. Pidemman aikavalin ratkaisuksi on suunniteltu Rajavartiolaitokselta
vapautuvaa kiinteistoa. Kohteen muutostéiden suunnittelu on kaynnissa.

Isannoitsijat ovat teettdneet useita vuosikorjaustoita seka huolehtineet siivous-, jatehuolto-,
viher- ja lumitdiden jarjestamisesta, kalustehankinnoista ja muutoista. Loppuvuoden
tydomaaraa lisasivat Haagan aseman kayttdonotto ja siihen liittyvat muutot. Kiinteistojen
kulunvalvonta- ja turvallisuussuunnittelu siirtyi osaksi tilayksikkda joulukuussa.
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Viesti- ja tietotekniikkaa uusittiin

Vuonna 2016 otettiin operatiiviseen kayttoon tietohallintoyksikon suunnittelema ja
toteuttama tilannekeskuksen integroitu videoseina ja korkean kaytettavyyden
tydasemaymparisto. Mobiilipaatelaitteille sovitettu tilannekuva- ja tapahtumasovellus
kehitettiin Merlot-johtamisjarjestelman pohjalta. Tuloksena on kustannustehokas ja
kayttajan vaatimukset tayttava operatiivinen ratkaisu.

Lisaksi uusittiin virtuaalipalvelinten alustaratkaisu, mika turvaa palveluiden hairiéttomyyden
ja minimoi suoritusviipeita. Vaestohalyttimien ohjaukseen kaytettava radiojarjestelma
siirrettiin toimimaan pelastuslaitoksen omassa radiotukiasemaymparistdssa (Tetra).

Haagan pelastusaseman viesti- ja tietotekniikka uusittiin peruskorjauksen yhteydessa.
Lisaksi tietohallintoyksikko osallistui aktiivisesti sisaministerion asettaman maakunnallisen
ICT-muutoshanketyOryhman toimintaan.

Merkittavimmat irtaimen hankinnat

Vuonna 2016 tehtiin kaksi isoa kilpailutusta koskien sailid- ja nostolava-autojen hankintoja.
Pelastuslautakunta teki hankintapaatokset syksyn aikana, ja projektit jatkuvat vuonna
2017. 1.1.2017 aloittaneen uuden operatiivisen ambulanssiyksikon kayttoon hankittiin
ambulanssi. Uusi yksikko vastaa etenkin Helsingin keskustan alueen jatkuvaan
resurssivajeeseen. Uusi |adkariambulanssi toimitetaan vuonna 2017.

Santahaminan oljyntorjuntavarikon laituri seka kolme D-luokan 6ljyntorjunnan tyOvenetta

valmistuivat. Lisaksi hankittiin paineilmalaitteiden pesukoneita ja kuivauskaappeja seka
lampokameroita ja tehtiin muita tarpeellisia korvaushankintoja.
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Ymparistonsuojelu

Helsingin pelastuslaitoksen strategisena tavoitteena on olla entistakin vastuullisempi
toimija. Pelastuslaitos ottaa toiminnassaan huomioon ymparistonsuojelun osa-
alueohjelmia laitoksen perustehtavasta lahtien. Pelastuslaitos huolehtii pelastustoimen
valvontatehtavista, pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista ja oljyntorjunnasta.

Pelastuslaitoksen ymparistoon kohdistuvat tavoitteet voidaan jakaa kolmeen osa-
alueeseen:

1. Onnettomuuksien ennaltaehkaiseminen turvallisuusviestinnan ja -koulutuksen seka
valvontatoiminnan avulla.

2. Pelastustoiminta, jolla suojataan ymparistda onnettomuuden uhatessa tai
sattuessa. Pelastustoiminnalla rajoitetaan onnettomuudesta aiheutuvia vahinkoja ja
lievennetaan onnettomuuksien seurauksia. Toiminta perustuu pelastuslakiin.

3. Ymparistdasioiden huomioiminen laitoksen materiaali-, kiinteistdo- seka muissa
toiminnoissa.

Pelastuslaitos vaikuttaa ymparistonsuojeluun kaikkein eniten onnettomuuksien ehkaisyn ja
pelastustoiminnan kautta. Naissa toiminnoissa keskeisessa asemassa on vaarallisten
kemikaalien aiheuttamien terveys- ja ymparistohaittojen ehkaisy ja torjunta. Pelastuslaitos
suorittaa kemikaalivalvontaa onnettomuuksien ehkaisytyon toimintasuunnitelman
mukaisesti. Valvontatoimenpiteita olivat vaarallisten kemikaalien teollista kasittelya ja
varastointia harjoittavien kohteiden tarkastukset, ilotulitemyyntipisteiden tarkastukset,
nestekaasukohteiden kayttoonottotarkastukset, maanalaisten polttoainesailididen
tarkastusten valvonta seka oljylammityslaitteistojen katsastukset ja tarkastukset.
Tarkastusten ja katselmusten lisaksi kemikaaleihin liittyviin valvontatoimenpiteisiin
kuuluvat erilaiset lausunnot ja paatokset. Lisaksi pelastuslaitos osallistuu mahdollisuuksien
mukaan vaarallisten kemikaalien laajamittaista varastointia ja kasittelya harjoittavien
tuotantolaitosten tarkastuksiin, jotka suorittaa Turvallisuus- ja kemikaalivirasto TUKES.

Pelastuslaitoksen omassa toiminnassa kiinnitettiin huomiota laitoksen merkittavimpiin
ymparistovaikutuksiin: energiankulutukseen, jatteisiin seka hankintojen
ymparistovaikutuksiin. Kiinteistdjen energiataloutta kehitettiin yllapidon kehittamisella ja
kiinteistdbautomaatiojarjestelman seurannan avulla seka korjaushankkeiden yhteydessa
tehtavilla energiankulutuksen vahentamiseen tahtaavilla ratkaisuilla. Vuoden 2016
talousarviossa ollut pelastusasemien kahden prosentin energiansaastotavoite toteutui
suunnitellulla tavalla.

Haagan pelastusaseman peruskorjauksen yhteydessa uusittiin autojen tankkauspiste.
Lisaksi rakennettiin uusi jatehuone. Laitoksen jatehuoltoa seurattiin suunnitelmallisesti.
Pelastuslaitoksen hankinnoissa pyrittiin valitsemaan ymparistomerkittyja tuotteita
kaupungin ja laitoksen hankintaohjeiden mukaisesti sekad hyodyntamaan kaupungin
kilpailuttamia toimittajia. Ekokompassi-ymparistojarjestelman rakentamista jatkettiin
paivittamalla kemikaaliluettelo ja jatesuunnitelma. Lisaksi asiantuntijat saivat
Ekokompassi-koulutusta. Ymparistoasioiden koordinointi on osa toiminnanohjausta.
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Helsingin kaupungin pelastuslaitos

PELASTUSLAITOS
RADDNINGSVERKET

Toimintakertomus 2016

Tilastoliitteet



Pelastuslaitoksen henkilosto

Palvelussuhteiden méaara 31.12.2016

vakituinen| maaraaikainen| kaikki
Hallinto- ja kehittamisosasto 93 S 98
Pelastustoimen osasto 473 28 501
Tekninen osasto 81 6 87
kaikki yhteensa 647 39 686




Tunnusluvut

Tunnusluvut Talousarvio] TA-muutokset| Yhteensd[ Toteutunut| Poikkeama
Suoritetavoitteet

Turvallisuuspisteet 8 200 0 8 200 8 802 602
Vaestdnsuojelukoulutukset 10 0 10 11 1
Tehokkuus/taloudellisuus

Kaukolammon kulutus (2010=100) 90 0 90 90 0
Sahkén kulutus (2010=100) 90 0 90 90 0
Toiminnan laajuustiedot

Asukasluku 628 213 0] 628213 636 000 7787
Palo- ja pelastustehtavat ilman

ensivastetta 7400 0 7 400 7 561 161
Ensivastetehtavat 900 0 900 998 98
Ensihoitotehtavat ensivaste mukaan

lukien 54 600 0 54 600 60 695 6 095
Resurssit

Vakanssit vuoden lopussa 693 0 693 688 -5
Palkansaajat keskimaarin tilikaudella 672 0 672 649 -23
Bruttokayttomenot, 1 000 euroa 52 198 0 52 198 52 276 -78
Nettokayttémenot, 1 000 euroa 38 335 0 38 335 36 990 1345
Tuottavuusmittari TA 2016 2016 2015 2014 2013
Bruttokayttdmenot, euroa/asukas 81,9 82,2 82,0 83,9 84 .4
Nettokayttbmenot, euroa/asukas 60,1 58,2 56,6 58,6 66,1
Tuottavuus (2013=100) 101,9 107,7 105,5 103,1 100,0
Tilankdyton tehokkuuden mittari TA 2016 2016 2015 2014 2013
Tilojen kokonaispinta-ala htm? 173 624 177 7501 173 624 173 624 178 465
Tilojen pinta-alamaara (htmz) suhteessa

asiakasmaaraan 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Vuokrakustannukset, 1 000 euroa/vuosi 6 061 6 480 6 517 6 602 6 580
Toimipaikkojen maara 10 10 10 10 11




TUOTOT Myyntituotot

KULUT

POISTOT

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot

Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

Kaikki yhteensa

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset ja muut kulu
Vuokrakulut

52 276 409

1576 372 7690 000

1781628 1134 000

3442 851 2784 000

2361196 2 250000

123 599 5000

15 285 646 13 863 000

-26 708 996 -27 070 500

-9080 359 -9194 274

-5 259 496 -5039 000

-4 403 372 -3958 500

-140 000 -140 000

-6 479 928 -6 888 000

-204 257 -68 726

0 0

0 0

-52 276 409 -52 359 000

-1741 958 -2122 000

-38 191 834 -41 211 000
35789 355
5259 496
4403 372

344 257 52 620 666
6479928

105 %
185 %
118 %
102 %

98 %
98 %
99 %
102 %
100 %
99 %
2706 %

70 %
93 %
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B Maksutuotot
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B Muut toimintatuotot
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& Palvelujen ostot

B Aineet, tarvikkeet ja tavarat
» Avustukset ja muut kulu
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Pelastuslaitos — Paaomatalous vuonna 2016

Talousarviokohta Talousarvio Maararahasiirrot Hankintasopimukset Osuus

Pelastusasemien korjaushankkeet 4 987 000,00 2 921 000,00 7 908 000,00 4917 %
Vaestonsuopen korjaushankkeetl 954 000,00 167 000,00 1161 000,00 1,22 %
Paloautot 1 130 000,00 Bbd 000,00 1994 000,00 12,40 %
Ensihoitoautot 290 000,00 784 000,00 1074 000,00 6,68 %
Muut itaimen hankinnat 159400000 - 21000,00 1573 000,00 9,78 %
Oljyntorjuntakalusto 1145 000,00 1227 000,00 2 372 000,00 1475 %
YHTEENSA 16 082 000,00 100,00 %

Pelastustoimen investoinnit 2016

M Pelastusasemien
korjaushankkeet

B Vaestonsuojien
korjaushankkeet

m Paloautot

® Ensihoitoautot

® Muut irtaimen hankinnat

m Oljyntorjuntakalusto

Pelastuslaitos pysyi irtaimen omaisuuden investointimaararahabudjetissa. Sailio- ja nostolava-autojen hankin-
nat Kilpailutettiin ja projektit jatkuvat vuonna 2017. Lagkariambulanssin toimitus on vuonna 2017. Santaham-
inan oljyntorjuntavarikon laituri seka kolme D-luokan o¢ljyntorjunnan tydvenetta valmistuivat. Muun irtaimen
osalta hankittiin paineilmalaitteiden pesukoneita ja kuivauskaappeja, lampodkameroita seka tehtiin muita
tarpeellisia korvaushankintoja. Haagan pelastusaseman peruskorjaus valmistui ja asema saatiin normaaliin
operatiiviseen kayttoon vuoden lopussa. Niemenmdaen vaestonsuojan peruskorjaus jatkui kanavointityolla ja

vieméri- ja lattiakorjauksella.



Valvonnalliset toimenpiteet vuonna 2016

Palotarkastukset

Madaraaikaiset palotarkastukset yhteensa 1237
A1 Ympédrivuorokautisessa kaytossa olevat kohteet 139
A2 Opetusrakennukset ja paivakodit 271
A3 Kokoontumis- ja liiketilat 345
A4 Teollisuus- ja varastorakennukset 175
A5 Maatalousrakennukset 1
A6 Muut rakennukset ja kohteet 222
Asuinrakennukset 92
Vapaa-ajan rakennukset 0
Jalkitarkastukset 1172
Erityiset palotarkastukset 304
Ylimé&éraiset palotarkastukset 218
Yleisétilaisuuksien palotarkastukset 85
Asiakirjavalvonta 2559
Omavalvontalomakkeet 950
Pelastussuunnitelmat 3
Yleis6tapahtumien pelastussuunnitelmat 591
Paloteknisten laitteistojen kayttoonotto-, varmennus- ja 1094
madaraaikaistarkastuspoytakirjat
Kemikaalilainsaddannon nojalla tehtéavat tarkastukset 201
ja paatokset
Kemikaalilainsaadannon nojalla tehtévat tarkastuskaynnit
Kemikaalilainsdadannon nojalla tehtéva asiakirjavalvonta 79
Kemikaalilainsaadannon nojalla tehtévat paatokset 0
122
Asiantuntijapalvelut 1392
Rakentamisen ja maankayton suunnittelun ohjaus 1326
Muut lausunnot (ml. ympaéristélausunnot) 66
Muut paatokset 0
Késitellyt poistumisturvallisuusselvitykset 64
Palon- ja onnettomuustutkinnan selosteet 92
Palontutkinnan selosteet 75
Onnettomuustutkintaraportit 17
VALVONNALLISET TOIMENPITEET YHTEENSA 7325




Turvallisuuskoulutukset 2016

Kohderyhma Osallistujamaara
Alle kouluikaiset 1529
Asuinrakennusten asukkaat 1054
Hoitolaitosten henkilokunta 3616
Ilkdihmiset 853
Korkea-asteen oppilaitosten opiskelijat 80
Lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten opiskelijat 2006
Maahanmuuttajat 262
Majoitusliikkeiden henkilokunta 112
Muu kohderyhma 1287
Muut vaestonsuojeluorganisaatioon kuuluvat 43
Oppilaitosten henkilokunta 1536
Peruskoulun 1-6 -luokat 1885
Peruskoulun 7-9(10) -luokat 3439
Paivahoitohenkilokunta 365
Suuri yleiso 6505
Virkamiehet ja luottamusmiehet 998
Vaestonsuojelun johto- ja erityishenkilosto 55
Yhteisojen, jarjestojen ym. jasenet 528
Yritysten, likke- ja teollisuuslaitosten henkilokunta 1310
Kaikki yhteensa 27463

* Raportointia on tdsmennetty suhteessa edellisvuosiin.
** Samassa koulutustilaisuudessa on voitu kasitella useampaa kuin yhta aihealuetta



Aihealue Osallistujaméaéara

Alkusammutus 3266
Arjen turvallisuus 8338
Asumisen turvallisuus 1427
Ensiapukoulutus 136
Hatanumero 112 200
Muihin valmiusorganisaatioihin nimettyjen henkildiden } 154
Muu

Muu aihe 1120
Muu koulutus 778
Muu tulipyséakkikoulutus 158
Nou Hata! 2683
Palonehkaisy 2305
Paloturvallisuus 1558
Pelastussuunnitelma 6
Pelastustoimen esittely 5083
Poistumisturvallisuus 6340
Toiminta hatatilanteessa 171
Toiminta onnettomuustilanteessa 200
Tulipyséakki-interventio 25
Tulityokoulutus

Turvakavely 816
Vaestonsuojien tekniseen kunnossapitoon liittyva koulu 18
Kaikki yhteensa 34782

* Raportointia on tdsmennetty suhteessa edellisvuosiin
** Samassa koulutustilaisuudessa on voitu kasitella useampaa kuin yhta aihealuetta
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Tulipaloissa menehtyneiden maarat ja sukupuolijakauma Helsingissa

1999-2016

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mNaisia

m Miehia

Arvioidut syttymissyyt tulipaloissa, joissa
menehtyi ihmisia 1999-2016

1%
1%

1% 4%

DOEi tiedossa

BKiukaan sateilylampo

DOKynttila

OLapsen tulitikkuleikki sytytti vuoteen
BRajahteiden késittely

D Sytytti asuntonsa tuleen

BSytytti itsensa tuleen

OSytytti useita materiaalia varastossa/vss
WSytyttanyt autonsa ja itsensa

BTulityd

OSéahkopalo

BTupakointi

BVaatteet syttyneet palamaan tupakasta
BVaatteet syttyneet palamaan kaasuhellan liekista
BVaatteet syttyneet palamaan kynttilésta
BVaatteet syttyneet palamaan séhkoliedesta
DKaasurdjahdys

O Sytytetty palamaan




Rakennustyypit tulipaloissa, joissa kuoli ihmisia 1999-

2016

1%

Dasuinkerrostalo

Bauto

Okokoontumis- ja liiketila
Orivitalo

Bmaja

Oomakotitalo

\palvelutalo

Oparitalo

Etuotanto- ja varastorakennus
Bulkona

Ovene

Arvioidut syttymissyyt tulipaloissa, joissa
menehtyi ihmisia 1999-2016

1%

O Tahallinen

@ Tuottamuksellinen
(huolimattomuus tai
varomattomuus)

OVahinko tai tahaton

OEi tietoa tahallisuudesta
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Nuohoustoimen tilasto 2016

kpl
Kortistossa olevien Kiinteistojen maara: 20350
Nuohottujen kiinteistdjen maara: 13 399

Tulisijoista aiheutuneita rakennuspaloja tai niiden vaaroja

Arvio tulipalon syttymissyysté 201412015]2016| Yhteensa
Kuuma tai hehkuva esine tai tuhka 241 211 21 93
Nokipalo 1 2 2 6
Kipiné tai kekéle tulisijasta tai hormista 1 2 2 6
Vaurio tulisijassa tai hormissa 1 1 3 6
Riittamaton suojaetaisyys 15( 101 14 48
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Pelastustoimen halytystilasto 2012-2016

2012120132014 120152016
TULIPALOT 906 [ 997 | 1062 | 871 | 945
Rakennuspalo 140[ 136f 127 117 119
Rakennuspalovaara 342| 328 380 325| 335
Maastopalo 56 151 161 78] 94
Lilkennevalinepalo 142] 1201 138] 108] 141
Muu tulipalo 226| 262| 256 243| 256
MUUTONNETTOMUUDET 1108 987] 979 1094] 1031
Liikenneonnettomuus 782| 654 681] 750 715
Oljyvahinko 280 283] 248 305| 284
Vaarallisten aineiden onnettomuus 42| 45| 48] 38| 31
Rajahdys/rajahdysvaara 1 3 0 0 1
Sortuma/sortumavaara 3 2 2 1 0
MUUT TEHTAVAT 6157| 6407| 6102| 6444| 6837
Autom. paloilmoittimen tarkastus-/varmistustehtédva 2508| 2393| 2170| 2159] 2368
Palovaroittimen tarkastus-/varmistustehtava 420] 359| 500| 448] 596
Muu tarkastus-/varmistustehtava 897] 938] 980| 973] 988
Ensivastetehtava 1026] 1117] 869| 816] 933
Ihmisen pelastaminen 121 143 172 170] 178
Eldimen pelastaminen 545| 676] 755| 948| 787
Vahingontorjuntatehtava 331[ 450] 343| 545] 523
Avunantotehtava 158 193] 129] 186] 246
Virka-aputehtava 151 138 184| 198] 218
Tietoa ei ole kysytty 0 0 0 1 0
Yhteenséa 8171] 8371| 8143] 8409| 8813
Yhteistoimintatehtava* 1311 138] 198] 176] 194
Yhteistoimintatehtava** 2101 270f 259] 189 229

* Helsingissé tapahtuneet yhteistoimintatehtévat, joissa
Helsinkid on avustettu. Nama tehtévat sisaltyvat ylld olevaan

taulukkoon, johon ne on listattu ensisijaisen
onnettomuustyypin mukaan.

** Yhteistoimintatehtavat, joissa Helsinki on avustanut muita

pelastuslaitoksia. Nama tehtavat on kirjattu ensisijaisen

onnettomuustyypin mukaan avustettavan pelastuslaitoksen

tehtéaviksi.
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Pelastustoimen onnettomuudet vuosittain 2014-2016

Sortuma/sortumavaara

L=H %]

Rijahdys/réjahdysvaara

= =]

Vaarallisten aineiden onnettomuus '

) 248
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MUUTONNETTOMUUDET 1094
1031
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Pelastustoimen muut tehtavat vuosittain 2014-2016
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Kellonajan mukaan 2014-2016
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Tulipalon padasiallinen aiheuttaja 2012-2016

EKoneen tai laitteen vika

Ihmisen toiminta
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Arvio tulipalon tahallisuudesta 2014-2016

Ei voida arvioida

Vahinko tai tahaton

Tuottamuksellinen (huolimattomuus/ varomattomuus)

Tahallinen
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50 100
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Tulipalon aiheuttanut kone tai laite 2014-2016

Tietos ei ole kijatty I 19, -0
Muu kone tailaite [ 3§,
Muu sahkiverkostonosa EE 6
Sahkoverkoston jakokeskus [l 5F
sahkojohdot ja -kaapeloinnit EES7 .43
valaisin ¥ 13
Sahkopistorasia tai -painike [y 7
Muu kodinkone -3
Televisio 5
Pyykinpesukone ™ 18
Pyykinkuivauskone &G,
Mikroaaitouunl [P 10

Liesi tai vuni | LI 1 o

Kylmalaite BF
Kahvin- tai vedenkeitin * §
Atk-lite B A
Astianpesulkone "35
Muu tyovaline tai laite | }
Viljankuivuri = §
Tyokone &J3
Tuotantoprosessissa kaytetty kone tailaite 13
Tulityowaline | §
Ajonewvo tai liikennevaiine -3 954
Uuni, takka tai muu tulisija TELE ¢
Sawhormi p @
Lammityslaite L‘[aﬁ
kivas IR §

Keskuslimmityskattila * g
Himastointilaite tai iimanvaibtohormi  Bp%

o 20 40 &0 80 100

= 2014 = 2016 ®m2015
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Tehtavat yksikkottédin asemittain 2012-2016

Yksikkotunnus 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |Yksikon laatu

RHE20 4 2 Johtoyksikko

RHE30 111 88 66 60 45|Johtoyksikko

RHE40 1213] 1013] 925] 946 1051|Johtoyksikko

RHE 41 2 1 7]Johtoyksikko

RHE100 4 3 9 4 3|Johtokeskusyksikko
RHE111 3 3 1 2|Linja-auto

RHE101 1563] 1373] 1439] 1434 1603|Pelastusyksikko

RHE103 238 309 12]Séailioyksikko

RHE105 1149] 1085] 1012] 1019 1133|Raskaspelastusyksiokko
RHE1095 330 383] 370f 393 658 |Eldinpelastusyksikko
RHE106 572| 496] 439 391 446|Nostoyksikkod

RHE1062 137] 160] 150] 147 145|Nostoyksikko

RHE109 1 1]|suuronnettomuusyksikko
RHE201 1235 1029] 1599] 1621 1796|Sukellus/pelastusyksikko
RHE205 601 217) 100 Sukellus/pelastusyksikko
RHE206 134 31 152 138]|Nostoyksikko

RHE211 62| 893 11 0fPelastusyksikko

RHE216 22 96 2 0[Nostoyksikko

RHE208 9 3 4 6|Hengityssuojainhuoltoyksikko
RHE2082 1 Vene/alus

RHEBO1

19

28

61

RHEG601 Pelastusyksikko
RHE606 205 187] 214] 209 209|Nostoyksikkd
RHE6094 25 21 20 18 29|Kontti/huoltoyksikko
RHE609 36 37 24 37 31|[Kontti/huoltoyksikkod
RHE6098 10 3 2 8 3|Monkija

RHE60982 1 4 1]Monkija

RHE608 3 3 6 3 5|Vene/alus

RHE6082 1 5 2 5|Vene/alus

Pelastusyksikko

RHE808

11

22

42

Vene/alus

Kalion pa.
Suomenlinnan pa.
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Sopimuspalokuntien tehtavat 2016

<
2130z|8|:12(2(2lz|a|=|8 |8 |55
sSltlz(g |8 |=(5|s(z (B |2z (3|2 (8
26 (8|13(212(E|2(2|E (8|58
|2 5[z |2|2(2|=(3(8|3|s|z]|3 |2
AHHHEHBBHEHHBEEEE
3 HHE IIR|Z|R|R AEIEIE g
Yksikkotunnus =
RHE1395 13| 18] 12| 10 19] 19] 4| 8| 16] 21 140]
RHE231 36 36
RHE2312 6 6
RHE2396 5 5
RHE241 10 10
RHE245
RHE247
RHE331 1 1
RHE337
RHE341 1 1
RHE347
RHE431 14 14
RHE437
RHE441 16 16
RHE445
RHE451 21 21
RHE4596 8 8
RHE531 8 8
RHE533 4 4
RHE537 1 1
RHE541 3 3
RHE547
RHE551 8 8
RHES573
RHES562 6 6
RHE5696
RHE631 35 35
RHEG638 1 1
RHE6396 13 13
RHE6496
RHE641 1 1
RHEG48 1 1
RHE731 26 26
RHE736 15 15
RHE7396 8 8
RHE741 11 11
RHE743 14 14
RHE747
RHE7496 2 2
Yhteensa 16| 14| 60| 28] 13| 11| 3| 29| 32| 25] 12] 35| 65| 70} 2]415
[RHE125 Liikennelaitoksen raivausyksikko 167)
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Ensihoitohalytysten kokonaismaaran
kehittyminen 2000-2016
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166 halytysta/vrk 47 936
vuonna 2016 potilasta

Ensihoitohalytysten yksikkokohtainen
vuositilasto 4 vuoden ajalta
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Halytykset kuukausittain
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Pelastusyksikoiden ensivastetehtavat
yksikoittain viimeisen 4 vuoden ajalta
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Ensihoitohalytysten jakautuminen eri
kiireellisyysluokkiin
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Ensihoitotehtavien jakautuminen tehtavaluokittain prosentteina
tehtavien kokonaismaarasta viimeisen kolme vuoden aikana
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Moottoriajoneuvokalusto 2016

Ajoneuvot Keskus- |Erottajan |Haagan pelastus- |Suomen- |Kapyléan [Malmin  |Mellun- Herttoniemen Kaivo- Tukikohta, [Yht.

pelastus- |pelastus- Jasemal pelastus- |linnan pelastus- |pelastus- |kylan pelastus- ja puiston Vallin-

asema/ |asema/ koulussa ja pelastus- |asema/  |asema/ |pelastus- |ympériston- meriasema/ |koskentie

varalla Jétkéasaari/ |varalla asema/ |varalla varalla asema/  [suojeluasema/ |varalla

varalla varalla varalla varalla

Johtoautoja 5 5
Johtokeskusautoja 1 1
Pelastusautoja 1/3 1 1/4 1 1 1 11 1 16
Pioneeriautoja A 0/1 3
Séilivautoja 1 1 1 3
Laakériyksikko 111 2
Ambulansseja 3/3 2/1 1/3 1 2 T+1 3/2 2 25
Puomitikasautoja 1 1 1 A 5
Nostolava-autoja 1 1
Kalustoautoja -110 1 2
Kalustokuorma-autoja 3 1 2 1 7
Miehistoautoja 16 6 4/9 1 3 2 1 42
Miehistélinja-autoja 1 1
Huoltoautoja 5 2 1 1 1 9 19
Kurottajatrukkeja 1 1
Traktoreita 1 1 1 1 1 1 6
Moottorikelkkoja 1 1
Maastokulku-neuvoja 1 1
Eljgl'll;(())?(l; Ztavenena 1 1 1 3
Yhteensa 48 14 26 3 7 9 16 11 1 9 144
Liikennelaitoksella kevyt
raivausauto
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