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Pelastuslautakunta paatti hyvaksya Fazer Food Services Oy:n tarjouk-
sen nro 247088 Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen henkildstoravin-
tolapalveluiden tuottamisesta Keskuspelastusaseman (Agricolankatu
15) ravintolatilassa tarjouspyynnon ja tarjouksen mukaisesti sopimus-
kaudeksi 1.1.2020-31.12.2021 enimmaishintaan 571 753 euroa (alv 0).

Pelastuslautakunta paatti oikeuttaa pelastuskomentajan solmimaan
hankintasopimuksen, seka tekemaan paatoksen sopimuksen mukais-
ten mahdollisten jatko-optioiden kaytdsta.

Samalla pelastuslautakunta paatti valtuuttaa teknisen paallikon tai hal-
lintopaallikdn hyvaksymaan hankintaan liittyvat laskut.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myéhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien hankin-
tojen osalta hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 21 paivan ku-
luttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen paatoksen tiedoksi.

Tahan paatokseen tyytymaton voi hakea paatokseen muutosta vaati-
malla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markkinaoikeudelle
taikka molemmat.

Paatoksen perustelut

Pelastuslaitos on kilpailuttanut EU:n avoimella hankintamenettelylla
henkildstoravintolapalveluiden hankinnan. Hankintailmoitus julkaistiin
Hilmassa 12.7.2019. Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 9.9.2019
kello 12:00.

Maaraajassa tarjouksen jattivat kolme (3) yritysta:
- Compass Group Finland Oy,

- Fazer Food Services Oy ja

- Palmia Oy.

Kaikki tarjoajat tayttavat asetetut kelpoisuusvaatimukset ja kaikki tar-
joukset todettiin tarjouspyynndn mukaisiksi.
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Kokonaistaloudellisimman tarjouksen toimitti Fazer Food Services Oy.
Pisteet on vertailutaulukossa, joka on taman paatoksen liitteena. Tau-
lukosta ilmenevat tarjousten arviointikriteereiden painotukset ja tarjous-
ten saamat pisteet.

Hankinta-asiakirjat ovat nahtavissa kokouksen sihteerilla.
Paatoksen tausta

Helsingin kaupunginvaltuusto hyvaksyi 8.10.2014 Palmia -liikelaitoksen
henkilostdruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen siir-
tamisen Helsingin kaupungin kokonaan omistamalle Palmia -liikelaitok-
sen edella mainittuja toimintoja valittomasti jatkavalle toimeksisaajalle.
Helsingin kaupungin pelastuslaitos on toteuttanut Helsingin kaupungin-
hallituksen 20.10.2014 kehotusta solmia siirtymaaika-jarjestelyn mukai-
sesti 31.12.2014 mennessa palveluyhtion kanssa maaraaikaiset sopi-
mukset palveluyhtion tuottamista palveluista ja kilpailuttamaan palvelut
maaraaikaisten sopimusten paattymisen jalkeen. Sopimus on laadittu
osana kaikkia Helsingin kaupungin virastoja koskevaa siirtymaaika-jar-
jestelya. Henkilostoravintolapalveluiden siirtymaaikajarjestelyn sopimus
pelastuslaitoksen ja Palmia Oy:n valilla paattyy 31.12.2019.

Pelastuslaitos jarjesti avoimena hankintamenettelyna tarjouskilpailun
(12.7.2019) pelastuslaitoksen henkilostoravintolapalveluiden tuottami-
sesta Keskuspelastusasemalla kahden (2) vuoden maaraajan ja optio-
na kuudesta kahteentoista (6—12) kuukauden jatkoajan. Hankinnan
kohteeseen kuului muun muassa ateria- ja ruokasuunnittelu, ruuanval-
mistus seka laadunhallinta ja seuranta yhteistydssa pelastuslaitoksen
kanssa. Henkilostoravintolapalveluun kuului myos maastolounaiden
tuottaminen Helsingin Pelastuskoulun oppilaille etaruokatoimituksena.

Tarjousten vertailu suoritettiin tarjouspyynndon mukaisesti kayttaen ko-
konaistaloudellista edullisuutta ratkaisuperusteena seuraavasti:

- Hinta 70 pistetta.

- Laatu 30 pistetta.

Hinnat kysyttiin seuraavasti:

- Buffetlounaan hinta x 34 400

- Pelastuskoulun etaruokatoimituksen hinta (ateria + pakkauslisa) x
1650

Tarjoajan tarjouksessaan ilmoittamat hinnat kerrottuna aterioiden maa-
ralla muodostavat tarjoajan kokonaishinnan.
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Hintojen yhteenlasketuista kustannuksista tulee tarjoajan hinnan vertai-
luluku.

Vertailussa halvin hinta sai 70 pistetta ja muut tarjoukset vertailtiin kaa-
valla halvin hinta/tarjottu hinta x 70.

Laatuarviointi suoritettiin tarjouksen liitteeksi vaadittujen selvitysten pe-
rusteella. Laatupisteita annettiin ominaisuuksista, jotka tarjoavat lisaar-
voa perusvaatimuksiin nahden. Kunkin vertailuperusteen osa-alueen
(1-3) arvioinnin pisteytys suoritettiin asteikolla 1-3. Laatupisteitd annet-
tiin seuraavasti:

3 = erinomainen laatu, poikkeaa kokonaisuutena arvioiden edukseen
muista tarjouksista.

2 = hyvaa tasoa, kokonaisuutena arvioiden vahintaan keskimaaraista
tasoa.

1 = tyydyttava taso, kokonaisuutena arvioiden alle keskimaaraisen ta-
son.

Tarjousten vertailuperusteet:
Vertailuperuste 1. Kuuden (6) viikon ruokalista, painoarvo 15 pistetta.

Vertailuperuste 2. Kuvaus asiakaspalautejarjestelmasta seka rekla-
maatioiden keraamisesta ja kasittelysta, painoarvo 10 pistetta.

Vertailuperuste 3. Vuoden 2020-2021 ruokalistan teema ja juhlaruoka-
suunnitelma, painoarvo 5 pistetta.

Arvioinnin suoritti pelastuslaitoksen tyontekijoistd muodostettu arviointi-
ryhma kayttaen arviointiperusteina tarjouspyynnossa mainittuja kritee-
reja. Arviointiryhmassa oli edustus jokaisesta pelastuslaitoksen osas-
tosta. Jasenet edustivat operatiivista vuorotyota seka toimistotyota te-
kevia henkildita, naisia ja miehia. Hankintayksikko laski yhteen tarjoa-
jien laatupisteet vertailuperusteiden (V) osa-alueittain (1-3). Eniten laa-
tupisteitd saanut tarjoaja sai kunkin vertailuperusteen tayden painoar-
vo-pistemaaran. Muiden tarjoajien vertailupisteet laskettiin jakamalla
heidan vertailuperusteen pisteidensa maara (Y) eniten pisteitd saaneen
tarjoajan pistemaaralla (X), ja jaon osamaara kerrottiin ao. vertailu-pe-
rusteen painoarvon pistemaaralla.

Muiden tarjoajien vertailuperusteen laskukaava: Y/X x vertailuperus-
teen painoarvopistemaara.

Laatupisteiden laskukaava: V1 + V2 + V3
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Tarjousten vertailutaulukko on esityslistan liitteena. Tarjouksen lopulli-
set pisteet maaraytyivat siten, etta hinta- ja laatupisteet laskettiin yh-
teen. Eniten pisteita saanut tarjous voitti.

Tarjousten yhteispisteet olivat seuraavat:

- Fazer Food Services Oy 96,67 pistetta.

- Compass Group Finland Oy 92,55 pistetta.
- Palmia Oy 89,64 pistetta.
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