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Pelastuskomentajan katsaus 
 
Julkisen hallinnon rakenteita uudistetaan perusteellisesti, mikä näkyy kansalaisille 
konkreettisimmin maakuntauudistuksena sekä sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksena. 
Valmisteilla oleva maakuntauudistus koskettaa myös pelastustoimea ja Helsingin 
kaupungin pelastuslaitos on muutosvalmistelutyössä aktiivinen. Olemme tehneet 
organisaatiossamme muutoksia jo vuodesta 2013 alkaen ja osallistuneet aktiivisesti 
pelastustoimen rakenteiden valmisteluun tässä uudessa tilanteessa. Muutosprosessi 
jatkuu ja henkilöstöämme osallistetaan niin valtakunnan tason pelastustoimen 
uudistukseen kuin Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistyön syventämiseen.  

Pelastuslaitoksen seuraavaksi kehitysvaiheeksi olemme tunnistaneet tarpeen uudistaa 
pelastustoimea siviiliturvallisuutta yhteenkokoavaksi ja sovittavaksi toimijaksi. 
Suomalaisen yhteiskunnan varautumisen keskiössä on yhteistoimintamalli, jossa 
valtionhallinnon, viranomaisten, elinkeinoelämän, maakuntien ja kuntien lisäksi järjestöt, 
yhteisöt ja yksilöt muodostavat varautumisen verkoston. Yhteiskunnan varautumisen 
tavoitteena on turvata elintärkeät toiminnot. Tärkeä rooli varautumisella on erityisesti 
ruohonjuuritasolla. Loppupelissä yksittäisten kansalaisten, kotitalouksien sekä yhteisöjen 
kestokyvyllä ratkaistaan yhteiskunnan kriisinkestävyys. 

Pelastustoimelle yhteistä turvallisuutta palveleva rooli on luonteva, sillä se on jo nyt laajasti 
vastuussa yhteiskunnan turvallisuudesta ehkäisemällä onnettomuuksia koulutuksella ja 
neuvonnalla, sekä vastaamalla pelastustoiminnasta ja operatiivisesta valmiudesta kaikissa 
olosuhteissa. Panostamme yksittäisten henkilöiden, asuinyhteisöjen ja kotitalouksien sekä 
erilaisten toimijoiden omaehtoisen varautumisen tukemiseen. Vahvistamme ihmisten ja 
yhteisöjen kykyä vähentää onnettomuuksia, ja kannustamme yksilöitä ja yhteisöjä 
omatoimisuuteen ja vastuunottoon varautumisessa tilanteisiin, joissa normaali arki 
häiriintyy. Tämä kaikki turvallisuustyö tarvitsee kuitenkin puitteet, pelisäännöt ja 
panostukset, jotta voimme muodostaa yhdessä riittävän siviilivalmiuden poikkeavien 
turvallisuustilanteiden varalle. 

Vaikka tulevaisuuden turvallisuuskuvassa epävarmuutta, se on voittopuolisesti kuitenkin 
positiivinen. Tätä ajatusta tuki erityisesti osallistumisemme Suomen itsenäisyyden 100-
vuotisjuhlallisuuksiin monien tapahtumien turvaajana, kuin myös tuoden esille omaa 
osuuttamme itsenäisyyden rakentamiseen. Suomi on turvallinen ja vakaa maa, mistä 
kertoo myös vuonna 2017 Suomen saamat lukuiset kärkipaikat kansainvälisissä 
vertailuissa, joita olivat maailman vakain valtio, maailman turvallisin maa, maailman paras 
hallinto. Olemme tyytyväisiä nykyiseen tilanteeseen, mutta haluamme tulevaisuudessa 
kehittää yhteiskuntamme turvallisuutta, tasa-arvoisuutta ja toimivuutta edelleenkin. 
Useiden muutosten keskellä pelastuslaitoksen 156. toimintavuosi oli aikaisempia 
kiireisempi. Onnettomuuksien ehkäisytyön vaativuutta kasvatti erityisesti pääkaupungin 
voimakas rakentaminen. Turvallisuuskoulutusta ja -viestintää annettiin 34 990 henkilölle, 
joka kohdennettiin erityisesti peruskoulun yläasteen oppilaisiin sekä opetus- ja 
terveydenhuoltohenkilöstöön. 

Pelastustoiminnan hälytykset kasvoivat edellisvuoteen verrattuna 638 tehtävällä, 
kokonaismäärän olleessa 9451 hälytystä. Onnettomuuksissa menehtyi 24 henkilöä ja 39 
henkilöä loukkaantui vakavasti. Merkittävin muutos tapahtui vahingontorjuntatehtävien 
osalta, jossa tehtävämäärän kasvu oli peräti 82 prosenttia. Vahingontorjuntatehtävät ovat 
olleet kasvussa jo pidemmällä aikavälillä ja niiden kasvu on todennäköistä myös jatkossa. 
Ilmastossa tapahtuvien muutosten myötä sään ääri-ilmiöiden ennustetaan edelleen 
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lisääntyvät voimakkaiden sateiden, tuulien ja tulvien muodossa. Vahinkojen 
ehkäisemiseksi ja minimoimiseksi on tärkeää huomioida ilmastomuutoksen vaikutukset 
kaavoituksessa, rakennussuunnittelussa ja rakentamisessa sekä kiinteistöjen ja 
kansalaisten varautumisessa. 

Helsingin varautuminen ja väestönsuojelu olivat kansainvälisen huomion kohteen useissa 
eri yhteyksissä vuonna 2017. Erityisesti modernit ja monikäyttöiset väestösuojat 
kiinnostivat kansainvälistä mediaa. Valmiuden kehittämisessä paneuduttiin erityisesti 
alueellisten johtokeskusten, väestöhälytysjärjestelmän sekä kalliosuojien uudistamisen ja 
perusparannusten suunnitteluun. 

Ensihoidon hälytystehtävien pitkään jatkunut voimakas kasvu loiveni hieman, ollen nyt 788 
hälytystä. Tehtävien kokonaismääräksi muodostui 61 438 hälytystä. Vuonna 2017 saatiin 
valmiuteen lisää yksi 12 tuntia vuorokaudessa päivystävä ambulanssi ja sen edellyttämät 
henkilöstöresurssit kompensoimaan tehtävämäärän kasvua. Viime vuosien voimakkaasta 
kasvusta huolimatta ensihoitopalvelu on kyennyt turvaamaan potilailleen määritellyn 
palvelutason sekä ylläpitänyt potilastyytyväisyydessä ja hoitotuloksissa korkean 
kansainvälisen tasonsa. Toiminnan kehittämisessä keskityttiin 
suuronnettomuusvalmiuden, ensihoidon laadun ja potilasturvallisuuden sekä 
avoterveydenhuollon potilaita palvelevien toimijoiden yhteistyön parantamiseen. 

Tämän kaiken mahdollistamiseksi ydinpalveluidemme tukena on työskennellyt 
toimialamme erityispiirteisiin erikoistuneet tukipalvelumme, jotka ovat huolehtineet 
henkilöstömme hyvinvoinnista ja osaamisesta, talouden riittävyydestä sekä 
kiinteistöjemme, tekniikan ja teknologian toimivuudesta sekä niiden kehittämisestä. 
Vastaavalla tavalla Helsingin kaupunkikonserni sekä lukuisat kumppanimme ovat 
mahdollistaneet pääkaupungin turvallisuudesta huolehtimisen jälleen kerran erinomaisella 
tavalla. 

Hyvästä yhteistyöstä kiittäen, 

Simo Weckstén 

pelastuskomentaja 
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Helsingin kaupungin pelastuslaitos – turvallisuutta ennalta ja 
apua juuri silloin kun tarvitaan 
 
Helsingin kaupungin pelastuslaitos on yksi maamme 22 aluepelastuslaitoksesta ja 
vastaa pääkaupungin turvallisuudesta yhteistyössä muiden viranomaisten kanssa. 
Palveluntuotannosta vastaa noin 680 asiantuntijan moniammatillinen henkilöstö. 
Pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa ja valvoo pelastuslautakunta. 
 
Pelastuslaitoksen tavoitteena on onnettomuuksien ehkäisy, hätätilanteiden vaikutusten 
minimointi sekä varautuminen erilaisiin häiriötilanteisiin, suuronnettomuuksiin ja 
poikkeusoloihin. Pelastuslaitos tutkii ja kehittää toimintaansa asiakas- ja 
tulevaisuuslähtöisesti.  

 
Perustehtävä 
 
Pelastuslaitoksen perustehtävä on parantaa turvallisuutta sekä vähentää onnettomuuksia 
ja niiden vaikutuksia. Pelastuslaitos osallistaa ihmisiä, yrityksiä ja yhteisöjä omatoimisessa 
varautumisessa sekä suorittaa kiireelliset pelastus- ja ensihoitotehtävät. Pelastuslaitos on 
organisaatio, joka jatkaa toimintaansa häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa sekä vastaa 
väestönsuojelusta Helsingissä. 

 
Arvot 
 
Toimintaamme ohjaavat pelastustoimen yhdessä määritellyt kansalliset arvot: inhimillisesti, 
ammatillisesti ja luotettavasti. Lisäksi toimintaamme ohjaavat Helsingin kaupunkikonsernin 
yhteiset arvot sekä ensihoidon arvot. Kolmesta eri näkökulmasta määritellyt arvot ovat 
keskenään ristiriidattomia, yhteensopivia ja toisiaan täydentäviä.  

 
Visio 
 
Visiomme on olla Suomen tuottavin pelastuslaitos. Parannamme turvallisuutta 
ehkäisemällä onnettomuuksia ja toimimalla tehokkaasti onnettomuustilanteiden aikana. 
Olemme pääkaupungin paras vaihtoehto ensihoitopalveluiden tuottamisessa. 
Varaudumme toimimaan vakavissa Helsingin ja yhteiskunnan turvallisuutta uhkaavissa 
tilanteissa. Toimimme vastuullisella tavalla. 
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Strategia 
 
Pelastuslaitoksen strategiaohjelma noudattaa Helsingin kaupungin strategiaohjelmaa ja 
sisäministeriön laatiman vuoteen 2025 ulottuvan pelastustoimen strategian linjauksia. 

 
Organisaatio 
 
Pelastuslaitoksen organisaatio on matriisimuotoinen, ja sen johtajana toimi vuonna 2017 
pelastuskomentaja Simo Weckstén. Organisaatiossa on kolme osastoa: pelastustoimen 
osasto, hallinto- ja kehittämisosasto sekä tekninen osasto. 
 
Pelastustoimen osasto jakautuu edelleen kolmeen alueeseen, jotka tuottavat 
onnettomuuksien ehkäisyn, pelastustoiminnan, ensihoidon ja varautumisen palvelut. 
Pelastustoimen osastoa johti 1.1.-31.10.2017 pelastusjohtaja Jorma Lilja ja 1.11.2017 
alkaen pelastusjohtaja (va.) Jari Korkiamäki. 
 
Hallinto- ja kehittämisosasto vastaa pelastustoimen sekä ensihoidon kehittämisestä ja 
ohjauksesta, tutkimustoiminnasta, osaamisenhallinnasta, viestinnästä, hallintopalveluista 
sekä johdon esikunta- ja kansliapalveluista. Hallinto- ja kehittämisosaston päällikkönä toimi 
vuonna 2017 hallintopäällikkö Henri Nordenswan. 
 
Tekninen osasto vastaa teknisestä suunnittelusta, kalusto- ja materiaalihallinnosta, 
tietotekniikasta ja kiinteistötoimesta. Osastoa johti vuonna 2017 tekninen päällikkö Kari 
Virtanen. 
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Pelastuslautakunta vuonna 2017 
 
Pelastuslautakunta 1.1.-31.5.2017 
 

 
 Jäsenet 
 

 Henkilökohtaiset 
 varajäsenet 

Puolue 
 

 Puheenjohtaja 
 Raatikainen Mika  Salo Tuula  PS 

 Varapuheenjohtaja 
 Olin Venla  Värtö Mikko  Vihr.  

 Kelo Jarmo  Utti-Lankinen Katja  Kok. 

 Aivio Sanna  Kokko Kristiina  Kok. 

 Eklund Merja  Luomanen Raine  Kok. 

 Haahtela Meri  Kerman Sami  Vihr. 

 Jauhiainen Olavi  Ylänkö Arja-Katriina  SDP 

Jensen Jörgen  Sirola-Korhonen Kristiina  Vas. 

 Huru Nina  Susimeri Pekka  PS 

 
 
Kaupunginhallituksen edustaja: Hakola Juha (Kok), varaedustaja Koskinen Kauko (Kok.) 
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Pelastuslautakunta 1.6.2017 alkaen 
 

 
 Jäsenet 
 

 Henkilökohtaiset 
 varajäsenet 

Puolue 
 

 Puheenjohtaja 
 Turkkila Matias  Angelvo-Riipinen Reetta  PS 

 Varapuheenjohtaja 
 Pasterstein Dennis  Eklund Merja  Kok.  

 Kelo Jarmo  Leino Sari  Kok. 

 Aivio Sanna  Franckenhaeuser Sebastian  Kok. 

 Malm Anja  Laitinen Ari  Vihr. 

 Timonen Hannu  Manninen Sini  Vihr. 

 Kuurne Juha  Ruotsalainen Merja  SDP 

Alanen Outi  Korhonen Marko  Vas. 

 Landén Maria  Mattson Raimo  PS 
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Avaintietoja vuodelta 2017 
 

Henkilöstö 
 
Pelastuslaitoksen vakinaisen henkilöstön määrässä ei tapahtunut merkittäviä muutoksia 
vuonna 2017. Henkilöstömäärä oli 31.12.2017 yhteensä 672 henkilöä. 
 
Pelastuslaitoksen pelastuskoulusta valmistui syksyllä 15 palomies-ensihoitajaa. 
Valmistuneet pelastajaoppilaat siirtyivät palomiehen virkoihin. 
 
Kaikki avoimet virat ja toimet täytettiin vuoden 2017 aikana. Pelastuslaitos rekrytoi 
eläköityneiden ja muualle siirtyneiden henkilöiden tilalle muun muassa kahdeksan 
palomestaria ja seitsemän palotarkastajaa vakinaisiin ja määräaikaisiin vakansseihin. 
Lisäksi pelastustoimen osastolle palkattiin kuusi palomies-ensihoitajaa uusiin virkoihin. 
Työhyvinvointiin panostettiin pitämällä tulos-ja kehityskeskustelut lähes sataprosenttisesti. 
Keskusteluiden vaikuttavuutta parannettiin lisäämällä esimiesten tietoisuutta 
keskusteluiden sisällöstä ja tavoitteista. Perinteeksi muodostuneet pelastuslaitoksen 
henkilöstöjuhlat järjestettiin syksyllä 2017.  
 
Vuonna 2016 laskenut tapaturmien määrä kääntyi vuonna 2017 nousuun 17 prosentilla. 
Tapaturmiksi kirjattuja tapauksia oli vuonna 2017 yhteensä 80 kappaletta, kun vuonna 
2016 niitä oli 68 kappaletta.  Poissaolopäiviä näistä kertyi vuonna 2017 yhteensä 957 
päivää, kun edellisenä vuonna poissaolopäiviä oli 558. Eniten poissaolopäiviä syntyi 
liikunnan aiheuttamista tapaturmista. Kokonaispoissaolopäivistä niiden osuus on 27 
prosenttia.  
 
Työmatkoilla tapahtuneiden tapaturmien poissaolopäivien määrässä tapahtui 50 prosentin 
lisäys, vaikka tapausten määrä väheni yhdellä. Polkupyörän käytön lisääntyminen näkyy 
yhtenä keskeisimpänä tekijänä työmatkatapaturmissa. Työmatkatapaturmia tapahtui 14 
kertaa ja niistä kertyi poissaolopäiviä yhteensä 287 päivää.   
 
Vuoden 2017 aikana sattui 29 liikuntatapaturmaa, joista kertyi poissaolopäiviä yhteensä 
386 päivää. Pisin yksittäinen liikuntatapaturmaan liittyvä poissaolo oli 87 päivää. Muihin 
työtehtäviin liittyviä tapaturmia oli yhteensä 37, ja niistä kertyi poissaoloja yhteensä 284 
päivää. 
 
Varsinaisiin työtehtäviin liittyvissä tapaturmissa esiin nousee ensihoidon kohdalla 
veriroiskeet ja neulanpistot. Pelastustoimen tai muiden laitoksen työtehtävien kohdalla ei 
esiinny yksittäistä erillistä syytä. 
 
Lisätietoa pelastuslaitoksen henkilöstöstä on tilastoliitteen sivulla 2. 
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Talous 
 
Pelastuslaitoksen vuosi 2017 oli taloudellisesti onnistunut. Tilikauden toimintakate 34,85 
miljoonaa euroa ylitti tavoitteen 7,5 prosenttia ollen noin 2,84 miljoonaa euroa 
talousarviota parempi. Laitoksen käyttömenot alittuivat 590 000 eurolla. 
Noususuhdanteessa tapahtuvaa henkilöstöpoistumaa ei ole kyetty kompensoimaan 
riittävän nopeasti, mikä näkyy henkilöstökulujen alittumisena.  
 
Tilikauden toimintatuotot ylittivät talousarvion 16 prosentilla. Valvontasuoritteista perittiin 
maksuja noin 400 000 euroa ja erheellisistä paloilmoituksista noin 500 000 euroa. Irtaimen 
omaisuuden investoinnit pysyivät budjetissa. 
 
Pelastustoimen nettokäyttömenot asukasta kohden olivat 55,1 euroa ja bruttokäyttömenot 
62,8 euroa. Ensihoitopalvelun kustannukset mukaan lukien ensivaste ja poistot olivat 18 
euroa asukasta kohden. 
 
Lisätietoa pelastuslaitoksen taloudesta on tilastoliitteen sivuilla 2-4. 
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Tavoitteiden saavuttaminen 

 

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 
 
 
Onnettomuuksien ehkäisemiseksi sekä omatoimisen varautumisen kehittämiseksi 
kuntalaisiin sekä alueella toimiviin tahoihin kohdistetaan turvallisuuteen ja 
onnettomuusriskien hallintaan liittyviä toimenpiteitä. Vuoden 2017 
turvallisuuspistekertymätavoite on vähintään 8 600. 
 
Tavoitteesta jäätiin 6 %. Noususuhdanteen myötä kiihtynyt yksityissektorin kysyntä on 
lisännyt huomattavasti henkilöstön vaihtuvuutta. Poistumaa ei kyetty korvaamaan 
uusrekrytoinneilla riittävän nopeasti. Vaikean tilanteen ennakoidaan jatkuvan vuonna 
2018.   
 
I-riskialueella pelastustoiminnan keskimääräinen lähtö- ja ajoaika kohteeseen 
ensimmäisellä 1+3 vahvuisella yksiköllä on enintään 6 minuuttia vähintään 50 %:ssa 
tehtävistä.  
 
Tavoite toteutui (55 %). 
 
Ensihoidon tavoittamisviive on enintään 8 minuuttia vähintään 70 %:ssa 
kiireellisyysluokkien A ja B tehtävistä. 
 
Tavoite ei toteutunut. Toteuma oli 68 prosenttia. Poikkeama johtuu kiireellisen ensihoidon 
runsaasta tehtävämäärästä suhteessa ensihoitoyksiköiden kapasiteettiin. 
 

Muut toiminnalliset tavoitteet  
 
Määräaikaisen valvonnan piirissä olevissa valvontakohteissa riskiluvun 3–5 
saaneiden kohteiden osuus kaikista valvonnan piirissä olevista kohteista ei laske.  
 
Tavoite toteutui tulos 87,2 % ylittää tavoitteen 1,7 prosenttiyksikköä. 
 
Maallikoiden havaitsemista kammiovärinäpotilaista selviytyy vähintään 32 %. 
 
Tavoite toteutui tuloksella 60 %. 
 
Ensihoitoyksiköiden tehtäväsidonnaisuus ei nouse vuoteen 2016 verrattuna. 
 
Tavoite toteutui. Kuljettavien yksiköiden tehtäväsidonnaisuus alentui 0,8 prosenttiyksiköllä 
50,0 prosenttiin. Johto- ja lääkäriyksikkö mukaan lukien sidonnaisuus aleni 46,0 
prosenttiin. 
 
Varhaisen tuen (VATU)-menettelyt toteutuvat 100 %.  
 
Toteuma oli 98 %. Ero tavoitteeseen selittyy raportointiviiveillä. 
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Täydennyskoulutuksen määrä on vähintään sama kuin vuonna 2016.  
 
Tavoite toteutui, tulos ylittyi 2 prosenttia.   
 
Pelastustoimialueen alueellisen pelastusliiton sekä sopimuspalokunnat tuottavat 
onnettomuuksien ehkäisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyviä palveluja 
kuntalaisille enemmän kuin vuonna 2016.  
 
Tavoite ylittyi 7 %. 
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Tutkimustoiminta 
 
Pelastuslaitoksen päätöksenteko, toiminnan suunnittelu ja kehittäminen 
perustetaan tutkittuun tietoon. Tutkimustoiminnalla vastataan muuttuviin riskeihin. 
 
Toimintaympäristö sekä kohtaamamme riskit muuttuvat ja turvallisuuden ylläpitämiseksi 
pelastuslaitoksen tulee pysyä ajan tasalla siitä, millaisiin riskeihin sen tulee pystyä 
vastaamaan ja millaisin menetelmin saavutetaan parhaat tulokset. Tutkimustoiminnon 
tehtävänä Helsingin pelastuslaitoksella on vastata tähän haasteeseen ja toimia 
päätöksenteon ja suunnittelun tukena tuottamalla uutta tietoa kriittisellä ja objektiivisella 
otteella.  
 
Tutkimustoiminnan kiinnostuksen kohteet kumpuavat toisaalta sisäministeriön 
hyväksymistä pelastustoimen valtakunnallisista tutkimuslinjauksista ja toisaalta laitoksen 
omien toimintojen tietotarpeista ja intresseistä. Tutkimustoiminnalla pyritään pureutumaan 
erityisesti niin pelastustoiminnan kuin ennaltaehkäisevien riskienhallintakeinojen laadun ja 
vaikuttavuuden arvioimiseen. Vaikuttavuuden arvioiminen on kuitenkin haastavaa ja 
erityisesti juuri tutkimusmenetelmien kriittinen ja ennakkoluuloton arviointi ja kehittäminen 
ovat myös tärkeä osa tutkimustoimintaa. 
 
Valtakunnallinen yhteistyö tutkimustoiminnassa tärkeää 
 
Pelastuslaitoksen strategiassa korostetaan myös laitoksen ulkopuolisen yhteistyön 
merkitystä. Laitoksella nähdään tärkeänä, että tutkimustoiminnassa saadut tulokset ja 
tehokkaiksi todetut toimintamalit jaetaan avoimesti pelastusalan muille toimijoille ja 
toisaalta kansalaisille. Valtakunnalliseen tutkimus- ja kehittämistoimintaan osallistuminen 
on aktiivista. 
 
Ensisijaisesti tutkimustoiminto on vastuussa palvelutasopäätöksestä sekä sen tueksi 
tehtävästä riskianalyysistä. Helsingin pelastuslaitoksen palvelutasopäätös ja riskianalyysi 
tuotiin ajan tasalle vuoden 2017 alkuun tultaessa. Kuluneen vuoden aikana erityisesti 
riskianalyysin sisältöjä päivitettiin joustavasti siten, että ne palvelevat ajankohtaisia 
tarpeita. Helsingin pelastuslaitos osallistui myös valtakunnalliseen riskianalyysin 
kehittämistyöhön pelastustoimen uudistushankkeessa. 
 
Helsinkiläisnuorten turvallisuusosaamista tutkittiin  
 
Vuoden 2017 keväällä pelastuslaitos julkaisi selvityksen helsinkiläisten yläkoululaisten 
turvallisuusosaamisesta ja turvallisuusviestinnän vastaanottamisesta. Selvityksen myötä 
saatiin yleiskuva siitä, millainen nuorten turvallisuusosaamisen taso on, mistä teemoista ja 
lähteistä he kokivat saaneensa turvallisuustietoa sekä erityisesti, mistä he itse haluaisivat 
tietää lisää. Tällaisia teemoja olivat erityisesti henkeä pelastava ensiapu sekä 
turvallisuusriskien tunnistaminen esimerkiksi kotona. Hanke tarjosi myös lisää kokemusta 
turvallisuusviestinnän vaikuttavuuden tutkimisen haasteista. 
 
Loppuvuodesta pelastuslaitoksen julkaisusarjassa julkaistiin lisäksi valtakunnallisia 
tarkasteluja pelastustoiminnan työkuorman ajallisesta vaihtelusta. Nämä tarkastelut olivat 
jatkumoa vuonna 2016 pelastuslaitoksen riskianalyysissä tehdyille havainnoille 
tehtävämäärien ajallisesta ja maantieteellisestä vaihtelusta. Pelastustoiminnan 
työkuorman arvioimiseen haluttiin kuitenkin löytää tehtävämäärää tarkempia mittareita. 
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Keskeinen anti selvityksessä olikin, että tehtävien vaatima resurssi ei välttämättä vaihtele 
ajallisesti samoin kuin tehtävämäärä.  
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Valvontatyö sekä turvallisuusviestintä ja -koulutus 
 
Pelastuslaitos suorittaa valvontaa ja tuottaa erilaisia asiantuntijapalveluita sekä 
turvallisuusviestintää ja -koulutusta yritysten ja organisaatioiden omatoimisen 
varautumisen tueksi. Tehtäväkenttä muodostuu muun muassa palotarkastuksista, 
asuintalojen valvonnasta, kemikaalivalvonnasta, yleisötapahtumien valvonnasta 
sekä rakenteellisen paloturvallisuuden neuvonnasta ja ohjauksesta. 
Turvallisuuskoulutusta annetaan kurssimuotoisesti ja turvallisuusviestintää 
tehdään niin tapahtumissa kuin sosiaalisessa mediassakin. Suunnittelutyön tueksi 
pelastuslaitos tekee riskianalyysityötä ja palontutkintaa. 
 
Pelastuslaitoksen valvontatyöllä sekä turvallisuusviestinnällä ja -koulutuksella tuetaan 
toimijoiden omatoimista varautumista ja pyritään vaikuttamaan toimijan 
turvallisuuskulttuuriin. Valvontatyötä suoritettiin vuonna 2017 valvontasuunnitelman 
mukaisesti ja turvallisuusviestintää ja -koulusta annettiin erillisen viestintäsuunnitelman 
mukaisesti. 
 
Vuonna 2017 suoritettiin yhteensä 961 määräaikaista palotarkastusta ja eri 
palotarkastuslajit huomioiden yhteensä 1 918 palotarkastusta sekä 1 039 
dokumenttijälkivalvontaa. Valvontatoimenpiteitä suoritettiin yhteensä 7 641 kappaletta. 
Valvonnallisia ja viestinnällisiä toimenpiteitä tehtiin yhteensä 8 317 kappaletta. 
 
Yleisötapahtumien valvonta – tapahtumakaupungin juhlavuosi 
 
Suomi100-juhlavuosi ja Helsingin kaupungin panostaminen yleisötapahtumiin näkyi 
osaltaan myös pelastuslaitoksen suorittamassa yleisötapahtuminen valvonnassa. 
Valvottujen tapahtumien lukumäärä pysyi suurin piirtein aiempien vuosien tasolla, mutta 
uudet, suuret ja poikkeavat tapahtumat kuten Kaivopuiston lentonäytös ja ravit, Helsinki 
Ice Challenge, itsenäisyyspäivän juhlallisuudet sekä juhlavuoden ilotulitukset toivat oman 
lisänsä jo vakiintuneiden suurtapahtumien joukkoon. Yhteistyössä tapahtumajärjestäjien ja 
muiden viranomaisten kanssa haettiin näkökulmia niin uudenlaisiin 
henkilöturvallisuusuhkiin kuin yllättäviin sääolosuhteisiinkin varautumisessa. 
 
Helsingissäkin käytössä olevat Uudenmaan alueen pelastuslaitosten yhteistyössä laatimat 
tapahtumien pelastussuunnitelma- ja ilmoitusasiakirjapohjat päivitettiin vastaamaan 
lakimuutoksia sekä nykyisiä tarpeita. Materiaalit jaettiin pelastuslaitosten 
kumppanuusverkoston kautta valtakunnallisesti hyödynnettäviksi. Ohjaamisen ja 
neuvonnan lisäksi tarkoituksena oli yhtenäistää laitosten valvontaa sekä tarjota 
tapahtumajärjestäjälle työkaluja turvallisen tapahtuman järjestämiseen.  
 
Erilaisia yleisötapahtumiin ja tilapäismajoituksiin liittyviä valvontatoimenpiteitä suoritettiin 
vuoden aikana yhteensä 1 371 kappaletta, joista yleisötapahtuman pelastussuunnitelman 
tarkastuksia oli 671 kpl ja tapahtumien tarkastuksia 76 kpl. Erilaisia tapahtumiin ja 
tilapäismajoituksiin liittyviä ilmoituksia käsiteltiin 165 kpl. Tämän lisäksi annettiin lausuntoja 
muille viranomaisille, osallistuttiin tapahtumien järjestämiseen liittyviin neuvotteluihin sekä 
annettiin muuta ohjausta, neuvontaa ja koulutusta niin tapahtuman järjestäjille kuin 
sidosryhmillekin. 
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Rakenteellinen paloturvallisuus – maan alta kohti korkeuksia 
 
Helsingissä käynnistettiin, jatkettiin ja loppuunsaatettiin useita merkittäviä 
rakennushankkeita vuoden 2017 aikana. Länsimetro, Kalasataman Redi, Pasilan Tripla ja 
Pisararata ovat vain muutamia vuoden aikana erityistä huomiota vaatineista projekteista. 
Rakentaminen monimuotoistuu jatkuvasti, halutaan kurottaa korkeammalle ja mennä 
syvemmälle kuin aiemmin. Uudet rakennusmateriaalit, korkea puurakentaminen sekä 
entistä automatisoidummat palotekniset järjestelmät vaativat myös viranomaiselta 
uudenlaista osaamista. 
 
Vaikuttaminen uuteen rakennusasetukseen oli merkittävä ponnistus. Vuoden aikana 
osallistuttiin myös kaupungin uusien alueiden arkkitehtikilpailujen ohjaukseen, josta 
hyvänä esimerkkinä toimii Keski-Pasilan rakennushanke.   
Vuoden aikana suoritettiin 1 684 erilaista rakenteellisen paloturvallisuuden neuvontaan 
liittyvää toimenpidettä, joista 312 oli erilaisia rakennus- ja käyttöönottovaiheeseen liittyviä 
erityisiä palotarkastuksia. Tämän lisäksi neuvoteltiin kohteiden suunnittelijoiden kanssa, 
annettiin lausuntoja, tarkastettiin erilaisia asiakirjoja sekä annettiin muuta neuvontaa. 
 
Paloriskiasuntojen valvonta – ilmoitukset verkkosivujen kautta 
 
Pelastuslaitos otti vuoden 2017 alkupuolella käyttöön uuden tavan vastaanottaa 
onnettomuusriski-ilmoituksia. Käyttöönotettu tapa mahdollistaa ilmoituksen tekemisen 
suoraan pelastuslaitoksen verkkosivujen kautta ilman sisäänkirjautumista. Lisäksi 
pelastuslaitos järjesti Viranomaisyhteistyö asumisen paloturvallisuudessa -seminaarin, 
johon osallistui yli 60 viranomaista ja muuta aiheen parissa työskentelevää henkilöä. 
Vuoden aikana vastaanotettiin 88 asumiseen liittyvää onnettomuusriski-ilmoitusta. 
Tulleisiin ilmoituksiin liittyen suoritettiin palotarkastuksia ja tehtiin yhteistyötä muiden 
viranomaisten kanssa. Erityisesti Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan 
sosiaalityön ja kotihoidon kanssa tehtiin paljon yhteistyötä.  
 
Turvallisuusviestintä – uusia pilottihankkeita 
 
Pelastuslaitoksen turvallisuusviestintä ja -koulutus keskittyy onnettomuuksien ehkäisyyn, 
toimintaan erilaisissa hätätilanteissa ja alkusammutustaitoihin. Turvallisuusviestintää ja -
koulutusta annettiin vuoden aikana yhteensä 25 414 henkilölle.  
 
Vuonna 2017 painopisteenä oli lapsille sekä heidän kanssaan toimiville suunnattu 
turvallisuusviestintä. Tähän liittyen käynnistettiin kaksi pilottihanketta yhteistyössä 
Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa. Pilottihankkeissa 
koulutetaan päiväkotien henkilökuntaa, kehitetään alle kouluikäisten 
turvallisuusopetusmateriaalia ja toteutetaan opetuksellisia pelastusasemavierailuja 
peruskoulun 4. luokan oppilaille. Valtakunnalliseen peruskoulun 8-luokkalaisille 
suunnattuun NouHätä! –pelastustaitokampanjaan osallistui ennätysmäärä helsinkiläisiä 
kouluja. Pelastuslaitos toteutti tähän liittyviä oppitunteja kouluilla yli 3 000 nuorelle. 
 
Toisena painopisteenä oli maahanmuuttajille suunnattu turvallisuusviestintä. Tähän liittyen 
koulutettiin vastaanottokeskusten henkilökuntaa sekä kotouttamiskoulutusta tarjoavien 
oppilaitosten henkilökuntaa. Vastaanottokeskusten asukkaille suunniteltiin ja toteutettiin 
turvallisuusviestintää yhteistyössä Helsingin Pelastusliiton kanssa. Vuonna 2017 jatkettiin 
lisäksi käynnissä olevia koulutuskumppanuuksia, pidettiin Helsingin kaupungin 
henkilöstölle suunnattuja sekä kaikille avoimia turvallisuuskoulutuksia ja toteutettiin 
pyydettyjä koulutuksia erityisesti sellaisille organisaatioille, joilla on vastuullaan lapsia, 
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vanhuksia tai toimintakyvyltään rajoittuneita henkilöitä. Pelastusasemilla ja Palomuseossa 
järjestettiin turvallisuusviestintää sisältäviä vierailuja erilaisille ryhmille.  
 
Asuintalojen valvonta – taloyhtiöiden turvallisuustyön tukemista 
 
Asuintalojen valvonta tarkoittaa asuinkiinteistön vastuuhenkilöiden omassa kiinteistössään 
pelastuslaitoksen määräyksestä suorittamaa valvontaa, jonka havainnot raportoidaan 
pelastuslaitokselle. Vastuuhenkilöiden suorittamaan valvontaa sekä raportointia kutsutaan 
paloturvallisuuden itsearvioinniksi. Pelastusviranomainen käy itsearvioinnin läpi ja laatii 
pöytäkirjan, jossa annetaan tarvittavat korjausmääräykset ja suositukset turvallisuuden 
parantamiseksi.  
 
Asuintalojen valvonnan tavoitteena on auttaa vastuuhenkilöitä ylläpitämään ja kehittämään 
kiinteistön turvallisuutta sekä varmistaa lakisääteisten velvoitteiden toteutuminen. 
Paloturvallisuuden itsearvioinnin tekemisen tukena asuinkiinteistöillä on päivystävän 
palotarkastajan puhelinpalvelu, asiakastuki sähköpostitse sekä koulutetut 
sopimuspalokunnat, jotka pyydettäessä tekevät turvallisuuskävelyn kiinteistössä yhdessä 
vastuuhenkilöiden kanssa. Asuintalojen valvonnan alueilla järjestetään myös asukasilta 
valvonnan käynnistyessä. 
 
Vuonna 2017 asuintalojen valvontaa toteutettiin Ylä-Malmin, Suomenlinnan, Myllypuron, 
Lassilan, Myllykallion ja Tapaninvainion alueilla. Suomenlinnassa valvonta toteutettiin 
palotarkastusten avulla. Valvonta kohdistettiin rivi- ja kerrostaloihin. Yhteensä valvontaa 
suoritettiin 1 268 asuintalossa, jotka muodostavat 655 taloyhtiötä, minkä lisäksi 
Suomenlinnassa valvottiin 24 asuinrakennusta palotarkastuksin. Itsearvioinnin teki 89 % 
taloyhtiöistä. Sopimuspalokuntien tukea hyödynsi 21 % itsearvioinnin tehneistä 
taloyhtiöistä. Niihin taloyhtiöihin, jotka eivät palauttaneet itsearviointiraporttia, tehtiin tai on 
suunniteltu tehtävän vuoden 2018 aikana maksullinen palotarkastus. 
 
Vaarallisten aineiden ja kemikaalien valvonta – yhteistyötä sekä valvontaa 
 
Helen Oy:n ulkoiset pelastussuunnitelmat sekä mittavat rakennus- ja muutosprojektit 
työllistivät kemikaalitiimin lisäksi palomestarin sekä suunnittelijoiden neuvontaryhmän 
palotarkastajan. Pelastuslaitoksen palotarkastajat osallistuivat kaikkiin Helsingissä 
pidettyihin Tukes-tarkastuksiin ja vastasivat useisiin kemikaalilausuntopyyntöihin. 
Lausuntopyyntöjä tuli esimerkiksi Tukes-lupien yhteydessä sekä uudistuvaa lainsäädäntöä 
koskien. 
 
Pelastuslaitos vastaanotti vuoden 2017 aikana yhteensä 62 ilmoitusta vaarallisten 
kemikaalien vähäisestä teollisesta käsittelystä ja varastoinnista. Osana vaarallisten 
kemikaalien valvontaa loppuvuonna tehtiin 58 päätöstä liittyen pyroteknisten välineiden 
varastointiin kaupan yhteydessä. Kaikki myyntipisteet valvottiin 28.–29.12.2017 välisenä 
aikana. Päätösten käsittelyyn käytettiin yhden henkilön työpanos noin kuukauden ajalta ja 
myyntipisteiden valvontaan yhdeksän henkilön työpanos yhdeltä päivältä. 
 
Nuohous – Perinteisestä piirinuohousjärjestelmästä luovutaan 
 
Tulisijojen ja savuhormien nuohous- ja puhdistustyöistä Helsingissä vastasi vuonna 2017 
kolme yksityistä, Helsingin kaupungin kanssa määräaikaisen nuohoussopimuksen 
solminutta piirinuohoojaliikettä. Lisäksi nuohoojamestarit osallistuvat tarvittaessa 
tarkastustoimintaan ja antavat asiantuntijalausuntoja toimialaltaan. Yritykset olivat 
läntisellä alueella IAQ Finland Oy, keskisellä alueella Nuohous ja ilmastointipuhdistus 
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Rantanen Oy ja itäisellä alueella Consti Talotekniikka Oy. Vuonna 2017 nuohottujen 
kiinteistöjen kokonaismäärä oli 12 314 kappaletta.  
 
Helsingin kaupungin pelastuslautakunta päätti kokouksessaan 19.09.2017 muuttaa 
pelastustoimialueen nuohouksen järjestelyjä siten, että 1.1.2018 alkaen siirrytään koko 
Helsingin alueella piirinuohousjärjestelmästä sopimusperusteiseen nuohousjärjestelmään. 
Muutoksen perusteina ovat hallituksen tavoitteet karsia kuntien palveluita, purkaa normeja 
ja lisätä kilpailua. Muutoksen myötä nuohousjärjestelmä Uudenmaan alueella 
yhdenmukaistuu, kun Helsingin ja Länsi-Uudenmaan pelastuslaitokset ryhtyvät 
soveltamaan sopimusperusteista järjestelmää vuoden 2018 alusta. Keski- ja Itä-
Uudenmaan pelastuslaitokset ovat toteuttaneet sopimusperusteista järjestelmää jo 
aikaisemmin.  
 
Palon- ja onnettomuudentutkinta – neljä palokuolemaa 
 
Palontutkinta on sisäministeriön ohjaamaa, palokuolemien ja muiden paloista johtuvien 
henkilövahinkojen, omaisuusvahinkojen sekä tulipalojen vähentämiseen tähtäävää 
viranomaisten välistä yhteistoimintaa. Palontutkintaa ohjaa valtakunnallinen 
pelastuslaitosten Palontutkinta 2020 -työryhmä. Vuonna 2017 alimman tason tutkinta 
suoritettiin kaikista tulipaloista. Alimman tason tutkinnan suorittaa pelastustoiminnan 
johtaja, joka arvioi palon syttymissyytä sekä siitä aiheutuneita vahinkoja. Erillinen tutkinta 
suoritettiin tulipaloista, joissa oli vakavia henkilövahinkoja sekä niistä tulipaloista, joista 
saatavilla tutkintatiedoilla voitiin arvioida olevan merkitystä palovahinkojen vähentämiseen 
ja ennaltaehkäisyyn. Helsingillä ei ollut resursseja osallistua Palontutkinta 2020 -
työryhmän teematutkintaan joka kattoi kaikki asunnoissa tapahtuneet rakennuspalot ja 
rakennuspalovaarat vuonna 2017. 
 
Helsingissä kuoli vuonna 2017 tulipaloissa neljä 64-79-vuotiasta naista. Kaikki uhrit olivat 
liikuntarajoitteista ja käyttivät apuvälineitä liikkumiseen. Kaikki uhrit asuivat yksin 
normaaleissa asunnoissa eivätkä pystyneet liikkumaan ulkona itsenäisesti ilman apua. 
Kolmessa tapauksessa tulipalon todennäköinen syttymissyy oli tupakointi. Kahden uhrin 
asunnossa oli toimiva palovaroitin, jonka hälytys oli kuulunut porrashuoneeseen tai 
naapuriasuntoon. Uhrit olivat yrittäneet liikkua asunnossa tulipalon aikana, mutta eivät 
olleet pystyneet pelastamaan itseään. Myöskään ulkopuolinen apu ei ollut ehtinyt ajoissa 
perille. Vuonna 2017 tulipaloissa loukkaantui lisäksi vakavasti viisi henkilöä.  
 
Paloilmoittimien valvonta – tehokkaammalla neuvonnalla ja valvonnalla eroon 
erheistä? 
 
Automaattinen paloilmoitin on yleensä rakennusluvan ehtona oleva järjestelmä kohteissa, 
joissa henkilövahinkojen riski on kohonnut. Erheelliset hälytykset muodostavat merkittävän 
osan hälytystehtävistä. Vuonna 2017 pelastuslaitos panosti erheellisten hälytysten 
vähentämiseen vahvistamalla paloilmoittimien valvontaa, ohjausta ja neuvontaa.  
 
Automaattisesti hätäkeskukseen hälyttäviä paloilmoittimia oli vuonna 2017 Helsingin 
alueella noin 2 200 kappaletta laitekannan kasvettua noin 70 uudella ilmoittimella. Vuonna 
2017 aikana automaattisia paloilmoituksia oli Helsingissä 2 295 kpl. Tehtävämäärä väheni 
jonkin verran vuoteen 2016 verrattuna, mutta kasvoi hieman vuosien 2014-2016 
keskiarvoon nähden. Erheellisen paloilmoituksen laskuja lähetettiin 760 kpl ja 
korjauskehotuksia lähetettiin noin 450 kiinteistöön. Paloilmoittimiin liittyviä neuvotteluja 
käytiin 38 kpl, jotka liittyivät paloilmoittimien purkamiseen, erheellisiin paloilmoituksiin tai 
irtikytkentöihin. Lisäksi paloilmoitintoiminnon henkilöstö suoritti satoja avainsäilöihin ja 
kohdekortteihin liittyviä palvelutehtäviä. 
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Uudistetun prosessin tavoitteena on vakiinnuttuaan saada hillittyä erheellisten ilmoitusten 
määrän kasvua. Vuonna 2017 toiminta haki vielä muotoaan niin toimenpiteiden kuin 
henkilöstönkin osalta, mutta tärkeimmät tavoitteet ja tehtävät saatiin suoritettua.  
 
Poistumisturvallisuusselvitysten käsittely – arviointien laatiminen jatkuu 
 
Hoitolaitosten sekä palvelu- ja tukiasumisen kohteiden poistumisturvallisuusselvityksiä 
käsittelevä viiden palotarkastajan työryhmä jatkoi toimintaansa vuonna 2017. Työryhmän 
tehtäviin kuuluivat poistumisturvallisuusselvitysten ja poistumisturvallisuuden 
toteuttamissuunnitelmien käsittely, poistumisturvallisuuden arviointeja koskevien päätösten 
laatiminen sekä prosessiin liittyvä yhteistyö ja kehitystehtävät. 
 
Poistumisturvallisuusselvitysvelvollisia kohteita on Helsingissä noin 320. Vuonna 2017 
uusia arviointeja tehtiin 58 kappaletta, joiden jälkeen arvioitujen kohteiden määrä on noin 
250.  Poistumisturvallisuuden arviointien lisäksi vuonna 2017 käsiteltiin 
toteuttamissuunnitelmia sekä pidettiin neuvotteluja ja poistumiskokeita. 
Poistumisturvallisuuden arviointien laatiminen sekä toteuttamissuunnitelmien ja annettujen 
toteuttamismääräysten jälkivalvonta jatkuvat vuonna 2018. 
 
Lisätietoa valvonnasta ja turvallisuusviestinnästä    ja  -koulutuksesta on tilastoliitteen 
sivuilla 5-8. 
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 Pelastustoiminta 
 
Pelastustoiminta kattaa onnettomuustyypit, kuten tulipalot, vaarallisten aineiden 
onnettomuudet, liikenneonnettomuudet, luonnononnettomuudet, 
vesipelastustehtävät, ihmisten pelastustehtävät ja öljyvahingot. Pelastusasemia on 
seitsemän kappaletta 24 tunnin valmiudessa ja lisäksi kesäkaudella toimii 
Suomenlinnan pelastusasema. 
 
Helsingin pelastuslaitoksen suorittamien palo- ja pelastustehtävien kokonaismäärä oli 
vuonna 2017 yhteensä 9 454 tehtävää, kun vastaavasti vuonna 2016 tehtäviä oli 8 813. 
Suurin tehtäväluokka oli edelleen automaattisten paloilmoittimien tarkastus- ja 
varmistustehtävät, joita oli yhteensä 2 297 kappaletta. Edellisenä vuonna niiden määrä oli 
2 368 kappaletta. Rakennuspaloja oli vuonna 2017 yhteensä 119 kappaletta, kun niitä 
edellisenä vuonna oli 119 kappaletta. 
 
Pelastustoiminnan operatiivista johtamista kehitettiin vuonna 2017. Päätehtäviä olivat 
pelastustoiminnan johtamisen ohjeistuksen päivittäminen, tilannekeskuksen ja 
johtokeskuksen ohjeistuksen laatiminen, operaattoreiden koulutus sekä 
johtokeskustyöskentelyn harjoittelun suunnittelu ja pelastustoimen järjestelmäuudistukset. 
ERICA -hätäkeskusjärjestelmän käyttöönoton valmistelu oli yksi keskeisimmistä tehtävistä 
vuoden 2017 aikana. Näitä tehtäviä jatketaan vuonna 2018. 
 
Useita suurharjoituksia 
 
Pelastustoimen on varauduttava päivittäisten onnettomuuksien lisäksi myös isompiin 
onnettomuuksiin. Suuronnettomuuksissa ja ruuhkatilanteissa johtamistoiminnan merkitys 
tilanteen hoitamisessa korostuu. Pelastustoiminnan yksi keskeisiä kehittämistoimia oli 
johtamisjärjestelmän kehittäminen vastaamaan paremmin nykyajan haasteita. Päällystölle 
järjestettiin vuoden 2017 aikana useita koulutustilaisuuksia, joissa uudenlaista 
johtamisjärjestelmää on harjoiteltu. Syksyllä 2017 riehunut Kiira-myrsky osoitti järjestelmän 
toimivuuden. Melkein 400 lyhyessä ajassa tullut hälytystä pystyttiin hyvin hoitamaan 
pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien yhteisellä resurssilla.  
 
Pelastuslaitoksen harjoitussuunnitelmaan kuului vuonna 2017 myös kaksi isoa ulkoisen 
pelastussuunnitelman harjoitusta. Pelastuslaitoksen on laadittava ulkoinen 
pelastussuunnitelma yhdessä toiminnanharjoittajan kanssa, joissa katsotaan mahdollisesti 
voivan aiheutua eritystä vaaraa aiheuttava onnettomuus. Näissä kohteissa on myös 
järjestettävä joka kolmas vuosi harjoitus, jossa suunnitelman mukaisia toimenpiteitä 
harjoitellaan. Vuonna 2017 järjestettiin kaksi tällaista harjoitusta: Salmisaaren 
voimalaitoksella sekä Vuosaaren satamassa. Pelastuslaitoksen lisäksi harjoituksiin 
osallistuivat toiminnanharjoittajan lisäksi muun muassa poliisi, puolustusvoimat, Tulli, 
Rajavartiolaitos, Liikenneviraston tieliikennekeskus sekä alueen yksityiset toimijat. 
Harjoitusten tavoitteena oli testata ja kehittää pelastuslaitoksen ja toiminnanharjoittajan 
yhteistoimintaa, sekä pelastuslaitoksen johtamistoimintaa, kun johdettavana on useita 
viranomaistahoja.  
 
Harjoitukset osoittivat uuden johtamismallin toimivuuden, toiminnanharjoittajien hyvän 
varautumisen onnettomuuksiin sekä viranomaisten kyvyn hyvään yhteistoimintaan. 
Harjoituksista laaditaan selvitys, jossa todetaan missä onnistuttiin ja missä vielä on 
kehittämisen paikkoja.   
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Malmin pelastusasema väistötiloihin 
 
Malmin pelastusasema, joka sijaitsee Malmin lentokentän alueella, on todettu useissa 
sisäilmamittauksissa soveltumattomaksi työpaikaksi. Tästä syystä pelastusaseman 
miehistö sijoitettiin pelastusaseman piha-alueelle rakennettuun väliaikaiseen 
parakkipaloasemaan. Pelastuskalusto ja varusteet ovat vanhassa 
paloasemarakennuksessa, kunnes uusi korvaava vaihtoehto saadaan selvitettyä. 
Pelastuslaitos selvittää tähän tilakysymykseen erilaisia ratkaisuja yhdessä 
kaupunkiympäristön toimialan kanssa.  
 
Lisätietoa pelastustoiminnasta on tilastoliitteen sivuilla 9-17. 
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Ensihoito 
 
Pääkaupungin ensihoitopalvelu toteutetaan yhteistoimintasopimuksen mukaisesti 
pelastuslaitoksen ja järjestämisvastuussa olevan Helsingin ja Uudenmaan 
sairaanhoitopiirin (HUS) HYKS Akuutin kanssa. 
 
Vuonna 2017 ensihoitohälytysten kasvu jatkui edelleen. Tehtävien kokonaismäärä oli 61 
483 tehtävää. Kasvua edellisvuoteen oli 788 hälytystä. Vuonna 2017 yhden vuorokauden 
aikana ensihoitoyksiköt saivat noin 168 hälytystä.  
 
Pelastusyksiköitä (paloautoja) käytettiin korkeariskisissä ensihoitotehtävissä 
ensihoitoyksiköiden ohella 896 kertaa ensivasteyksikköinä tehtävissä, joissa niiden 
arvioitiin olevan ensihoitoyksikköä nopeammin potilaan luona tai tuovan lisäresursseja 
hoitoon. Pelastusyksiköiden yhteiskäyttö ensihoitotehtävissä on mahdollista, koska 
palomies-ensihoitajat ovat suorittaneet kaksoistutkinnon ja he työskentelevät sekä 
pelastus- että ensihoitoyksiköissä. Ensivastehälytysten määrässä oli lievää laskua, 
tehtävämäärä väheni 102 tehtävällä edellisvuoteen verrattuna. 
 
Ensihoitohälytysten profiilissa ei tapahtunut suuria muutoksia. Suurin tehtäväryhmä oli 
peruselintoimintojen vakavat häiriöt, joita ovat elottomuus, tajuttomuus, hengitysvaikeus, 
rintakipu ja aivohalvaus. Ne muodostivat 38 prosenttia kaikista ensihoitohälytyksistä. 
Suurin yksittäinen tehtävätyyppi oli kaatuminen 14,9 prosentin osuudella. 
 
Ensihoidon palvelutason ylläpitämiseksi aloitti uusi hoitotason yksikkö HE1211 toiminnan 
keskuspelastusasemalla. Vuonna 2017 tehtiin säännöllisesti toteutettavat ensihoidon 
sidosryhmä- ja potilastyytyväisyystutkimukset, joissa molemmissa saavutettiin edellisten 
vuosien hyvä taso.   
 
Ensihoitopalvelu huolehti henkilöstön osaamisenhallinnasta osallistumalla 
tutkintokoulutuksen antamiseen sekä täydennyskouluttamalla henkilöstöä. Täydennys- ja 
vuorokoulutussuunnitelma uudistettiin vuosille 2018-2022. Ensihoitopalvelu osallistui myös 
suuronnettomuusharjoitukseen yhdessä Meilahden ja Töölön sairaaloiden, poliisin ja 
pelastustoimen kanssa. Ensihoitoon tutustui vuonna 2017 yli 200 opiskelijaa ja tutustujaa, 
osa heistä ulkomailta saakka.  
 
Ensihoito osallistui osaltaan maakunta- ja sote-uudistusten valmisteluun olemalla mukana 
sisäministeriön kehittämisprojektissa sekä Uudenmaan alueen pelastuslaitosten 
valmistelutyössä. Hoidollista valmiutta kehitettiin ottamalla käyttöön hengityksen hoitoon 
tarkoitettu Atrodual-lääke perustason ensihoitoyksiköissä sekä osallistumalla HYKS-
sairaanhoitoalueen suuronnettomuusvalmiuden kehittämiseen.  
 
Toiminnallista valmiutta parannettiin suunnittelemalla ja toteuttamalla kolmentoista 
operatiivisessa valmiudessa olevan perustason ambulanssin sekä lääkäriambulanssin 
korvaushankinta. Lääkäriambulanssi otettiin käyttöön toukokuussa 2017, muiden uusien 
ambulanssien käyttöönotto tapahtuu vaiheittain kevään ja kesän 2018 aikana. 
Tietoteknisiä valmiuksia parannettiin kehittämällä ensihoidon johtamis- ja 
dokumentointitietojärjestelmän Merlot Medin ominaisuuksia.  
 
Lisätietoa pelastuslaitoksen ensihoidosta on tilastoliitteen sivuilla 18-21. 
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Varautuminen 
 
Helsingin kaupungin pelastuslaitos varautuu omien vastuidensa osalta suojaamaan 
ja pelastamaan ihmisiä, omaisuutta ja ympäristöä erilaisissa vakavissa 
häiriötilanteissa ja sotilaallisten selkkausten muodostamissa 
väestönsuojelutilanteissa. Varautuminen ja siviilivalmiuden luominen 
poikkeusoloihin edellyttää laajaa yhteistoimintaa muiden viranomaisten ja 
järjestöjen kanssa, jota pelastuslaitos osaltaan johtaa ja yhteensovittaa.   
 
Pelastuslaitos varautuu toimintansa häiriöttömään jatkumiseen kaikissa 
turvallisuustilanteissa. Varautumisen keskeisenä ajatuksena on, että pelastuslaitos pystyy 
turvaamaan palvelunsa kohottamalla valmiutta joustavasti ja toimimaan suunnitellusti 
ennalta sovituin toimintatavoin. Valmius- ja jatkuvuussuunnittelua tehdään kaikissa 
toiminnoissa osana normaalia toiminnan suunnittelua. Suunnittelutyön keskeisenä 
tietoperustana ovat Helsingin pelastuslaitoksen normaali- ja poikkeusolojen riskianalyysit.  
 
Pelastuslaitoksen tehtävät pysyvät kaikissa turvallisuustilanteissa melko samanlaisina. 
Niiden määrä ja laajuus voi kuitenkin muuttua merkittävästikin, joten valmiussuunnittelun 
keskiössä on kriittisten resurssien turvaaminen. Pääkaupungin siviiliväestön, 
infrastruktuurin ja ympäristön turvaaminen kaikissa tilanteissa edellyttää osaavan 
henkilöstön, toimivan teknologian, luotettavat tietojärjestelmät ja varmat viestintäyhteydet 
sekä suojatut toimitilat.  
 
Varautumisen toteuttaminen ja kehittäminen määritellään Helsingin kaupungin 
suojelusuunnitelmassa, jonka laatimisesta ja toteuttamisen koordinoinnista vastaa 
pelastuslaitoksen varautumistoiminto.  
 
Varautuminen on jatkuvaa osaamisenkehittämistä 
 
Pelastuslaitos uudistaa ja ylläpitää varautumisen osaamista järjestämällä 
kaupunkiorganisaatiosta varatuille väestönsuojelun johto- ja erityishenkilöstölle koulutusta 
pelastuslaitoksen osaamiskeskuksessa. Koulutuksen tavoitteena on luoda valmiuksia 
poikkeusoloissa perustettavien alueellisten väestönsuojelun johtokeskusten henkilöstölle. 
Kaupunkilaisille suunnattu koulutus on toteutettu pelastuslaitoksen koordinoimana 
yhteistyössä Helsingin Pelastusliiton sekä sen jäsenjärjestöjen, Helsingin 
sopimuspalokuntien ja Helsingin Väestönsuojeluyhdistyksen, kanssa. Kurssien 
koulutussisältöinä ovat muun muassa väestönsuojan hoitajan, asuinkiinteistön 
turvallisuuden ja henkisen huollon kurssit sekä alkusammutusharjoitukset. Yrityksille 
suunnatusta varautumiskoulutuksesta on vastannut Helsingin pelastusliiton Helpe Oy.  
Lisäksi Helsingin Pelastusliitto on jalkauttanut varautumiskoulutusta järjestämällä 
kaupunkilaisille kaupunginosailtoja ja alueellisille asuntoyhtiöille asukasturvallisuusiltoja. 
 
Pelastuslaitoksen yhteistyökumppanina toimiva Maanpuolustuskoulutusyhdistys (MPK)  
tarjoaa myös kansalaisille varautumiskoulutusta ja se järjestää esimerkiksi lukiolaisten 
turvakursseja. Pelastuslaitoksen, HKL-liikelaitoksen ja MPK:n yhteistyönä on toteutettu 
sotilaallisesta reservistä vapautuneille henkilöille koulutusta, jolla annetaan valmiudet 
toimia kalliosuojien erityishenkilöstönä Helsingin metroasemien kalliosuojissa. 
 
Helsingin pelastuslaitoksen perustamisvastuulla olevan poikkeusolojen 
pelastuskoirajoukkueen koulutuksesta ja valmiuden ylläpidosta on vastannut Helsingin 
Väestönsuojeluyhdistyksen alajaos Helsingin Etsintä- ja Pelastuskoirat, jonka toiminta 
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ylläpitää samalla myös valmiutta normaalioloissa tapahtuviin kadonneitten etsintöihin. 
Pelastuskoirien harjoitustoiminnalle ja tasokokeille on luotu puitteet pelastuslaitoksen 
harjoitusalueelle Herttoniemeen, jossa sijaitsee raunioharjoitusrata. 
 
Varautuminen luo kaupungille resilienssiä  
 
Erilaiset häiriötilanteet ja poikkeusolot edellyttävät kaupungilta kykyä sopeutua niihin 
ennalta siten, että ne eivät vaaranna kansalaisten turvallisuutta ja kaupungin toimivuutta. 
Helsingin kaupunki varautuu näihin tilanteisiin monin eri tavoin voidakseen turvata 
kriittisten palveluiden ja tuotteiden saatavuuden kansalaisille. Henkilöstöä rekrytoidaan ja 
koulutetaan jatkuvasti poikkeusolojen tehtäviin ja valvonta-, varoitus- sekä 
suojausjärjestelyjä kehitetään yhteistyössä eri toimijoiden kanssa. Välttämättömien 
tuotteiden kulutusta arvioidaan jatkuvasti ja niiden hankinta sekä logistiikka pidetään ajan 
tasalla. Kaupungin toiminnan ja toimivuuden kannalta keskeisten tehtävien jatkuvuuteen 
erilaisissa häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa varaudutaan jatkuvalla arvioinnilla, 
suunnittelulla ja harjoittelulla. 
 
Ajan saatossa kaupunkiin ja sen asukkaisiin kohdistuvat uhkat muuttuvat. Tällä hetkellä on 
käynnissä samanaikaisesti useita globaaleja muutoksen megatrendejä, kuten esimerkiksi 
ilmastonmuutos, joka luo uusia uhkia ja edellyttää myös varautumisen kehittämistä. 
Samoin kansalliset haasteet, kuten väestön ikääntyminen tai talouden kehitys, edellyttävät 
niiden vaikutusten tunnistamista myös turvallisuuden näkökulmasta ja edellyttävät 
varautumisen päivittämistä. Toisaalta monet vanhat uhkat ovat myös edelleen olemassa, 
joten valmius on pidettävä kunnossa myös niiden osalta. Näistä vaativin on sota ja sen eri 
muodot sekä vaiheet. Pelastuslaitos varautuu yhdessä Helsingin kaupungin ja muiden 
toimijoiden kanssa myös näihin kouluttaen sekä varustaen yleiseen väestönsuojeluun 
tarvittavaa organisaatiota.  
 
Yleisen väestönsuojelun toteuttamiseen osallistuu henkilöstöä kaupungin eri toimialoilta. 
Väestönsuojelun tarkoituksena on minimoida siviileille aseellisesta selkkauksesta 
aiheutuvaa vahinkoa ja ylläpitää valmiutta mahdollisimman nopeisiin 
suojaustoimenpiteisiin vahinkojen minimoimiseksi ja korjaamiseksi sekä elinolojen 
turvaamiseksi. Viranomaistoiminnan ohella kaupunkilaisten omatoimisella suojelulla on 
erittäin suuri merkitys turvallisuuden aikaansaamisessa. Sitä toteutetaan johdetusti 
asukkaiden ja Helsingin kaupungin työntekijöiden toimesta. Heidät organisoidaan ja 
koulutetaan alueellisten väestönsuojelun johtokeskusten ja -paikkojen alaisuuteen.   
Väestönsuojelun toimeenpanoa johdetaan pelastustoiminnan johtokeskuksesta. 
Väestönsuojeluun liittyvät tehtävät ja niiden hoito kuvataan tarkemmin Helsingin kaupungin 
suojelusuunnitelmassa, jota ylläpidetään ja päivitetään jatkuvasti pelastuslaitoksen 
varautumisen toiminnossa.   
 
Väestön varoittaminen 
 
Väestön varoittamiseksi pelastuslaitos ylläpitää kiinteisiin väestöhälyttimiin perustuvaa 
hälytysjärjestelmää. Näiden lisäksi pelastuslaitoksella on käytössään siirrettäviä 
ulkohälytinlaiteita. Normaalioloissa vaaran uhatessa hälytysjärjestelmällä voidaan kehottaa 
väestöä siirtymään sisätiloihin ja kuuntelemaan radiosta viranomaisen toimenpideohjeita.  
Aseellisen selkkauksen tilanteessa järjestelmällä hälytetään väestö välittömästi siirtymään 
väestönsuojiin. Pelastuslaitoksen varautumisen toiminto vastaa järjestelmän ylläpidosta ja 
kehittämisestä yhdessä pelastuslaitoksen teknisen osaston kanssa. 
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Väestönsuojat osana Helsingin väestön suojaamista 
 
Pelastuslaitos vastaa myös erilaisissa sotilaallisen voiman käytön tilanteessa kansalaisten 
pelastamisesta ja suojaamisen johtamisesta sekä organisoinnista. Suojaamisen keinoja 
ovat oikea-aikainen suojautuminen väestönsuojiin tai ihmisten evakuointi etupainotteisesti 
riskialueilta. Väestö pyritään pääsääntöisesti suojaamaan siellä, missä he ovat. 
Sotilaallisen voiman käytön tilanteessa väestönsuojat ovat välttämätön ja keskeinen tekijä 
kansalaisten suojaamiseksi eri asevaikutuksilta. 
 
Helsingin kaupunki on rakennuttanut kaupungin alueelle useita yleisiä kallioväestönsuojia, 
kuten esimerkiksi kaikki keskustan alueen metroasemat, vastaa niiden kunnossapidosta ja 
varautuu niiden käyttöönottoon tarvittaessa. Pelastusviranomaiset valvovat kalliosuojien 
käyttöönottovalmiutta yhdessä pelastuslaitoksen teknisen osaston, HKL-liikelaitoksen ja 
Staran kanssa.  
 
Väestönsuojapaikkoihin liittyvät selvitystyöt 
 
Yhteisväestönsuojien historia ulottuu Helsingissä 1950-luvun loppuun ja 1960-luvun 
alkuun. Päätöstä tehtäessä otettiin huomioon vain sillä hetkellä tekeillä olleet rakennukset. 
Kiinteistöjen väestönsuojamitoituksen täyttävästä suojasta ei voi jälkikäteen ostaa 
suojapaikkoja, mutta mikäli väestönsuoja on alun perin rakennettu suuremmaksi kuin 
kiinteistöjen pinta-ala edellyttää, voi lähistöllä oleva kiinteistö ostaa tällaisen 
käyttämättömän osuuden. Jos kertymäalueelta puretaan kiinteistö, voidaan tästä 
vapautuva osuus käyttää uudelleen.  
 
Viime vuosina on näillä alueilla täydennysrakennuksen lisääntyminen aiheuttanut 
pelastuslaitokselle runsaasti selvityspyyntöjä koskien mahdollisuutta ostaa suojapaikkoja 
alueella sijaitsevasta kalliosuojasta ja vapautua näin oman suojan rakentamisvelvoitteesta. 
Varautumisen toiminto alkoi vuonna 2016 järjestelmällisesti koota yhteisväestönsuojiin 
liittyvä aineistoa, josta selviää yksittäisen kalliosuojan suojapaikkojen lukumäärä ja 
mahdollisesti myytävä kapasiteetti. Vuoden 2017 aikana ulkopuoliset selvityspyynnöt ovat 
kuitenkin selkeästi lisääntyneet ja näin ollen toiminnon selvitystyöhön varatut voimavarat 
on suunnattu yhä enemmän asiakkaiden kyselyihin vastaamiseen. 
 
Kauppakartanonkadun ympäristön asukkaiden yhteissuoja, jonka rakentamisvelvoite on 
Helsingin kaupungilla, ja josta se on kerännyt suojakorvaukset alueen kiinteistöiltä, on 
edelleen rakentamatta. Vuoden aikana on käynnistetty tarkastelu, miten alueelta 
poispurettavien rakennusten suoja-asia ratkaistaan, eli voidaanko samankokoisen 
uudisrakennuksen suojapaikkojen yhä kuvitella olevan suojassa, jonka Helsingin kaupunki 
on sitoutunut rakentamaan, mutta jota ei vielä ole rakennettu.  
 
Toiminta vuonna 2017 
 
Poikkeusoloihin ja väestönsuojeluun varautumista pelastuslaitoksessa koordinoi 
varautumisen toiminto, joka vuoteen 2013 saakka toimi väestönsuojeluyksikön nimellä, ja 
sen toteuttama väestönsuojelutyö on peruja kaupungin itsenäisenä virastona toimineelta 
väestönsuojelukeskukselta. Vuoden 2017 keskeisimmät suunnitelmapäivitykset olivat 
kaupungin väestönsuojeluorganisaatiota ja järjestelyjä koskevan suojelusuunnitelmaa 
sekä pelastuslaitoksen omaa valmiussuunnitelmaa koskevat päivitykset. 
 
Valtakunnalliset ja Etelä-Suomen alueelliset maanpuolustuskurssit olivat perinteiseen 
tapaan pelastuslaitoksen vieraana ja luentoja pidettiin yhteensä neljälle valtakunnalliselle 
ja yhdelle alueelliselle maanpuolustuskurssille. Muita Helsingin pelastustoimen 
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varautumiseen liittyviä luentoja ja vierailuja toteutettiin tarpeen ja pyyntöjen mukaisesti 
sidosryhmien edustajille ja ulkomaalaisille vieraille vuoden aikana. Vuoden 2017 aikana 
etenkin kalliosuojat olivat eri medioiden kiinnostuksen kohteena, mainittakoon että myös 
ulkomainen media. Näiden lisäksi eri viranomais -ja julkissektorin toimijoille järjestettiin 
tutustumisia. 
 
Vuonna 2016 toimintansa aloittanut sopimuspalokuntien toiminnanohjauksen 
varautumisen työryhmä kokoontui vuoden aikana kolme kertaa. Työryhmän keskeinen 
tehtävä oli saattaa loppuun sopimuspalokuntien henkilöstön varaaminen pelastuslaitoksen 
käyttöön sotilaallisesta reservistä. Toinen keskeinen tavoite oli vakiinnuttaa toimintatavat ja 
vuoropuhelu sopimuspalokuntien varautumistyöhön liittyen. 
 
Ylläpidettävän väestönhälytysjärjestelmän ikääntymisen on havaittu vuoden aikana 
johtaneen useisiin vikatilanteisiin, joista saadun palautteen määrä kaupunkilaisilta on 
kasvanut. Loppuvuonna tehtyjen selvitysten perusteella ilmeni tarve aloittaa toimet 
järjestelmän ajanmukaistamiseksi. Joitain häiriötilanteita on aiheutunut myös 
Hätäkeskuslaitoksen yhteysvaikeuksien ja inhimillisten erehdysten vuoksi. 
Pelastuslaitos osallistui edellisten vuosien tapaan asiantuntijana kaavoituksen 
valmisteluun sekä kalliosuojarakennus- ja -perusparannushankkeiden suunnitteluun ja 
toteuttamiseen Helsingissä. Varautumisen toiminnosta oli myös yksi 
väestönsuojelusuunnittelija laitoksen edustajana pelastuslaitosten kumppanuusverkoston 
varautumistyöryhmässä.  
 
Kalliosuojien käyttöönottoon liittyvien, maan alta esiin kaivettavien sisäänkäyntien 
sijaintitiedot päivitettiin vuoden aikana Staran kanssa. Kalliosuojiin kohdistuneilla 
tarkastuskäynneillä on havaittu perusparannusten viivästymisen aiheuttavan kiihtyvää 
korjausvelan kasvua, etenkin vanhimmissa kalliosuojissa. Kalliosuojien 
käyttöönottovalmiudesta vastaa pelastuslaitoksen tekninen osasto. 
Kiinteistökohtaiset väestönsuojat ovat tärkeä osa väestönsuojaamisen keinovalikoimaa. 
Kaupungin rakentamisen voimakkaan kasvun myötä kiinteistökohtaisten suojien ja 
suojapaikkojen määrä on kertomusvuoden aikana lisääntynyt 9 742 paikalla 60 
rakennuksessa. 
 
Talo-, yritys- ja laitoskohtaisten suojien lisäksi rakennetaan isoja kalliosuojia. 
Kertomusvuoden aikana kaupungin alueella on ollut rakenteilla kalliosuojia suurien 
rakennushankkeiden yhteydessä Jätkäsaaressa, Kalasatamassa ja Keski-Pasilassa. 
Helsingin kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikön yhteyshenkilönä 
pelastuslaitoksen puolelta on vuoden 2016 alusta ollut nimettynä varautumisen 
toiminnosta yksi henkilö.  
 
Varautumisen toiminnon vastuulla oli vuoden aikana myös koordinoida sekä edustaa 
pelastuslaitosta viranomaisyhteistyöharjoituksiin liittyvässä suunnittelussa ja 
toteutuksessa. Suurimmat harjoitukset syksyllä järjestetyt Puolustusvoimien johtama 
paikallispuolustusharjoitus, jossa keskityttiin kriisiviestintään moniviranomaistilanteessa 
sekä Puolustusvoimien pääsotaharjoitus Vuosaaren alueella marraskuussa. 
 
Väestönsuojeluun liittyviä taustaselvityksiä tehtiin sisäministeriölle, kaupungin eri 
viranomaisille ja yksityisille rakentajille. Edellisvuosien tapaan annettiin myös asuintalojen 
sekä yritysten ja laitosten omatoimiseen varautumiseen liittyvää asiakasneuvontaa. 
Helsingin kunnallisen väestönsuojelun vuosipäivän perinteinen juhlaseminaari 
”Väestönsuojelu nyt!” järjestettiin keskuspelastusasemalla 14.9. Tilaisuudessa alustivat 
Turvallisuuskomitean pääsihteeri Vesa Valtonen, VTT Timo Hellenberg ja johtava 
psykologi Tuija Turunen. 
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Helsingin pelastuslaitoksen väestönsuojelumuseo oli vuoden 2017 aikana avoinna 
yleisölle lauantaisin. Säännöllisten aukiolojen lisäksi museolla järjestettiin tilattuja 
esittelykierroksia ja koulutustilaisuuksia. Museon aukiolosta, opastoiminnasta, tilatuista 
esittelykierroksista ja koulutustoiminnasta vastasivat Helsingin väestönsuojeluyhdistyksen 
vapaaehtoiset jäsenet yhteistoimintasopimuksen mukaisesti. 
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Osaamisenhallinta 
 
Jatkuva muutos on tämän päivän työelämän keskeisiä haasteita. Helsingin 
pelastuslaitoksessa oppiminen on kiinnitetty työyhteisön kulttuuriin ja talon 
toimintatapoihin. Esimerkkejä tästä ovat laitoksen oma Pelastuskoulu, päivittäinen 
työvuorokoulutus, yhteinen työ ja sen tekemisen pohtiminen yhdistettynä 
toimintaympäristön muutoksiin ja niiden asettamiin haasteisiin.   
  
Pelastuskoulussa oli toimintavuoden 2017 aikana virkatutkintokoulutuksessa kolme 
pelastajakurssia (kurssit 39, 40 sekä 41). Pelastuskoulun virkatutkintokoulutuksen 
koordinoinnista vastasi vuonna 2017 palomestari Vesa Hyvönen. 
  
Koulutettavapäiviä virkatutkintokoulutuksesta kertyi vuoden aikana yhteensä 6 200 päivää.  
Osaamiskeskus jatkoi ensihoitoyksikön ja Stadin ammattiopiston kanssa vuoden 2011 
ensihoitoasetuksen mukaista pelastajien jatkokoulutuksen järjestämistä. 
Oppisopimusmuotoisessa koulutuksessa Pelastuskoulusta valmistuvat palomies-
sairaankuljettajat pätevöityivät noin vuodessa ensihoitoon suuntautuneiksi lähihoitajiksi. 
Kuudes tällainen oppisopimusmuotoinen 15 opiskelijan ryhmä aloitti koulutuksen 
syyskuussa 2017.  
 
Turvallisuusviestinnällä parempaan turvallisuuskulttuuriin 
 
Onnettomuuksien ehkäisy on keskeinen osa laitoksen strategiaa ja Osaamiskeskus ohjaa 
laitoksen turvallisuusviestintätyötä. Sen tavoitteena on, että ihmiset ja yhteisöt osaavat 
ympäristöissään ja toiminnoissaan ehkäistä tulipaloja ja muita onnettomuuksia.  
 
Osaamiskeskus koordinoi turvallisuusviestintää ja -koulutusta, suunnittelee toimintamalleja 
eri kohderyhmille ja tuottaa turvallisuusviestintämateriaalia. Osaamiskeskuksen kouluttajat 
myös pitävät turvallisuuskoulutuksia. Vuonna 2017 osaamiskeskuksessa valmisteltiin 4. 
luokan oppilaille suunnattu asemavierailukonsepti, jossa opetetaan opetussuunnitelman 
mukaisia turvallisuustaitoja pelastusasemalla. Toimintamalli otettiin pilottikäyttöön kahdella 
pelastusasemalla. Sen toteuttamiseen koulutettiin palomiehiä joka työvuorosta ja opetusta 
sai vuoden aikana noin 250 helsinkiläiskoululaista. Opettajille toimitettu sähköinen Vaaran 
paikka– opetusmateriaali täydensi vierailujen kokonaisuutta.  
 
Osaamiskeskus on vuoden 2017 ajan koordinoinut ja ohjannut myös kaupungin 
sopimuspalokuntien ja Helsingin Pelastusliiton järjestämää turvallisuusviestintätoimintaa. 
Turvallisuuspisteitä näistä kertyi yhteensä 994,5 kpl.  
 
Varautuminen häiriötilanteisiin ja suuronnettomuuksiin 
 
Varautumiskoulutusta annettiin sekä Pelastuskoulun virkatutkintokursseille, että Helsingin 
virastojen ja laitosten henkilöstölle, Helsingin kaupungissa sijaitsevien valtion 
yhteistoimintavirastojen henkilöstölle sekä sopimuskumppaneille. Kaupungin 
hallintouudistus ja maakuntauudistus aiheuttivat varautumiskoulutukseen keskeytyksen 
syyskaudella, joten painopistettä suunnattiin enemmän turvallisuuskouluksiin, ulos 
tarjottavaan varautumisen koulutukseen sekä varautumisen suunnittelutehtäviin. 
Suojelusuunnitelmaan tehtävän uudistuksen jälkeen väestönsuojeluorganisaation 
koulutustarpeet kartoitetaan ja painotetaan tarpeen mukaisesti.  
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Suojelupiirien ja -lohkojen henkilöstön peruskoulutus saatiin toimintavuonna päätökseen ja 
henkilöstön tehtäväkohtaisessa koulutuksessa 2017 päästiin suunniteltuun tasoon 
suojelupiirien toiminnallisiin väestönsuojelutehtäviin sijoitettujen koulutuksesta. 
  
Pelastuskoulun varautumisen opetuksella on ratkaisevan tärkeä rooli kaupungin 
henkilöstön koulutuksessa lakisääteisten poikkeusolojen tehtävien hoitamiseen. 
Varautumisen opetus räätälöidään pelastuskoulussa alueen erityisvaatimusten ja piirteiden 
mukaisesti lisäksi koulutukset suunnitellaan palvelemaan myös arjen turvallisuuden 
parantamista. 
 
Henkilökunnan täydennyskoulutus  
 
Osaamiskeskuksen täydennyskoulutuslinjalla on kokonaisvastuu pelastuslaitoksen 
täydennyskoulutustoiminnan koordinoinnista. Osaamiskeskuksen tehtäviin kuuluvat 
koulutussuunnittelu, hallinnointi, koulutuspalveluiden tuottaminen sekä toiminnan 
ohjaaminen ja seuranta sekä näihin liittyvien raportointien tuottaminen. Vuoden 2017 
painopisteenä oli koulutuksen ohjaamis- ja seuraamisprosessien sekä niihin liittyvien 
menettelytapojen jalkauttaminen ja kehittäminen. Painopiste toiminnassa oli 
toimintamallien kehittäminen yhteistyössä pelastuslaitoksen ydinprosessien kanssa. 
Osaamiskeskus vastaa myös Helsingin sopimuspalokuntien osaamisen hallinnasta. 
 
Osaamiskeskuksen tuottaman työvuorokoulutuksen ulkopuolisen 
täydennyskoulutustoiminnan kokonaislaajuus 2017 oli 2 318 koulutettavapäivää. Määrä 
jakautui seuraavasti: 
 
- Pelastustoiminta: 1 103 koulutettavapäivää 
- Ensihoito: 821 koulutettavapäivää 
- Onnettomuuksien ehkäisy: 394 koulutettavapäivää 
 
Osaamiskeskus ohjasi myös pelastustoimen osaston henkilöstön vuorokoulutusta osana 
täydennyskoulutustapahtumaa. Vuosittaisten koulutettavatapahtuminen määrä on noin 25 
000.  
  
Pelastuslaitoksen henkilöstöä ohjattiin lisäksi ulkopuolisten oppilaitosten tuottamaan 
tutkintokoulutukseen henkilöstösuunnitelman mukaisessa laajuudessa. Näitä 
tutkintokoulutuksia ovat muun muassa paloinsinööri (AMK), ensihoitaja (AMK), lähihoitajan 
(ensihoito) oppisopimuskoulutus, merenkulun pätevyyskirjoihin johtava koulutus 
(veneenkuljettaja, laivuri ja koneenhoitaja) ja kaupungin sisäinen koulutus. 
 
Osana Osaamiskeskusta toimivalla pelastuslaitoksen harjoitusalueella osallistui vuoden 
2017 aikana erityyppisiin pelastustoiminnan harjoituksiin yhteensä 2 147 henkilöä. 
 
Kehittäminen ja asiantuntijatoiminta 
 
Vuonna 2016 turvallisuuskoulutuksessa käyttöön otettuja, kokonaan kaasukäyttöisiä 
alkusammutussimulaattoreita sekä nopeaa ja turvallista automaattista 
harjoitussammuttimien täyttöjärjestelmää täydennettiin työturvallisempaan suuntaan siten, 
että pölyävistä lasikuituisista sammutuspeitteistä siirryttiin käyttämään armidikankaisia 
sammutuspeitteitä. Osaamiskeskus pyrkii jatkossakin kehittämään opetusmateriaaleja ja -
menetelmiä.    
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Asumisturvallisuuden Osallistava omavalvonta 
 
Osaamiskeskus ohjasi ja kehitti edelleen vuonna 2017 helsinkiläisten asuintalojen 
omavalvontaa. Asuintalojen omavalvonta on pelastuslain mukaista pelastuslaitoksen 
valvontaa, joka toteutetaan Helsingissä sähköisen omavalvontalomakkeen avulla. Sen 
myötä turvallisuustyöhön osallistettiin paitsi pelastuslaitoksen henkilöstöä, niin myös 
asuintalojen asukkaita, isännöitsijöitä ja kaupungin sopimuspalokuntien edustajia. 
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Viestintä 
 
Viestintä on integroitunut osaksi pelastuslaitoksen palveluita ja tukee 
perustehtävien ja tavoitteiden toteuttamista. Viestinnän tavoitteena on vahvistaa 
pelastuslaitosta turvallisuusvaikuttajana ja parantaa kansalaisten riskitietoisuutta, 
onnettomuuksien ja tapaturmien ehkäisyä, varautumista sekä osaamista toimia 
oikein erilaisissa hätätilanteissa. Viestintä pyrkii osaltaan tukemaan 
pelastuslaitoksen toiminnan vaikuttavuuden ja tuottavuuden kehittämistä sekä 
turvallisuusverkoston yhteistyötä.  
 
Vuonna 2017 pelastuslaitoksen viestintää kuvaavat tunnusluvut jatkoivat suotuisaa 
kehittymistä. Pelastuslaitoksen näkyvyys mediassa kasvoi 4 prosentilla ja sosiaalisen 
median seuraaja määrät kasvoivat Facebookissa kaksinkertaiseksi, Twitterissä 40 
prosentilla. Instagram sai ensimmäisenä toimintavuotenaan lähes 2000 seuraajaa. 
Helsingin pelastuslaitos noteerattiin myös ainoana pelastustoimen toimijana Suomi-Twitter 
-vaikuttajalistalle.  
 
Sisällöllisesti ulkoisessa viestinnässä on pyritty aktiiviseen kommunikointiin ja 
vuorovaikutukseen kaikissa niissä aiheissa, joilla on vaikutusta kansalaisten ja 
yhteiskunnan turvallisuuteen. Keskeisiä teemoja kertomusvuonna olivat kansalaisten 
turvallisuuteen vaikuttavat aiheet, kuten erilaisista onnettomuusriskeistä ja niiden 
hallinnasta kertominen. Pelastuslaitos osallistui myös Suomen itsenäisyyden 
vuotisjuhlavuoteen kertomalla Helsingin turvallisuuden ja pelastuslaitoksen kehityksestä 
viimeisen 100 vuoden aikana.  
 
Pelastuslaitoksen sisäisessä viestinnässä keskeisenä aiheena oli kaupungin 
johtamisjärjestelmäuudistukseen sekä sote- ja maakuntauudistukseen liittyvä 
muutosviestinnän toteuttaminen. Sisäistä viestintää toteutettiin pääasiassa intranetin ja 
pelastuslaitoksen henkilöstölehti Palopostin välityksellä sekä johdon, osastojen ja 
toimintojen sisäisellä viestinnällä. Henkilöstön viestintävalmiuksia kehitettiin 
viestintäkoulutuksella, joka kohdennettiin paloesimiehiin, tilannekeskuksen henkilöstöön ja 
päivystäviin palomestareihin sekä viestinnän henkilöstöön. Yhteensä viestintäkoulutusta 
annettiin vuoden aikana 38 tuntia. 
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Sata vuotta itsenäisyyttä ja turvallisuutta 
 
Vuosi 2017 oli Suomen itsenäisyyden 100 vuotisjuhlavuosi. Pelastuslaitos osallistui 
juhlavuoteen turvaamalla monia sen tapahtumista sekä kertomalla 
viestintäkanavissaan omasta osuudestamme maamme itsenäisyyden ja 
turvallisuuden rakentamisessa.  
 
Pelastuslaitoksen historia nostaa esille erityisesti Suomen itsenäisyyden vaikeita aikoja, 
kuten sisällissodan sekä talvi- ja jatkosodan, jolloin yhteiskunta ja kansalaiset tarvitsivat 
tukea enemmän. Omassa itsenäisyystarinassa pelastuslaitoksen osalta käytiin läpi 
merkittäviä suuronnettomuuksia, kuten esimerkiksi Tilgmannin tulipalon vuodelta 1960, 
jossa kuoli kolme palomiestä sekä vuotta myöhemmin myös palopäällikkö Thor Sundqvist 
tilanteessa saamiinsa vakaviin vammoihin.  
 
Pelastuslaitos on ollut alan merkittävä kehittäjä läpi historiansa. Näistä innovaatioista 
poimittiin monia merkittäviä turvallisuutta parantaneita toimia esille. Kehittämisen keskeisin 
vaihe oli 1970-luvun alku, jolloin Helsingin palolaitos uudistettiin perinpohjaisesti 
palopäällikkö Rainer Alhon johdolla. Silloin käynnistettiin muun muassa 
suuronnettomuuksien pelastuspalvelu, Helsingin pelastuskoulu ja palomies-
sairaankuljettajien ammattitutkinto, lääkärijohtoinen ensihoito- ja sairaankuljetustoiminta 
sekä onnettomuustapausten suora uutisointi tiedotusvälineille. Samalla luotiin malli 
modernille suomalaiselle pelastustoimelle, jonka perusteella pelastuslaitos toimii tänä 
päivänä.  
 
Vastapainoksi vaikeille ajoille ja vaaralliselle palomiestyölle tuotiin esille myös Stadin 
brankkarin omaleimaista kulttuuria ja huumoria. Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen 
historia on tallennettu hienolla tavalla kahteen museoon, Palomuseoon ja 
Väestönsuojelumuseoon sekä lukuisiin historiatutkimuksiin ja julkaisuihin.   
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Tekniset toiminnot 
 
Pelastuslaitoksen toimintoja tuetaan teknisillä tukitoimilla.  
 
Pelastuslaitoksen tekninen osasto vastaa laaja-alaisesti erilaisista teknisistä palveluista, 
kuten teknisistä laitehankinnoista ja niiden kunnossapidosta. Teknisen osaston palveluita 
ovat tietotekniikka- ja telepalvelut, elektroniikkahuolto, huoltovarmuus- ja 
materiaalipalvelut, ajoneuvojen korjauspalvelut, pelastuslaitoksen hallinnassa olevien 
kiinteistöjen käyttö- ja kunnossapitotyöt, rakennuttaminen sekä tilojen vuokraus ja 
isännöinti. 
 
Pelastuslaitoksen kiinteistöhuollon piiriin kuului vuonna 2017 yhteensä 8 pelastusasemaa, 
Osaamiskeskus, öljyntorjuntavarikko, 3 meriasemaa sekä 50 väestönsuojaa, joista osa on 
kaupunkiympäristön toimialan hallinnassa. 
 
Keskuspelastusaseman viemärikorjauksen hankesuunnitelma valmistui ja hyväksyttiin 
pelastuslautakunnassa maaliskuussa. Niemenmäen kalliosuojan LVIS-peruskorjauksen 
hankesuunnitelma hyväksyttiin pelastuslautakunnassa toukokuussa. Niemenmäen 
kalliosuojan lattia- ja viemärikorjaus valmistui joulukuussa. 
 
Sisäilmaongelmia selvitetty 
 
Sisäilmaselvityksiä teetettiin Malmin ja keskuspelastusaseman tiloissa. Malmin aseman 
majoitus-, sosiaali- ja oleskelutilat sijoitettiin aseman viereen siirrettyyn 
viipalerakennukseen. Pidemmän aikavälin ratkaisuksi suunniteltiin Rajavartiostolta 
vapautuvaa Vartiolentueen kiinteistöä. Kohteen muutostöistä tehtiin hankesuunnitelma. 
Sisäilmaongelmien takia keskuspelastusasemalla käynnistettiin lattiapinnoitteiden 
vaihtotyö, joka jatkuu elokuulle 2018. Pinnoitteiden vaihdon takia osa toimistohenkilöstöä 
siirrettiin Viipurinkatu 2:ssa oleviin väistötiloihin. 
 
Isännöitsijät ovat teettäneet useita vuosikorjaustöitä sekä huolehtineet siivous-, jätehuolto-, 
viher- ja lumitöiden järjestämisestä, kalustehankinnoista ja muutoista. Työmäärää ovat 
lisänneet erityisesti muutot Viipurinkadulle sekä keskuspelastusaseman lattiatöistä 
aiheutuvat jatkuvat sisäiset muutot. Kiinteistöjen kulunvalvonta- ja turvallisuussuunnittelua 
ovat työllistäneet normaalitöiden lisäksi muuttojen aiheuttamat päivitystarpeet sekä 
rakennushankkeiden kulunvalvontaan liittyvät säätö- ja takuukorjaustarpeet. 
 
Pelastuslaitos osallistui vuoden aikana maakuntauudistusta varten perustettujen, 
kiinteistöasioita käsittelevien työryhmien työskentelyyn. 
 
 
Pelastuslaitos mukana valtakunnallisissa ICT-muutoshankkeissa 
 
Pelastuslaitos varautui vuoden aikana teknisillä toimenpiteillä valtakunnallisen Tuve-
verkon käyttöönottoon. Lisäksi syksyn aikana otettiin esikuntatyössä käyttöön Microsoft 
Office 365 -toimistopalvelut. Niiden käytön laajentamista on tarkoitus jatkaa. Loppuvuoden 
aikana toteutettiin Virve-radiokaluston parametroinnin päivitys. Pelastuslaitos oli vuonna 
2017 aktiivisesti Uudenmaan maakunnan, Uudenmaan pelastuslaitosten sekä 
sisäministeriön pelastusosaston ICT-muutoshankkeiden työryhmien työssä.  
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Useita kalustohankintoja 
 
Vuonna 2017 valmistui kaksi Sisu Polar –säiliöautoa: HE503 ja HE703. Niiden varustus 
koostuu 17 000 litran vesisäiliöstä, Esteri-palopumpusta sekä vesitykistä. Palopumpun 
maksimiteho on 6000 litraa minuutissa. Ensimmäinen kahdesta nostolava-autosta otettiin 
vastaan loppuvuodesta. Auton nostokorkeus on 60 metriä. Toinen nostolava-auto 
valmistuu vuonna 2018. 
 
Ensihoidossa otettiin vuoden aikana käyttöön uusi lääkäriyksikkö. Lisäksi valmisteltiin 13 
uuden ambulanssin hankintaa. 
 
Keväällä valmistuivat kolme D-luokan öljyntorjunnan työvenettä. Kaksi venettä tuli 
kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan käyttöön ja yksi pelastuslaitokselle. Syksyllä 2017 
käynnistettiin isoja öljyntorjunnan hankintoja kuten öljykerääjät, öljynkeräyssäiliöt sekä 
rannikko- ja aitapuomit. 
 
Muun irtaimen osalta hankittiin kevytpaineilmapulloja ja paineilmalaitteita sekä tehtiin muita 
tarpeellisia varustetäydennyksiä ja korvaushankintoja. 
 
Lisätietoja pelastuslaitoksen tekniikasta on tilastoliitteen sivulla 22. 
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Ympäristönsuojelu 
 
Helsingin pelastuslaitoksen strategisen tavoitteena on olla entistäkin vastuullisempi 
toimija. Pelastuslaitos ottaa toiminnassaan huomioon ympäristönsuojelun osa-
alueohjelmia laitoksen perustehtävästä lähtien. Pelastuslaitos huolehtii 
pelastustoimen valvontatehtävistä, pelastustoimintaan kuuluvista tehtävistä ja 
öljyntorjunnasta.  
 
Pelastuslaitoksen ympäristöön kohdistuvat tavoitteet voidaan jakaa kolmeen eri osa-
alueeseen:  
1. Onnettomuuksien ennaltaehkäiseminen turvallisuusviestinnän ja -koulutuksen sekä 
valvontatoiminnan avulla.  
2. Pelastustoiminta, jolla suojataan ympäristöä onnettomuuden uhatessa tai sattuessa. 
Pelastustoiminnalla rajoitetaan onnettomuudesta aiheutuvia vahinkoja ja lievennetään 
onnettomuuksien seurauksia. Toiminta perustuu pelastuslakiin.  
3. Ympäristöasioiden huomioiminen laitoksen materiaali-, kiinteistö- sekä muissa 
päivittäisissä toiminnoissa.  
 
Pelastuslaitos vaikuttaa ympäristönsuojeluun kaikkein eniten onnettomuuksien ehkäisyn ja 
pelastustoiminnan kautta. Näissä toiminnoissa keskeisessä asemassa on vaarallisten 
kemikaalien aiheuttamien terveys- ja ympäristöhaittojen ehkäisy ja torjunta. Pelastuslaitos 
suorittaa kemikaalivalvontaa onnettomuuksien ehkäisytyön valvontasuunnitelman 
mukaisesti. Valvontatoimenpiteitä olivat vuonna 2017 vaarallisten kemikaalien teollista 
käsittelyä ja varastointia harjoittavien kohteiden tarkastukset, ilotulitemyyntipisteiden 
tarkastukset, nestekaasukohteiden käyttöönottotarkastukset, maanalaisten 
polttoainesäiliöiden tarkastusten valvonta sekä öljylämmityslaitteistojen katsastukset ja 
tarkastukset. Tarkastusten ja katselmusten lisäksi kemikaaleihin liittyviin 
valvontatoimenpiteisiin kuuluvat erilaiset lausunnot ja päätökset. Lisäksi pelastuslaitos 
osallistuu mahdollisuuksien mukaan vaarallisten kemikaalien laajamittaista varastointia ja 
käsittelyä harjoittavien tuotantolaitosten tarkastuksiin, jotka suorittaa Turvallisuus- ja 
kemikaalivirasto TUKES.  
 
Pelastuslaitoksen omassa toiminnassa kiinnitettiin huomiota laitoksen merkittävimpiin 
ympäristövaikutuksiin: energiankulutukseen, jätteisiin sekä hankintojen 
ympäristövaikutuksiin. Kiinteistöjen energiataloutta kehitettiin ylläpidon kehittämisellä ja 
kiinteistöautomaatiojärjestelmän seurannan avulla sekä korjaushankkeiden yhteydessä 
tehtävillä energiankulutuksen vähentämiseen tähtäävillä ratkaisuilla. Vuoden 2017 
talousarviossa ollut pelastusasemien 2 prosentin energiansäästötavoite toteutui sähkön 
osalla suunnitellulla tavalla. Lukuisten energiansäästötoimenpiteiden johdosta 
kaukolämmön säästötavoitetta ei saavutettu. 
 
Mellunkylän asemalle suunniteltiin vuoden 2017 aikana aurinkosähkön käyttöä ja 
asennustyöt tehdään keväällä 2018. Pelastuslaitos tilasi hybridijakeluauton, joka 
toimitetaan laitokselle syksyllä 2018. Tässä kuorma-autossa kokeillaan uusiutuvaa dieseliä 
polttoaineena.  
 
Laitoksen jätehuoltoa seurattiin suunnitelmallisesti. Pelastuslaitoksen hankinnoissa pyrittiin 
valitsemaan ympäristömerkittyjä tuotteita kaupungin ja laitoksen hankintaohjeiden 
mukaisesti sekä hyödyntämään kaupungin kilpailuttamia toimittajia. Ekokompassi-
ympäristöjärjestelmää ei otettu täysimittaisesti käyttöön vuonna 2017. Ympäristöasioiden 
koordinointi on osa toiminnanohjausta. 
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