
TARJOUSPYYNTÖ HEL 2013-005356

Helsingin kapunkitilaohje -  Minikilpailutus: Helsinki-ilme ja 
kaupunkitilaohjeen graafinen ilme

1. Hankintayksikön perustiedot

Hankintayksikkö:

Helsingin kaupungin rakennusvirasto
0201256-6
Oili Khadraoui
Elimäenkatu 5
00510 Helsinki
Suomi
puh. +358 931038430
fax +358 931038674
oili.khadraoui@hel.fi
http://www.hel.fi/hki/HKR/fi

Tarjoukset lähetettävä:

Tarjous tai osallistumishakemus lähetettävä Tarjouspalvelu.fi:n kautta

Hankintayksikön luonne:

Kunta tai kuntayhtymä

Rakennusvirasto vastaa Helsingin katujen ja viheralueiden suunnittelusta, rakentamisesta ja 
hoidosta sekä pysäköinninvalvonnasta. Myös kaupungin toimitilojen suunnittelu ja 
rakennuttaminen kuuluvat tehtäviimme.

Tavoitteenamme on rakentaa kestävää, kaunista ja toimivaa kaupunkia asukkaiden ja yritysten 
tarpeisiin.

Helsingin kaupungin rakennusvirasto vastaa tarjouskilpailun käytännön järjestelyistä ja 
tarjousten vastaanottamisesta.

Hankintayksikön esittely:

2. Hankinnan kohde

Hankinnan nimi:

Helsingin kapunkitilaohje -  Minikilpailutus: Helsinki-ilme ja kaupunkitilaohjeen graafinen ilme

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:

HEL 2013-005356

Hankinnan kuvaus:

Helsingin kaupungin rakennusvirasto pyytää Helsingin kaupunkitilaohjetta koskevaan 
puitejärjestelyyn perustuvaa tarjousta osa-alueesta:

A. Tuote ja / tai palvelumuotoilu sekä konseptisuunnittelu

Tehtävänä on  hankeohjelman mukaisesti laatia  entistä tarkempi Helsinki-ilmeen määritys ja 
Helsingin kaupunkitilaohjeelle visuaalinen ja graafinen ilme.

Hankinnan ennakoitu arvo (ilman ALV):
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3. Hankinnan taustaa

Kaupunkitilaohjeesta on valmistumassa osatehtävät Aluetyypit, Tyyppiratkaisukortit ja 
Materiaalituotekortit, jotka muodostavat osaltaan ohjeen sisällön sekä osatehtävä
Käytettävyys, joka kokoaa laadittavan sisällön loogiseen ja helppokäyttöiseen muotoon.

Tämän tehtävän jälkeen on alustavasti tarkoitus teettää korttien kokoaminen sekä uusien www-
sivujen laatiminen vuoden 2016 alkupuolella.

Kaikki meneillään olevien sekä aikaisemmin laadittujen osatehtävien materiaali toimii 
lähtökohtana tälle työlle. Materiaali on kaupunkitilaohjeen intrassa.

Työn sisältöä saatetaan tarkentaa meneillään olevien osatehtävien välivaiheiden ja 
lopputulosten valmistumisen myötä.

Hankinta ylittää hankintalain 15§:n kynnysarvon tai erityisalojen hankintalain 12§:n 
kynnysarvon.

Päänimikkeistö:

71000000-8 (Arkkitehti-, rakennus-, insinööri- ja tarkastuspalvelut)

Hankinnan pääasiallinen toteutuspaikka:

K091 (Helsinki)

Sopimukseen liittyy lisähankintamahdollisuuksia:

Ei

4. Hankintalaji ja -menettely

Hankintalaji:

Palvelut

Hankintamenettely:

Muu

Osatarjoukset hyväksytään:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyväksytään:

Ei

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot:

Käytetään kahden kuoren menettelyä:

Ei
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Tarjouksen valintaperuste:

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous ottaen huomioon tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt 
vertailuperusteet

Sähköistä huutokauppaa käytetään:

Ei

Tarjouskilpailu toteutetaan rakennusviraston järjestämän  kilpailutuksen perusteella 
kaupunkitilaohjeen laatimista varten valittujen  puitesopimuskonsulttien kesken (dnro HEL 2013
-005356) minikilpailutuksena.

Tarjouspyyntö lähetetään puitejärjestelyyn  valituille konsulttitoimistoille
osa-alueeseen A:

A. Tuote ja / tai palvelumuotoilu sekä konseptisuunniittelu:
- Sito Oy
- konsulttiryhmänä tarjouksen tehnyt; Ramboll Finland Oy ja Creadesing Oy
- WSP Finland Oy

Tarjouskilpailussa valitaan yksi sopimuskumppani.

Osatarjoukset ja vaihtoehtoiset tarjoukset eivät ole sallittuja.

Valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin  tarjous.

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä:

Pisteytys kohderyhmittäin

5. Hankinnan kohteen kriteerit

HINTA; HELSINKI-ILME JA 
KAUPUNKITILAOHJEEN 
GRAAFINEN ILME osa-alueittain
(Osatarjoukset kohderyhmän sisällä 
ei sallittu)

Kohderyhmän 
yhteishinnan 

maksimipisteet

60.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

1. Helsinki-ilmeen määrittely Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€

2. Kaupunkitilaohjeen graafinen 
ohjeistus

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€

3. Kaupunkitilaohjeen ilmeen 
tekijöiden ja mallipohjien 
tuottaminen

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

€

a. Visuaalinen ideapohja, 
euroa 

b. Tyyppiratkaisukortti ja 
materiaalituotekortti -
mallikortit, euroa 
c. Ohjeen käytettävyyttä 
selventävät mallipiirrokset ja 
koontikuvat, euroa 
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Kohderyhmän pisteet yhteensä 60.00

LAATU: Tarjoajan ilme-
ehdotuksesta (Mallipohjailme-
ehdotus ja mahdollinen 
lisätietoteksti)
arvioidaan seuraavasti:
(Osatarjoukset kohderyhmän sisällä 
ei sallittu)

a.  Miten hyvin ilme-ehdotus tukee 
Helsingin 
kaupunkitilaohjetyöryhmän 
loppuraportissa (31.21.2014) 
määriteltyä Helsinki-ilmettä

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 20.00 Manuaalinen

b. Miten hyvin ilme-ehdotus tukee 
ohjeen helppokäyttöisyyttä

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 10.00 Manuaalinen

c. Miten hyvin ilme-ehdotus toimii 
sekä sähköisessä formaatissa että 
paperisessa formaatissa

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 10.00 Manuaalinen

Kohderyhmän pisteet yhteensä 40.00

Yhteiset kriteerit/tiedot (pisteet lisätään erikseen jokaiseen yllä olevaan kohderyhmään)

 Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

HINNAN PAINOARVO ON 
MAX 60.  Tarjoajan antamat 
kokonaishinnat osa-alueittain: 
1. Helsinki-ilmeen määrittely 
2. Kaupunkitilaohjeen 
graafinen ohjeistus 3. 
Kaupunkitilaohjeen ilmeen 
tekijöiden ja mallipohjien 
tuottaminen LAADUN 
PAINOARVO ON MAX 40. 
LAADUN ARVIOINTI: 
kohdassa a) ilme-ehdotusta 
arvioidaan seuraavasti:  0 
pistettä = Ilme-ehdotus ei 
vastaa asetettuja vaatimuksia 
 5 pistettä = Ilme-ehdotus 

tukee asetettuja tavoitteita  10 
pistettä = Ilme-ehdotus tukee 
hyvin asetettuja tavoitteita  20 
pistettä = Ilme-ehdotus tukee 
erittäin hyvin asetettuja 
tavoitteita kohdassa b) ja c) 
ilme-ehdotusta arvioidaan 
seuraavasti:  0 pistettä = Ilme-
ehdotus ei vastaa asetettuja 
vaatimuksia  5 pistettä = Ilme-
ehdotus tukee asetettuja 
tavoitteita tai se toimii 
sähköisessä, että paperisessa 
formaatissa  10 pistettä = 
Ilme-ehdotus tukee hyvin 
asetettuja tavoitteita tai se 
toimii hyvin sähköisessä, että 
paperisessa formaatissa.     
Jos tarjoaja saa yhdestä 
osatekijästä nolla (0) pistettä, 
tarjous hylätään. Yhteensä 
tarjoaja voi saada laatupisteitä 
40 pistettä.  

Yhteiset pisteet yhteensä
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6. Hinta ja kaupalliset ehdot

Kiinteät tarjoushinnat on ilmoitettava ilman arvonlisäveroa (ALV 0%).  

Hintaan on sisällytettävä myös kaikki oheiskulut, kuten esimerkiksi laskutuslisät ja toimituskulut 
ym. lisät, eikä niistä saa laskuttaa erikseen.

Hinnan varaumia ei hyväksytä.

Yleisesti markkinoilla käytetystä hintatasosta merkittävästi poikkeavien tarjoushintojen osalta 
hankintayksiköllä on oikeus pyytää lisäselvityksiä tarjoajan hintaperusteista ja kyvystä toteuttaa 
tarjouspyynnössä esitetty palvelu esitetyin hinnoin.

Rakennusvirasto lunastaa jokaisen tarjoajan laatiman hyväksyttävän mallipohjailme-
ehdotuksen.  Lunastushinta on 1500 euroa / hyväksytty ehdotus. 

Tilaaja varaa mahdollisuuden hyödyntää vapaasti kaikkia lunastettujen ehdotuksien ideoita.

7. Laskutus ja maksuehto

Edellytämme laskujen lähettämistä mahdollisuuksien mukaan sähköisessä muodossa, 
verkkolaskuina. Verkkolaskuosoitteet löytyvät Tietoyhteiskunnan kehittämiskeskus ry:n 
ylläpitämästä verkkolaskuosoitteistosta http://verkkolasku.tieke.fi/

Lasku voidaan maksaa, kun palvelu on suoritettu sopimusehtojen mukaisesti. Maksuehto on 
vähintään 21 vuorokautta laskun saapumisesta lukien.

Viivästyskorko on korkeintaan korkolain mukainen.

8. Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset
Tarjouskilpailuun voivat osallistua Helsingin kaupungin rakennusviraston tekemän Helsingin 
kaupunkitilaohjeen laatiminen -kilpailutuksen perusteella valitut sopimuskonsultit 
(kaupunginarkkitehdin tekemä päätös  3 / 2013, 21.8.2013, HEL 2013-005356).

Tarjouspyyntö lähetetään puitejärjestelyyn  valittuille  konsulttitoimistoille:

A. Tuote ja / tai palvelumuotoilu sekä konseptisuunniittelu:
- Sito Oy
- konsulttiryhmänä tarjouksen tehnyt; Ramboll Finland Oy ja Creadesing Oy
- WSP Finland Oy

HELSINKI-ILME JA KAUPUNKITILAOHJEEN GRAAFINEN ILME

Työn jakaantuu hankeohjelman mukaisesti kolmeen osaan (1, 2 ja 3).

1. Helsinki-ilmeen määrittely
2. Kaupunkitilaohjeen graafinen ohjeistus
3. Kaupunkitilaohjeen ilmeen tekijöiden ja mallipohjien tuottaminen

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Lisätietoa

Tarjoajan tulee laatia 
työsuunnitelma, jossa 
esitetään prosessi.
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Työsuunnitelmassa tulee olla 
selkeästi esitettyinä: 1. Työn 
aikataulu 2. Osatehtävät ja 
niiden tehtäväkuvaukset 3. 
Kokoukset ja vuorovaikutukset 
4. Resursointi ja kustannukset 
(jaoteltuina osatehtäviin ja 
työvaiheisiin)

Ladattava Jos esitetty työohjelma ei ole riittävän selkeä ja 
kattava, eikä tilaaja saa työohjelmasta 
kokonaiskuvaa prosessista tai tarjoaja ei ole 
ymmärtänyt annettua tehtävää tai resursoinnit 
eivät ole realistisia suhteessa työn laajuuteen 
nähden tarjous hylätään.  Työtuntien 
jakautuminen projektipäällikön, työryhmän ja 
avustavien henkilöiden kesken tulee olla 
realistinen ja perusteltu.

Tarjoajan tulee laatia 
mallipohjailme-ehdotus 
liitteenä olevaan malliin 
(raakaversio 
tyyppiratkaisukortti 
Luiskat.pdf).

Ladattava Ehdotus palautetaan A4 kokoisena 
kaksipuoleisena pdftiedostona. Lisäksi ilme-
ehdotusta voidaan avata enintään yhden A4 
sivun lisätietotekstillä. Ehdotuksessa tulee 
esittää kaupunkitilaohjeen graafisen ilmeen 
perusideaa: Värimaailmaa ja niiden käyttö, 
typografia ja visuaalisten elementtien käyttöä 
ja mallipiirrosten idean pääpiirteitä. Ilme-
ehdotuksen laajuus tulee olla suhteessa 
lunastushintaan.

Tarjoajan konsulttipalvelu 
täyttää puitesopimuksen ja 
tämän hankeohjelman 
vaatimukset.

Kyllä

9. Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Puitesopimuksen mukainen.

10. Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjouksen on oltava voimassa 90 päivää tarjousten viimeisestä vastaanottopäivästä.

11. Päätöksenteon perusteet

Ne tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset, otetaan mukaan 
vertailuun.

Kokonaistaloudelliseti edullisin tarjous valitaan
Hinta 60 %
Laatu 40 %

Hankintapäätöksen asiassa tekee  Helsingin kaupungin rakennusvirasto.

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

12. Hylkäämisperusteet

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos 
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden 
tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.

Jos esitetty työohjelma ei ole riittävän selkeä ja kattava, eikä tilaaja saa työohjelmasta 
kokonaiskuvaa prosessista tai tarjoaja ei ole ymmärtänyt annettua tehtävää tai resursoinnit 
eivät ole realistisia suhteessa työn laajuuteen nähden tarjous hylätään. 

13. Sopimusmenettely

Hankinnasta tehdään kirjallinen tilaus.

14. Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut hankinta-
asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto 
hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.
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Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot 
(mikäli tarjousten jättämisessä ladattava liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa lisätä ladattavan 
liitteen nimeen sana "Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessäkin on maininta luottamuksellinen tai 
vastaava.) Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa 
pidettäviä. Tarjoajalla on kuitenkin oikeus saada tieto tarjousten vertailussa käytettävästä 
hintatiedosta tai muusta tekijästä.

Tarjouksessa annettu työsuunnitelma on julkinen.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitää 
tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta 
määräytyy edellä kerrotulla tavalla.

15. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Puitesopimuksen mukaisesti.

16. Muut asiat

Asian valmistelija: Oili Khadraoui

Tarjouksen tekemiseen liittyvät muut ehdot ja ohjeet:

- Hankintayksikkö pidättää oikeuden olla hyväksymättä mitään annetuista tarjouksista 
perustellusta syystä.

- Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä ja sen 
liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

- Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta.

- Hankintayksikkö ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot verovirastolle sekä jatkossa 
neljännesvuosittain sopimuskauden aikana. Ilmoitettavia tietoja ovat tarjoajan
nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromäärä.

17. Lisätiedot

Lisätietokysymykset on lähetettävä 18.12.2015 klo 10:00 mennessä.

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista 18.12.2015 kello 10.00 
mennessä.  Määräajan jälkeen samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset 
22.12.2015 kello 15.00 mennessä.

18. Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistään:

18.01.2016 klo 10:00

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/hkr.

19. Allekirjoittajat

Oili Khadraoui, palvelupäällikkö

20. Liitteet ja linkit

Hankeohjelma Dima ILME Cloudia.pdf
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