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43 §
Rakennusvirasto, yleisökäymälöiden ylläpito 2016−2024

HEL 2015-011710 T 02 08 02 00

Toimittajan valinta, Hellman's Production Oy

Päätös

Kaupungininsinööri päätti:
1. oikeuttaa katu- ja puisto-osaston tekemään yleisökäymälöiden ylläpi-
topalvelusopimuksen vuosille 2016−2024 kokonaistaloudellisesti edulli-
simman tarjouksen antaneen Hellman's Production Oy:n kanssa. Sopi-
mukseen sisältyvien käymälöiden kokonaismäärä sopimuskaudella on 
enintään 23 kappaletta.

2. että käymäläkohtaisen määräaikaisen sopimuksen jälkeen sopimus 
jatkuu toistaiseksi voimassa olevana enintään 3 vuotta, jolloin rahoitus-
yhtiön kanssa tehty sopimus optioaikoineen umpeutuu. Tilaajan osalta 
irtisanomisaika on tällöin 3 kk ja toimittajan osalta 6 kk. Hankinnan ko-
konaisarvo on tällöin noin 2,3  miljoonaa euroa.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupungin rakennusvirasto vastaa kaupungin julkisten käy-
mälöiden verkostosta, sen ylläpidosta ja kehittämisestä. Tällä hetkellä 
käytössä on yhteensä 38 City-käymälää, sekä yksi Sofiankadulla kiin-
teistössä sijaitseva, rahastajapalvelulla varustettu yleisökäymälä. Ny-
kyiset City-käymälät on hankittu vuokraus- tai leasingpalveluna, johon 
sisältyy käymälän ylläpitopalvelu. Nyt kilpailutetun hankintasopimuksen 
kautta on tarkoitus hankkia ylläpitopalvelu (tekninen ylläpito ja siivous) 
23:lle City-käymälälle, jotka on otettu käyttöön vuosina 2006−2014. So-
pimus tulee olemaan voimassa käymäläkohtaisesti 1−9 vuotta. Käymä-
läkohtainen ylläpitoaika määräytyy tilaajan ja rahoituslaitoksen välisen 
käymäläkohtaisen vuokraussopimuksen jäljellä olevan keston perus-
teella. Keskimääräinen 23 käymälän ylläpitoaika tulee olemaan noin 
2,9  vuotta.

Perustelu ylläpidon kilpailutukselle

Katu- ja puisto-osasto teki 3.10.2006 päivätyn ja allekirjoitetun sekä 
19.5.2011 päivätyn ja 24.5.2011 allekirjoitetun sopimuksen yleisökäy-
mälöiden ylläpidon hankinnasta 2011 Oy Shippax Ltd:n kanssa. Oy 
Shippax Ltd asetettiin konkurssiin 3.6.2014 Varsinais-Suomen käräjäoi-
keuden päätöksellä numero 14/18629. Oy Shippax Ltd:n konkurssipesä 
ilmoitti 6.6.2014 olevansa valmis jatkamaan edellä mainittuja sopimuk-
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sia. Muutossopimukset allekirjoitettiin 24.6.2014 ja 3.7.2014 ja ne tuli-
vat voimaan 24.6.2014.

Osastopäällikkö päätti 25.7.2014 § 12 hyväksyä Oy Shippax Ltd:n kon-
kurssipesän kanssa 24.6.2014 ja 3.7.2014 allekirjoitettujen muutossopi-
musten siirtämisen High Gienic Oy:lle. Edelleen osastopäällikkö päätti 
13.8.2014 § 13 allekirjoittaa yleisökäymälöiden ylläpitoa koskevan 
muutossopimuksen, jolla sopijapuoleksi Oy Shippax Ltd:n konkurssipe-
sän sijaan tuli High Gienic Oy.

Yleisiä käymälöitä valmistava yritys Hellman’s Production Oy teki osas-
topäällikön päätöksistä 25.7.2014 § 12 ja 13.8.2014 § 13 valituksen 
markkinaoikeuteen. Markkinaoikeus määräsi 25.9.2015 (652/15) Hel-
singin kaupungin ja High Gienic Oy:n välisen 11.8.2014 päivätyn ylei-
sökäymälöiden ylläpitoa koskevan sopimuksen tehottomaksi 1.1.2016 
alkaen sekä kumosi katu- ja puisto-osaston osastopäällikön päätökset 
25.7.2014 § 12 ja 13.8.2014 § 13 vastaavilta osin. Markkinaoikeuden 
päätöksen jälkeen prosessi kilpailutuksesta käynnistettiin välittömästi.

Kilpailutuksen kohteina olivat yleisökäymälöiden ylläpitopalvelu vaih-
toehtoina A ja B sekä rahastinlaitteen jälkiasennus. 

A- hinta tarkoittaa sitä, että tilaaja vastaa uuden käymälän tai uusien 
käymälöiden kaikista hankintakustannuksista, mikäli käymälä tai käy-
mälät tuhoutuvat täysin korjauskelvottomiksi. Tällaisessa tapauksessa 
tilaaja kilpailuttaa uuden käymälän hankinnan tai mahdollisesti käyttää 
voimassa olevaa hankintasopimusta. Muuten toimittaja vastaa kaikesta 
ylläpidosta.

B- hinta  tarkoittaa sitä, että tarjoaja  vastaa ylläpidon lisäksi uuden tai 
uusien käymälöiden toimittamisesta, mikäli käymälä tai käymälät tuhou-
tuvat täysin korjauskelvottomiksi.

Kummankin vaihtoehdon mukaiset hinnat sekä rahastinlaitteen jälkia-
sennus otettiin huomioon tarjousvertailussa.

Tarjouspyynnön luvun 10 viimeisessä kappaleessa esitetyn valintape-
rusteen pohjalta tarjoaja sitoutuu toimittamaan ylläpitopalvelun vaih-
toehdon B mukaisella hinnalla.

Ylläpidettävien käymälöiden arvioidut määrät vuosien 2016−2024 lo-
pussa:

vuosi        2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
kpl    23 15 5 5 4 4 2 1 0
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Sopimuksen arvioidaan päättyvän kokonaisuudessaan vuonna 2024, 
jolloin viimeisenkin käymälän vuokraussopimus tilaajan ja rahoitusyh-
tiön välillä päättyy, ellei kyseisen hankintasopimuksen kolmen vuoden 
optioaikaa oteta käyttöön.

Hankintamenettely

Tarjouskilpailusta ilmoitettiin EU-menettelyn edellyttämällä tavalla 
4.11.2015. Hankinta toteutettiin avoimena hankintamenettelynä. Mää-
räaika tarjousten tekemiselle päättyi 14.12.2015 klo 12:00.

Ylläpitopalveluun sisältyy käymälöiden siivous sekä tekninen kunnos-
sapito ilkivaltakorjauksineen. Kaupungin vastuulla on ainoastaan vesi, 
sähkö ja puhelinliikenteen maksujen maksaminen. Ylläpitopalveluita on 
mahdollista jatkaa määräaikaisen sopimuksen jälkeen toistaisesi kun-
nes jompikumpi sopimuksen osapuolista sen irtisanoo.

Kustannukset

Rakennusviraston ylläpitopalveluhankinnan kustannus 23:lle City-käy-
mälälle keskimääräisen  sopimuskauden pituuden ollessa 2,9 vuotta on 
yhteensä noin 1,1 miljoonaa euroa (alv 0%). Mikäli rahoitusyhtiön kans-
sa tehdyn sopimuksen mukaisesti 3 vuoden optioaika otetaan käyttöön 
kaikkien käymälöiden osalta, ovat kustannukset enintään 2,3 miljoonaa 
euroa. Summassa ei ole huomioitu mahdollisia kustannustason muu-
toksia, joita voivat olla vuosittaiset indeksiin perustuvat muutokset yllä-
pidon hinnan osalta sekä mahdolliset sopimuskausien pitenemiset.

Kustannusten lasku uuden sopimuksen myötä tulee olemaan vuodessa 
noin 47  000 euroa, joka on suhteellisena muutoksena 11 %.

Tarjoukset

Määräaikaan mennessä tarjoukset jättivät Hellman's Production Oy se-
kä High Gienic Oy.

Toimittajan valintaperusteena oli tarjouspyynnön mukaisesti kokonais-
taloudellinen edullisuus, jossa hinnan painoarvo oli 80 % ja laadun 20 
 %. Tarjouspyynnön mukaisesti tarjousten käsittely oli kaksivaiheinen. 
Ensimmäisessä vaiheessa avattiin tarjouksen laatuaineiston sisältävä 
kuori. 

Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus tarkas-
tettiin. Molemmat tarjoajat täyttivät asetetut vaatimukset.

Laatuarvioinnin perusteena oli tarjouspyynnön liitteenä 2 ollut kuvaus 
arviointitekijöistä, liitteenä 3 ollut dokumentti teknisistä ja esteettisistä 
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vaatimuksista sekä liitteenä 3a ollut käymälöiden varuste- ja toiminto-
luettelo.

Tarjouksille annettiin laatupisteet tarjouspyynnön mukaisesti. Molem-
pien tarjousten osalta todettiin, että ne täyttivät laatukriteerien minimi-
pistevaatimuksen.

Toisessa vaiheessa tehtiin hintapisteytys.

Liitteessä 1 "tarjousten pisteytys" on esitetty tarjousten vertailu, jossa 
Hellman's Production Oy on sekä hinta- että laatupisteytyksessä ykkö-
nen.

Taloussäännön 8. luvun 28 §:n perusteella hankintapäätös saatetaan
yleisten töiden lautakunnalle tiedoksi lautakunnan kokoustauon
päätyttyä.

Lisätiedot
Ari-Pekka Muilu, projektipäällikkö, puhelin: 310 39657

aripekka.muilu(a)hel.fi

Liitteet

1 Hinta- ja laatuvertailu, yleisökäymälöiden ylläpito 2016-2024
2 Laatukriteerien pisteytysmenettely 2.11.2015
3 Yleisökäymälöiden ylläpito 2016-2024 pöytäkirja, tarjousten käsittely

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, yleisten töiden lautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 43 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin yleisten töiden lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Raimo K Saarinen
kaupungininsinööri

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 28.12.2015.


