
TARJOUSPYYNTÖ HEL 2015-003207

Rajoitettu hankintailmoitus, tapahtumanhallintajärjestelmä Allu

1. Hankintayksikön perustiedot
Hankintayksikkö:

Helsingin kaupungin rakennusvirasto
0201256-6
Oili Khadraoui
Elimäenkatu 5
00510 Helsinki
Suomi
puh. +358 931038430
fax +358 931038674
oili.khadraoui@hel.fi
http://www.hel.fi/hki/HKR/fi

Tarjoukset lähetettävä:

Tarjous tai osallistumishakemus lähetettävä Tarjouspalvelu.fi:n kautta

Hankintayksikön luonne:

Kunta tai kuntayhtymä

3. Hankinnan taustaa

Tapahtumahallinnalla tarkoitetaan yleisillä alueilla, kuten kaduilla, jalkakäytävillä, pyöräteillä ja 
viheralueilla tehtävälle työlle, järjestettävälle tapahtumalle, maanvuokrauksille tai muulle 
vastaavalle yleisen alueen käytölle haettavien lupien ja käyttöilmoitusten myöntämistä, käytön 
seurantaa ja niiden laskutuksen hoitamista.

Nykyinen tapahtumahallinnassa käytettävä Keypron valmistama Winkki-järjestelmä on 
elinkaarensa päässä eikä palvele nykyisiä tarpeita ja työnkulkuja parhaalla mahdollisella tavalla. 
Uuden tapahtumanhallintajärjestelmän hankinnan kautta tavoitteena on työn ohjaamisen 

2. Hankinnan kohde

Hankinnan nimi:

Rajoitettu hankintailmoitus, tapahtumanhallintajärjestelmä Allu

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:

HEL 2015-003207

Hankinnan ennakoitu arvo (ilman ALV):

Hankinta ylittää hankintalain 15§:n kynnysarvon tai erityisalojen hankintalain 12§:n 
kynnysarvon.

Päänimikkeistö:

72000000-5 (Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki)

Sopimukseen liittyy lisähankintamahdollisuuksia:

Ei
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parantuminen, ajankäytön tehostaminen, kulujen vähentäminen, prosessien sujuvoittaminen ja 
tietojärjestelmän palvelun laajentaminen. 

Rakennusvirasto hankkii uuden tapahtumanhallintajärjestelmän Allun, jolla käsitellään, 
hallinnoidaan ja muodostetaan laskutustietoa yleisen alueen maankäyttöluvista ja -
vuokrasopimuksista sekä johtoselvityksistä. Alluun hankitaan myös sähköisen asioinnin liittymä 
asiakkaille sähköistä luvanhakua varten. 

Allun rakentaminen toteutetaan ketterän ohjelmistokehityksen Scrum-menetelmällä kahden 
viikon sprintteinä.

Hankesuunnitelmassa (LIITE 1) kuvataan hankinnan yksityiskohtia. 

Tavoitetilan kuvauksesta (LIITE 2) kerrotaan tarkemmin siitä, mikä ratkaisun tavoite on. 

Hankinnan osallistumispyyntövaiheessa käytetyn vaatimusluettelon (LIITE 3) vaatimuksista 
muodostetaan valitun toimittajan kanssa ketterän ohjelmistokehityksen menetelmien mukaisesti 
käyttäjätarinoita, joista muodostetaan product backlog. 

Liitteenä ovat myös sopimusluonnokset sekä rakentamisvaiheesta (LIITE 4) että palvelun 
toimittamisesta ylläpitovaiheessa (LIITE 5).

Allun tavoitetilan kuvauksen mukaisista liittymistä toimitetaan tarjouspyynnön ohessa 
rajapintakuvauksia (LIITTEET 6-12).

Sähköisen asioinnin valmistamisessa täytyy ottaa huomioon Helsingin kaupungin 
lomakestandardi (LIITE 13) sekä arkistoinnin metatietojen suunnittelussa malli 
tiedonohjaussuunnitelmasta (LIITE 14).

Palvelun ylläpitovaiheen palvelukuvaus selvittää ylläpitovaiheen palveluvaiheen vaatimuksia 
(LIITE 15).
 

4. Hankintalaji ja -menettely

Hankintalaji:

Palvelut

Hankintamenettely:

Kilpailullinen neuvottelumenettely

Osatarjoukset hyväksytään:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyväksytään:

Ei

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot:

Käytetään kahden kuoren menettelyä:

Ei
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Tarjouksen valintaperuste:

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous ottaen huomioon tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt 
vertailuperusteet

Sähköistä huutokauppaa käytetään:

Ei

Tarjouspyyntö lähetetään rakennusviraston järjestämän  kilpailullisen neuvottelumenettelyn 
perusteella valituille  yrityksille;

Palveluosasto, osastopäällikön päätös 12.5.2015, 7 §, (Tapahtumanhallintajärjestelmä Allu 
dnro HEL 2015-003207)

1. Solita Oy
2. Eficode Oy
3. Vincit Oy
4. Innofactor Software Oy
5. Siili Solutions Oy

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä:

Pisteytys kokonaishankinnan mukaan

5. Hankinnan kohteen kriteerit

Allu-tapahtumanhallintajärjestelmä; 
Pisteet lasketaan 
tiedonkeruutaulukkoon (LIITE 16) 
ilmoitettujen tietojen ja vertailujen 
perusteella. Pisteytyskriteerit on 
selvitetty liitteessä 17.
Rakentamisen hinta Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 25.00 Manuaalinen

Palvelun ylläpidon hinta Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 25.00 Manuaalinen

Tiimin laatu Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 50.00 Manuaalinen

Kokonaishinnan maksimipisteet 50.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
tarjottu arvo

Tarjouspyynnön maksimipisteet yhteensä 100.00

Laadun maksimipisteet 50.00 tarjottu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo

6. Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjoushinnat on ilmoitettava ilman arvonlisäveroa (ALV 0%).  

Hintaan on sisällytettävä myös kaikki oheiskulut, kuten esimerkiksi laskutuslisät ja toimituskulut 
ym. lisät, eikä niistä saa laskuttaa erikseen.
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Hinnan varaumia ei hyväksytä.

Yleisesti markkinoilla käytetystä hintatasosta merkittävästi poikkeavien tarjoushintojen osalta 
hankintayksiköllä on oikeus pyytää lisäselvityksiä tarjoajan hintaperusteista ja kyvystä toteuttaa 
tarjouspyynnössä esitetty palvelu esitetyin hinnoin.

7. Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Lisätietoa

Tarjoajan on liitettävä 
tarjoukseensa täytettynä  
tiedonkeruutaulukko (LIITE 16) 
Etusivu, Pakolliset 
vaatimukset, Henkilöt, 
Referenssien taustatiedot, 
Referenssien ominaisuudet, 
Rakentamisen hinta ja 
Palvelun ylläpito.   

Ladattava

Tarjoajan on liitettävä 
tarjoukseensa 
hankesuunnitelman mukainen 
Allun rakentamisvaiheen 
toteutussuunnitelma.

Ladattava

Tarjoajan on liitettävä 
tarjoukseensa 
hankesuunnitelman ja palvelun 
kuvauksen mukainen 
ylläpitovaiheen 
palveluntarjoamissuunnitelma.

Ladattava

Alihankinta

Käytämme alihankintaa

Jos vastaus on "kyllä", 
tarjoukseen on liitettävä 
selvitys alihankkijoista. 
Tarjoaja antaa pyydettäessä 
erillisen selvityksen 
alihankkijoiden kanssa 
tehdyistä sopimuksista ja 
sitoumuksista.

Tarjoajalla on käytettävissään ilmoitettujen 
alihankkijoiden voimavarat hankinnnan 
toteuttamisessa. Tarjoaja sitouu vastuuseen 
alihankkijoiden toiminnasta. Tarjoajan 
ilmoittamat alihankkijat tullaan nimeämään 
sopimuksessa. Alihankkijoiden muuttaminen ja 
vaihtaminen on vain rajoitetusti mahdollista. 

Ei

Soveltuvia ehdokkaita valitaan rajoitettu määrä:

8. Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjouksen on oltava voimassa 120 päivää tarjousten viimeisestä vastaanottopäivästä.

9. Päätöksenteon perusteet
Ne tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset, otetaan mukaan 
vertailuun.

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous valitaan.

Hankintapäätöksen asiassa tekee  Helsingin kaupungin rakennusvirasto.

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

10. Hylkäämisperusteet
Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos 
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden 
tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.
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11. Sopimusmenettely

SOPIMUSEHDOT JA SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Hankinnasta tehdään kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja valitun palvelun tuottajan 
kesken.

Valitun palvelun tuottajan ja kaupungin välille syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta, 
kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnasta tehtävä sopimus laaditaan noudattaen liitteenä olevan sopimusluonnoksen 
mukaisia ehtoja.

12. Lisätiedot
Lisätietokysymykset on lähetettävä 11.01.2016 klo 10:00 mennessä.

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu -toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät 
myös kysymyksiin annetut vastaukset 14.1.2016. kello 15:00 mennessä.

13. Tarjouksen lähettäminen
Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistään:

03.02.2016 klo 10:00

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/hkr.
 

14. Allekirjoittajat

Oili Khadraoui, palvelupäällikkö

15. Liitteet ja linkit

LIITE 1 Hankesuunnitelma v 1.3.pptx

LIITE 10 Rajapintakuvaus YTJ.pdf

LIITE 11 Rajapintakuvaus SAP.pdf

LIITE 12 Rajapintakuvaus Muut.pdf

LIITE 13 Helsingin kaupungin lomakestandardi_v1.97.pdf

LIITE 14 Malli tiedonohjaussuunnitelmasta.xlsx

LIITE 15 Palvelun kuvaus.pdf

LIITE 16 Tiedonkeruutaulukko.xlsx

LIITE 17 Pisteytyskriteerit.pdf

LIITE 2 Tavoitetilan kuvaus v1.3.pdf

LIITE 3 Vaatimusluettelo v1.3.xlsx
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LIITE 4 Rakentamissopimusluonnos.doc

LIITE 5 Palvelun ylläpitosopimusluonnos.doc

LIITE 6 Rajapintakuvaus Ahjo.pdf

LIITE 7 Rajapintakuvaus Cloudia.pdf

LIITE 8 Rajapintakuvaus Facta.pdf

LIITE 9 Rajapintakuvaus AD FS.pdf
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