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TARJOUSPYYNTO HEL 2015-003865
Pysé&koinnin mobiilimaksujéarjestelma

1. Hankintayksikén perustiedot

Hankintayksikko:

Helsingin kaupungin rakennusvirasto
0201256-6

Oili Khadraoui

Kasarmikatu 21

00130 Helsinki

Suomi

puh. +358 931038430

fax +358 931038674
oili.khadraoui@hel.fi

http://www.hel fi/hki/HKR/fi

Tarjoukset ldhetettéva:

Tarjous tai osallistumishakemus lahetettava Tarjouspalvelu.fi:n kautta

Hankintayksikén luonne:
Kunta tai kuntayhtyméa

Hankintayksikon esittely:

Rakennusvirasto vastaa Helsingin katujen ja viheralueiden suunnittelusta, rakentamisesta ja
hoidosta sek& pysakdinninvalvonnasta. My6s kaupungin toimitilojen suunnittelu ja
rakennuttaminen kuuluvat tehtdviimme.

Tavoitteenamme on rakentaa kestdvaa, kaunista ja toimivaa kaupunkia asukkaiden ja yritysten
tarpeisiin.

Helsingin kaupungin rakennusvirasto vastaa tarjouskilpailun k&ytadnnoén jarjestelyisté ja
tarjousten vastaanottamisesta.

2. Hankinnan kohde

Hankinnan nimi:

Pysakadinnin mobiilimaksujérjestelma

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:
HEL 2015-003865

Hankinnan kuvaus:
Helsingin kaupungin rakennusvirasto jérjestaé tarjouskilpailun pysakainnin
mobiilikertamaksamisesta Helsingin kaupungin alueella.

Pysékdinnin maksaminen matkapuhelimen tekstiviestillé niin, ettd palvelun kayttdjan ei tarvitse
rekisterdityd palvelun kayttéjéksi, vaan laskutus tapahtuu palvelun kéyttajan
matkapuhelinlaskulla.

Hankinnan ennakoitu arvo (ilman ALV):

Helsingin kaupungin rakennusvirasto Puhelin +358 93101661
Kasarmikatu 21 Telefax +358 931038674
00130 Helsinki Email hkr.kilpailutukset@hel.fi
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Hankinta ylittda hankintalain 158:n kynnysarvon tai eritysalojen hankintalain 12§:n pykalén
kynnysarvon

Paanimikkeisto:

72310000-1 (Tiedon kasittelypalvelut)

Hankinnan péaasiallinen toteutuspaikka:
K091 (Helsinki)

Hankinnan voimassaoloaika:
01.07.2015-31.12.2016

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia:
Ei

3. Hankinnan taustaa

Pysakadinnin maksaminen matkapuhelimella on ollut mahdollista jo useamman vuoden ajan
Helsingissé. Matkapuhelimella maksaminen on jatkuvasti lisdantynyt ja laajentunut erilaisiin
toimintoihin ja eri toimialoille. Helsingin kaupunki haluaa edelleen lisdtd mahdollisuuksia
maksaa pysakdinti matkapuhelimella siten, ettd palvelun kayttajan ei tarvitse rekisterditya
palvelun kayttajaksi vaan laskutus tapahtuu palvelun kayttdjan matkapuhelinlaskulla.

4. Hankintalaji ja -menettely

Hankintalaji:

Palvelut

Hankintamenettely:

Avoin menettely

Osatarjoukset hyviksytaan:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvéaksytdan:
Ei

Kéytetdadn kahden kuoren menettelya:
Ei

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset:

Katso kohta Kelpoisuus- ja vAhimmaisvaatimukset.

Hankintamenettelyd koskevat lisétiedot:

Tarjouskilpailussa valitaan yksi sopimuskumppani.
Osatarjoukset ja vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja.

Valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.

Vertailuperusteiden méaarittely jarjestelméassa:
Pisteytys kohderyhmittain

Helsingin kaupungin rakennusvirasto Puhelin +358 93101661
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Tarjouksen valintaperuste:

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous ottaen huomioon tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt
vertailuperusteet

Sahkoista huutokauppaa kaytetaan:
Ei

5. Hankinnan kohteen kriteerit

(Osatarjoukset kohderyhman sisélla
ei sallittu)

Palveluntuottajan provision Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
suuruus on korkeintaan 0,45 euroa vaatimus vaatimus pisteet

(siséltaa arvonlisdveron)

maksutapahtumaa kohden. Maksu

on kiinted maksutapahtumaa
kohden ja lisdtdaan varsinaisen
pyséakointimaksun paille, joka
veloitetaan pysakoinnin maksajan
puhelinlaskulla.

Palveluntuottajan provision Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

suuruus kahden desimaalin vaatimus vaatimus pisteet
tarkkuudella.

euroa 80.00 pienin annettu arvo

pysék Syotettava mmmmemmnoem oo * maksimipisteet
8intim tarjottu arvo

aksust

apaht

umaa

kohde

Pysdkointitapahtumien tapahtumaa Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

(kapasiteetti) kappaletta sekunnissa vaatimus vaatimus pisteet
10.00 Manuaalinen

Pysdkointitapahtumien kapasiteetti Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
sekunnissa vahintaan viisi (5) vaatimus vaatimus pisteet

tapahtuma sekunnissa, painoarvo

5.

Pysdkointitapahtumien kapasiteetti Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
minuutissa vahintdan kymmenen vaatimus vaatimus pisteet

(10) tapahtuma sekunnissa,

painoarvo 10.

Asiakaspalvelu Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

10.00 Manuaalinen

Asiakaspalvelu on kaytossa Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vahintaan arkipaivisin kello 7 - 22, vaatimus vaatimus pisteet

lauantaisin kello 7 - 16 ja

sunnuntaisin kello 12- 18,

painoarvo 5.

Asiakasalvelu on kdytossa joka Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
pdiva ympdri vuorokauden ns. 24/ vaatimus vaatimus pisteet
7, painoarvo 10.

Helsingin kaupungin rakennusvirasto Puhelin +358 93101661
Kasarmikatu 21 Telefax +358 931038674
00130 Helsinki Email hkr.kilpailutukset@hel.fi

0201256-6 Internet http:/iwww.hel.filhki/HKR/fi/Etusivu



Helsingin kaupunki
- Rakennusvirasto

Helsingin kaupungin rakennusvirasto 4/11
Tarjouspyynté HEL 2015-003865
Paivéys 01.04.2015

Kohderyhman pisteet yhteensa 100.00

6. Hinta ja kaupalliset ehdot

Provision suuruus yhté pysakdintitapahtumaa kohden on ilmoitettava euroina
arvonlisaveroineen kahden desimaalin tarkkuudella, provisio voi kuitenkin olla korkeintaan 0,45

euroa.

Hintaan on siséllytettdva myos kaikki oheiskulut, kuten esimerkiksi laskutuslisét ja toimituskulut
ym. lisat, eiké niistd saa laskuttaa erikseen.

Hinnan varaumia ei hyvaksyta, tarjous katsotaan tajouspyynnén vastaiseksi.

7. Laskutus ja maksuehto

Toimittajan on tilitettdva kerddménsa pysakdintimaksut kuukausittain seuraavan
kalenterikuukauden 15. pdivddn mennessa omalla laskutus- ja tilityspalkkiollaan eli provisiollaan
vahennettynd. Myohastyneistd maksusuorituksista peritdén korkolain mukainen viivastyskorko.

8. Kelpoisuus- ja vihimmaisvaatimukset

Hankintayksikkd pyytda alla mainitut todistukset vain silta tarjoajalta, joka ndyttda alustavan
tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta jéljempana tarkoitettuja otteita tai todistuksia,
niiden sijasta naytoksi hyvéksytéén tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsdadénnén
mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus.

Vieraskieliset todistukset ja selvitykset tulee toimittaa seka alkuperaisena ettd suomenkielelle
kadannettyind. Kédé&nndsten tulee olla auktorisoidun k&éntajan laatimia.

Kaikki alla mainitut todistukset saavat olla enintaéan kolme (3) kuukautta vanhoja todistusten

jattdajasta lukien.

Tarjoaja, jonka tarjous ei sisalla pyydettyja selvityksia tai tarjoaja, joka syyllistyy olennaisesti
vaérien tietojen antamiseen toimittaessaan kyseisia selvityksia taikka tarjoaja, joka ei toimita
selvityksid pyynndssa esitetyssd méardajassa, voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Minimi- Maksimi-

vaatimus vaatimus

Lisatietoa

TARJOAJAN
TALOUDELLISEEN
TILANTEESEEN LIITTYVIA
VAATIMUKSIA SEKA
PAKOLLISIA
REKISTERITIETOJA (myos
alihankkijoiden)
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Verot ja sosiaaliturvamaksut
on maksettu

Eldkevakuutusmaksu on
maksettu

Tarjoajalla on voimassaoleva
toimintaa koskeva
vastuuvakuutus, joka korvaa
téstd hankinnasta tilaajalle tai
kolmannelle henkildlle seka
tdman omaisuudelle
aiheutuvat vahingot

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on merkitty
kaupparekisteriin

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on merkitty
tydnantajarekisteriin

Tarjoja ja hanen alihankkijansa
on merkitty
ennakkoperintérekisteriin

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on merkitty
arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin

Tarjoajalla on Y-tunnus

Mikali vastaus on El edella
oleviin rekisteritietoihin,
tarjoajan tulee liittaa erillinen
selvitys rekisterdimattomyyden
perusteista.

Tarjoajan tiedot on saatavissa
Tilaajavastuu.fi -palvelusta.

Kylla

Kylla

Kylla

Sybtettava

Veroviranomaisen todistus maksetuista
veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai
verovelkatodistus ja selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on
tehty, myds alihakiijoilta.

Tybeldkekassan ja / tai vakuutusyhtién todistus
eldkevakuutuksen ottamisesta ja
eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai
selvitys siita, etta eradntyneita
eldkevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty, myds alihakkijoilta.

Vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen
ottamisesta ja vakuutusmaksujen
suorittamisesta.

Tarjoaja ilmoittaa Y-tunnuksensa
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Palveluntuottaja sitoutuu
siihen, ettd se tayttaa kaikki
tarjouspyynndssa tarjoajalle
asetetut rahoituksellista ja
taloudellista tilannetta
koskevat vaatimukset koko
sopimuskauden. Palvelun
tuottajan on toimitettava
tilaajalle sopimussuhteen
aikana kolmen kuukauden
vélein seuraavat selvitykset
itsestadn ja pyydettdessa
alihankkijoistaan: todistus
verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus taikka
selvitys siitd ettd verovelkaa
koskeva veronsaajan
hyvaksymé& maksusuunnitelma
on tehty, seka todistus
elakevakuutusten ottamisesta
ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siita,
etta erdantyneita
eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksunsaajan
hyvaksymé& maksusuunnitelma
on tehty. Ulkomaisen
palvelun tuottajan on
toimitettava tilaajan pyynnosta
ja siina esitetyssa
madardajassa vastaavat tiedot
sijoitusmaansa lainsaadannon
mukaisella rekisteriotteella tai
vastaavalla todistuksella tai
muulla yleisesti hyvaksytylla
tavalla. Mikali palvelun
tuottaja ja palvelun tuottajan
alihankkija on liittynyt
Tilaajavastuu.fi/luotettava
Kumppani —palveluun, tilaaja
tarkistaa tiedot
www.tilaajavastuu.fi
—palvelusta.

ALIHANKINTA

Kaytdmme alihankintaa

Tarjoaja voi toteuttaa osan
tarjouksen kohteesta
alihankintana. Alihankkijoilla
on oltava hankinnan laatu ja
laajuus huomioiden riittava
kokemus siitd osasta
sopimusta, jota alihankinta
koskee. Tarjoukseen on
annettava selvitys siitd, minka
osan sopimuksesta annetaan
alihankintana kolmannelle
taholle sekd annettava kuvaus
alihankkijan em. osuudesta
yksityiskohtaisesti etta
annettava
alihankkijan/alihankkijoiden
nimi- ja yhteystiedot.
Alihankkijan on alihankintana
tarjottavan palvelun osuudesta
riippuen taytettdva samat
suorituskykya ja ammatillista
patevyytta koskevat
vdhimmaisvaatimukset kuin
tarjoajan. Tarjoaja vastaa
alihankkijan ty®sta kuin
omastaan.

Kylla

Jos vastaus on "kylla", tarjoukseen on liitettdva
selvitys seuraavan kohdan mukaisesti.
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TARJOAJAN TEKNISEEN
SUORITUSKYKYYN JA
AMMATILLISEEN
PATEVYYTEEN LIITTYVIA
VAATIMUKSIA

Tarjoajalla on oltava
kokemusta viimeisen 3 vuoden
ajalta vahintdan yhdesta
sisall6ltaan ja laajuudeltaan
nyt hankittavaa palvelua
vastaavasta toimituksesta,
jossa SMS-maksaminen
laskutetaan kotimaisten
operaattoreiden
puhelinliittymien
puhelinlaskuilla.

Tarjoajan suorituskykya ja
ammatillista patevyytta
koskevat
viahimmaisvaatimukset

Tarjoajalla tulee olla toiminnan
edellyttama riittdva maara
koulutettua tyévoimaa.
Asiakaspalvelun ja -tuen
yllapito vaatii riittdvasti patevaa
henkil6kuntaa. Tarjoajaa
koskevat
véhimmaisvaatimukset ovat
seuraavat: « tarjoajalla on
viimeistdan palvelun
tuottamisen alkaessa
vahintadn kolme (3) palvelun
tuottamisesta vastaavaa
henkil6a +asiakaspalvelua
suorittavilla henkil6illéd on
oltava suomi aidinkielena tai
kielitaidon on oltava
vastaavalla tasolla, ja liséksi
asiakaspalvelun on kyettava
palvelemaan tyydyttavasti
myds ruotsin-ja
englanninkielisia asiakkaita ¢
vahintaan yhdella palvelun
tuottamisesta vastaavalla on
vahintaan opistotasoinen
koulutus joko kaupalliselta tai
tekniselta alalta.

Tarjottava
pysakdintimaksujarjestelma
tayttaa kaikki liitteessa 2 olevat
pysakdinnin mobiili-
maksujarjestelman
vaatimukset.

Tarjoajan laatima tarkka
selvitys siitd, miten edelld
esitetyt pysakoéinnin mobiili-
maksujarjestelman
vaatimukset, ominaisuudet ja
suorituskykyvaatimukset
toteutuvat tarjoajan
esittdmassa palvelussa.

Tarjoajalla on hankittavan
palvelun suorittamisen kattava
dokumentoitu
laadunvarmistusjarjestelma tai
selvitys siitd, miten laatua
seurataan.

Jarjestelman kaytettavyys

Palveluaika

Ladattava

Ladattava

Ladattava

Ladattava

Ladattava

Liitteessé 4, referenssitiedot; on ilmoitettava
referenssin nimi, Iyhyt kuvaus referenssista,
kokonaisarvo ja toteutusvuosi sekd
vastaanottaja.

Tarjoajan selvitys tdhan palveluun varattavista
henkilbista: tydntekijdiden maara, koulutus
(jaliennds tutkintotodistuksesta) ja kielitaito.
Ansiolettelo ja muut selvitykset voivat olla
tarjoajan itsensa laatimia.

Tarjoajan on vastattava ja liitettdva
tarjoukseensa Liite 2, vdhimmaisvaatimukset -
vastauslomake.

Kuvaus toimittajan laadunvarmistus- ja
omavalvontajarjestelmasta.

+358 93101661

+358 931038674
hkr.kilpailutukset@hel.fi
http://www.hel.fi/hki’HKR/fi/Etusivu

Helsingin kaupungin rakennusvirasto Puhelin
Kasarmikatu 21 Telefax
00130 Helsinki Email

0201256-6 Internet



Helsingin kaupunki
L Rakennusvirasto

Helsingin kaupungin rakennusvirasto 8/11
Tarjouspyynté HEL 2015-003865
Paivays 01.04.2015

Asiakaspalvelu on kaytdssa
vahintaan arkipaivisin
pysakadinnin
maksullisuusaikoina kello 9 -
21, lauantaisin kello 9 - 15 ja
sunnuntaisin kello 12- 18.

Asiakaspalvelu on kaytdssa
vahintaan arkipaivisin kello 7 -
22, lauantaisin kello 7 - 16 ja
sunnuntaisin kello 12- 18.

Asiakaspalvelu on kaytdssa
joka péiva koko vuorokauden
ns.24/7.

Pysidkointitapahtumien
tapahtumaa (kapasiteetti),
kappaletta sekunnissa

Pysakaintitapahtumien
kapasiteetti vahintaan yksi (1)
tapahtuma sekunnissa.

Pysakaintitapahtumien
kapasiteetti sekunnissa
vahintaan viisi (5) tapahtuma
sekunnissa.

Pysakaintitapahtumien
kapasiteetti vahintaan
kymmenen (10) tapahtuma
sekunnissa.

Palvelulle asetetut vaatimukset
on maaritelty liitteena yksi
olevassa asiakirjassa
Hankinnan kuvaus. Tarjottu
palvelu on
tarjouspyyntdasiakirjojen
mukainen.

Raportointi

Tarjoajan on hankittava ja
asenttava kustannuksellaan
pysakdintilippuautomaateissa
olevaan infotauluun 132x210
mm kokoinen tarra, jossa on
kayttdohjeet GSM-maksamista
varten suomen ja
ruotsinkielelld. Ohjeista tulee
ilmetd mm. GSM-maksamisen
kayttdohje, sekd
asiakaspalvelun
puhelinnumero ja aukioloajat.

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Toimittaja raportoi tilaajalle ilman eri veloitusta
edellisen kuukauden pyséakéintitapahtumat
seuraavan kalenterikuukauden 5. ty6paivaan
mennessa. Liitteend 7
"Pysakdointimaksutilasto, kuukausitilasto,
yhteenveto ja vuositilasto"

9. Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Jos toimittajan palvelu ei ole sopimuskauden alkaessa kaytettavissa kuten on edellytetty, tai jos
toimittajan toiminta loppuu kesken sopimuskauden, tulee toimittajan maksaa hyvityksena

tilaajalle viisikymmentatuhatta (50.000,00) euroa.

Jos toimittajan palvelu ei ole pysékoinnin maksullisuusaikana kaytettavissa joko siten, etta
asiakas ei pysty maksamaan pysékdintid yrityksen palvelun avulla tai siten, etta
pysékoéinnintarkastajat eivét pysty tarkastamaan suoritettuja pysakdintimaksuja oikein, tulee
toimittajan maksaa tilaajalle hyvityksena kaksisataa (200,00) euroa jokaiselta viiden minuutin
katkoksen jalkeen alkavalta viiden minuutin mittaisesta katkoksesta.

Toimittaja valttyy edelld kerrottujen hyvitysten maksamiselta, jos se pystyy osoittamaan, etta
syyna on ollut Force Majeure -tyyppinen este.
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10. Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjouksen on oltava voimassa 31.07.2015 saakka.

11. Paatoksenteon perusteet

Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset, otetaan mukaan
vertailuun.

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous valitaan.

Hankintapaattksen asiassa tekee Helsingin kaupungin rakennusvirasto.

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.
12. Hylkdamisperusteet

Hankintayksikkd on velvollinen hylkddma&aan tarjouksen tarjouspyynnén vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estéa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden
tarjouspyynnén mukaisten tarjousten kanssa.

a. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hénta tai hdnen alihankkijaansa koskee jokin
hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

b. Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos h&nta tai hanen alihankkijaansa koskee
jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

c. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkija ei tayta
hankintayksikén asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

13. Sopimusmenettely

SOPIMUSEHDOT JA SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Hankinnasta tehdaén kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja valitun palvelun tuottajan
kesken.

Valitun palvelun tuottajan ja kaupungin valille syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta,
kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnasta tehtédva sopimus laaditaan noudattaen liitteenad olevan sopimusluonnoksen
mukaisia ehtoja.

Sopimukseen sovelletaan tarjouspyyntdasiakirjojen lisaksi

JIT 2007 - Yleiset sopimusehdot: http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-
suositukset/JHS166 _liite2/JHS166 _liite2.pdf

JIT 2007 — Palvelut: http://docs.jhs-suositukset fi/jhs-
suositukset/JHS166 _liite4/JHS166 _liite4.pdf

14. Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatéksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta-
asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jélkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
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16.

17.

18.

19.

tieto hankinta-asiakirjoista paatéksen allekirjoituksen jélkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan liikesalaisuuksinaan pitdmansé tarjouksen tiedot
(mikali tarjousten jattdmisessa ladattava liite on liilkesalaisuus, on suositeltavaa liséta ladattavan
litteen nimeen sana "Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessakin on maininta luottamuksellinen tai
vastaava.) Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa
pidettavia. Tarjoajalla on kuitenkin oikeus saada tieto tarjousten vertailussa kaytettavasta
hintatiedosta tai muusta tekijasta.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellad vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pita&
tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset erimielisyydet jatetadn ratkaistaviksi Suomen lain mukaan Helsingin
karajaoikeudessa.

Muut asiat

Asian valmistelija: Oili Khadraoui

Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet:

- Hankintayksikk® pidattda oikeuden olla hyvaksyméttd mitddn annetuista tarjouksista
perustellusta syyst&.

- Jattamalla tarjouksen tahéan tarjouspyyntdon tarjoaja hyvéksyy tarjouspyynndssé ja sen
litteend olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

- Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemé&stéaan tarjouksesta.

- Hankintayksikké ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot verovirastolle sekd
jatkossa neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja ovat tarjoajan
nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromaara.

Lisatiedot

Lisatietokysymykset on lahetettdva 20.04.2015 klo 08:00 mennessa.

Kysymykset tulee ldhettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I6ytyvat my6s
kysymyksiin annetut vastaukset 22.4.2015 kello 15.00 mennessa.

Tarjouksen lahettaminen

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistaan:
04.05.2015 klo 10:00

Tarjoukset on lahetettdva sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/hkr.

Allekirjoittajat
Oili Khadraoui, palvelupaallikko

20. Liitteet ja linkit
Liite 1 palvelukuvaus.docx
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Liite 2 Pysakaéinnin mobiilikertamaksaminen tarjouslomake
vahimmaisvaatimukset.docx

Liite 4 Referenssiluettelo.docx
Liite 5 Pysakoéinnin mobiilikertamaksaminen Sopimusluonnos.docx
Liite 6 Tietoturvallisuussopimus.doc

Liite 7 Raporttipohja.xlsx
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