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17 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, LähiTapiola Keskinäinen 
Vakuutusyhtiö, liukastuminen Pajamäentien ja Takkatien välillä

HEL 2013-016478 T 03 01 00

Puistoväylä, 22.3.2013, klo 6.20, vahinkonumero 3501309169

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa liukastumisen aiheuttaman vamman 
hoitokuluista erittelyn mukaiset  12 733,90 euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 301 38241
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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18 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen Säterintie 6 
kohdalla

HEL 2013-006642 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 29.11.2012 klo 15.30 TO 35

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan vamman jatkohoitokuluista  117,71 euroa sekä 
matkakuluista 28,50 euroa tositteiden mukaan,  yhteensä 146,21 
euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen  ********** päätöksellä kaupungin on todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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19 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, kompastuminen 
Laivalahdenportin ja Laivalahdenkaaren risteyksessä

HEL 2013-011768 T 03 01 00

Suojatie, 14.12.2012 klo 17.15, to 31

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan vamman jatkohoitokuluista 171,60 euroa laskun 
mukaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen  ********** päätöksellä kaupungin on todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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20 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, autovaurio Poutamäentiellä

HEL 2013-016331 T 03 01 00

Pysäköintialue, 13.12.2013 

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan sovitun mukaisesti korvauksena 4 400,00 euroa 
vaurioituneesta autosta, joka jää hakijalle.

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan auto vaurioitui myrskyn kaadettua puun 
sen päälle.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan puu oli kaatunut 
lähimetsästä Poutamäentie 15:n pysäköintialueelle. Puu oli ollut tyvestä 
murtumiskohdasta laho ja laho oli havaittavissa ulospäin.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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21 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, polkupyörävahinko Museokatu 
10 kohdalla

HEL 2013-015183 T 03 01 00

Ajorata, 13.11.2013 klo 19.10

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan vaurioituneen ajoneuvon korjauskuluista 340,00 
euroa tositteen mukaisesti sekä rikkoutuneista farkuista kohtuulliseksi 
katsottu 79,00 euroa. 

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan polkupyörällä on ajettu ajoradalla olleeseen 
kuoppaan mistä seurasi pyöräilijän kaatuminen ja osuminen 
pysäköidyn ajoneuvon peiliin, jolloin peili rikkoutui.

Vahinkohetkellä ajorata ei ollut ajoneuvoliikennettä tyydyttävässä 
kunnossa.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 301 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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22 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, kaatuminen Sven 
Grahnin polun ja Teerikukontien risteyksessä

HEL 2013-015928 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 8.11.2013 klo 15.30

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija kaatui jalkakäytävällä olleeseen irralliseen 
kiveen. 

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan vahingon 
tapahtuma-aikaan kiveystyöt eivät olleet käynnissä. Kivilavat olivat 
katualueen ulkopuolella varastoituna. Jalkakäytävä oli asfaltoitu ja 
kuljettavassa kunnossa. Kunnossapitopiirillä ei ole tietoa miten irtokivi 
oli jalkakäytävälle joutunut. Kaupunki ei vastaa kolmannen osapuolen 
toimista aiheutuneista vahingoista.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan eikä näin ollen ole 
vastuussa hakijalle aiheutuneista vahingoista. 

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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23 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, LähiTapiola Keskinäinen 
Vakuutusyhtiö, liukastuminen Jaalanranta 5 kohdalla

HEL 2012-001783 T 03 01 00

Silta, 27.1.2012 klo 6.30, 3501203047

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan liukastumisvahingosta maksamansa 22 710,80 
euroa erittelyn mukaisesti.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä  ********** on kaupungin todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin tapaturmavakuutuslain 61 §:n 
perusteella.

********** 

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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24 §
Vahingonkorvausasian hylkääminen, polkupyörävahinko 
Rajasaarentie ja Lastenlinnantien risteyksessä Taka-Töölössä

HEL 2013-014001 T 03 01 00

Rajasaarentie X Lastenlinnantie, työmaa-alue, 18.10.2013

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan vahinko tapahtui kevyen liikenteen väylällä 
hakijan ajaessa polkupyörällä työmaata suojaavaa estettä päin. 

Katutarkastaja on käynyt kuvaamassa vahinkopaikan 28.10.2013 
tiedon vahingosta saavuttua.

Vahinkopaikalla kevyt liikenne on ohjattu toiselle puolelle katua 
tieliikennelain mukaisin liikennemerkein ennen työmaata. Myös 
työmaamerkki on paikallaan kadun oikealla puolella varoittamassa 
työmaasta.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan. 

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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25 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, autovaurio Takkatie 36 kohdalla 
Pitäjänmäessä

HEL 2013-015917 T 03 01 00

Ajorata, 21.11.2013 klo 19.10

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan ajoneuvon korjauskuluista 140,00 euroa tositteen 
mukaisesti. 

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo ********** vaurioitui ajettaessa 
ajoradalla olleeseen kuoppaan.

Kunnossapitopiiristä saamamme tiedon mukaan kuoppa on paikattu 
tiedon siitä saavuttua.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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26 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, kompastuminen 
Yrjönkadulla 

HEL 2013-016225 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 12.12.2013 klo 9.50

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija on kompastunut jalkakäytävällä jossa 
päällystekivi on ollut irrallaan aiheuttaen onnettomuuden.

Kunnossapitopiiristä saadun selvityksen mukaan tarkistuksessa ei ole 
havaittu irtonaisia kiviä tai kuoppia kyseisellä katuosuudella. 
Jalkakäytävän kivipäällysteisen alueen tasaisuus ja kivien välisen 
saumauksen syvyys ja leveys eivät ole normaalista poikkeavia, eivätkä 
vaadi korjaustoimenpiteitä. Kunnossapitoraporteista on myös tarkistettu 
ettei kaupungin rakenteellinen kunnossapito ole korjannut kyseistä 
kohtaa myöskään aiemmin.

Edellä olevan perusteella ei ole voitu näyttää toteen, että kaupunki olisi 
laiminlyönyt katujen kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan, eikä 
näin ollen ole vastuussa hakijalle aiheutuneesta vahingosta.

Lisätiedot
Elina Airaksinen, valmistelija, puhelin: 310 39524

elina.airaksinen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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27 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, autovaurio 
Työmiehenkadun Kansakoulunkadun risteyksessä

HEL 2013-016448 T 03 01 00

Ajorata, 13.12.2013 klo 17.20

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan ajoneuvo ********** on vaurioitunut, kun sillä on 
ajettu Työmiehenkadun ja Kansakoulunkadun risteyksessä 
kaivonkannen yli.

Kunnossapitopiiristä saamamme tiedon mukaan vahinkopaikalla 
Työmiehenkadun ja Kansakoulunkadun kulmassa sijaitsee kitakaivo 
jonka edessä olevaan kuoppaan ajoneuvon pyörä on pudonnut.

Kaivo ei aiheuta kunnossapitokorjauksia, sillä kyseessä on ehjä 
kadunrakenne.

Kitakaivon edessä oleva kaato on tarpeellinen kaivon toiminnan vuoksi, 
jotta sadevesi saadaan hallitusti virtaamaan kaivoon. Siitä ei ole haittaa 
normaalilla ajolinjalla käännyttäessä.

Tapauksessa ei ole voitu todeta kaupungin rakenteellisen 
kunnossapidon laiminlyöntiä. Näin ollen kaupunki ei ole vastuussa 
hakijan ajoneuvolle aiheutuneesta vahingosta.

Lisätiedot
Elina Airaksinen, valmistelija, puhelin: 310 39524

elina.airaksinen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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28 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, LähiTapiola Keskinäinen 
Vakuutusyhtiö, Polkupyörävahinko Pajamäentiellä 

HEL 2013-016477 T 03 01 00

Pyörätie, 18.3.2013 klo 11.15, 3501309272

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle maksetaan vahingoittuneelle korvaamansa kulut 478,66 euroa 
erittelyn mukaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija on oikeutettu takaisinsaantiin 
maksamassaan liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n 
nojalla. Vahingoittunut kaatui polkupyörällä jäisellä pyörätiellä.

Kunnossapitopiiristä saamamme tiedon mukaan tapahtuma-aikaan oli 
meneillään sateeton pakkasjakso jolloin yleistä liukkautta ei esiinny.

Kaupunki on asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Elina Airaksinen, valmistelija, puhelin: 310 39524

elina.airaksinen(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 64410

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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29 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, autovaurio Ryytimaantiellä 

HEL 2013-016343 T 03 01 00

kadunvarsiparkki, 13.12.2013 

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Sopimuksen mukaisesti hakijalle maksetaan vahingoittuneen 
ajoneuvon arvo, 1 900 euroa, ajoneuvon jäädessä hakijalle.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan parkissa seisonut ajoneuvo ********** 
vaurioitui puun kaaduttua myrskyssä sen päälle.

Vastaavan piiripuutarhurin antaman selvityksen mukaan Seija-
myrskyssä kaatunut koivu oli lahovikainen.

Kaupunki on asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Elina Airaksinen, valmistelija, puhelin: 310 39524

elina.airaksinen(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 39524

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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Keijo Kuoppala
lakimies

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 17.01.2014 ja asianosaista 
koskeva päätös on lähetetty seuraavana arkityöpäivänä pöytäkirjan 
nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
yleisten töiden lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


