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170 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, liukastuminen, Sorapolku

HEL 2014-003248 T 03 01 00

Kevyen liikenteen väylä, 5.2.2014 klo 15.35

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan liukastumisen aiheuttamasta kivusta ja särystä 
sekä muusta tilapäisestä haitasta hakijan esittämien 
lääkärinlausuntojen ja liikennevahinkolautakunnan korvausohjeiden, 
lievät vammat (2), perusteella 600,00 euroa. Rikkoontuneen vaatteen 
korjauskustannuksista maksetaan 400,00 euroa esitetyn 
kustannusarvion mukaisesti. Korvausta maksetaan yhteensä 1000,00 
euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan valtuuttaman asianajajan ilmoittamalle 
pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija liukastui jäisellä kevyen liikenteen väylällä.

Kunnossapitopiiristä saadun selvityksen mukaan on mahdollista, että 
tapahtumahetkellä kulkuväylä ei ollut jalankulkuliikennettä 
tyydyttävässä kunnossa. Kaupunki on asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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171 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen 
Albertinkatu 44

HEL 2014-004644 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 28.12.2012 klo 21.15

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa ********** liukastumisesta aiheutuneet 
erittelyn mukaiset kulut 5 062,85 euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan  laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan on mahdollista, 
että jalkakäytävä ei ole ollut jalankulkuliikennettä tyydyttävässä 
kunnossa vahingon tapahtuma-aikaan. Kaupunki on asiassa 
korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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172 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen Säterintiellä 
Pukinmäessä

HEL 2013-006642 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 29.11.2012 klo 15.30 To 48

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan vamman jatkohoitokuluista 33,68 euroa. 

Hakemus matkakulujen osalta hylätään vammaan kuulumattomina.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen  ********** päätöksellä kaupungin on todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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173 §
If Vahinkovakuutusyhtiö Oy, liukastuminen Tehtaankadulla

HEL 2014-001864 T 03 01 00

Jalkakäytävä / suojatie, 12.3.2012 klo 12.00, L012009564

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti korjata asiassa 10.4.2014 § 152 
tekemäänsä päätöstä.

If Vahinkovakuutusyhtiölle korvataan tästä vahingosta 26.3.2014 
päivätyn laskun mukaiset 11 638,25 euroa.

Päätöksen perustelut

If Vahinkovakuutusyhtiön esittämän takaisinsaantivaatimuksen summa 
oli 11 822,25 euroa sekä laskun summa 11 638,25 euroa. Saadun 
lisäselvityksen perusteella If Vahinkovakuutusyhtiö Oy vaatii laskun 
mukaista summaa.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 64410

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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174 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, autovaurio Juhana 
Herttuan tie 17 kohdalla Koskelassa

HEL 2013-016071 T 03 01 00

Piha, 17.11.2013 klo 10.00

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijan sijaisauton kuluista maksetaan Helkama Rent Oy:n lasku nro 
430131, määrältään 454,97 euroa.

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen  ********** päätöksellä on kaupungin todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote
Hakija
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175 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen 
Vilhonkadulla 

HEL 2013-006568 T 03 01 00

Suojatie, 3.3.2013 klo 16.00, to 30

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen seuraavasti:

Vamman jatkohoitokuluista maksetaan 720,01 euroa tositteiden 
mukaisesti enemmät vaatimukset hyläten.

18.10.2013 annettua fysioterapiaa koskeva lasku palautetaan, koska 
kyseinen hoitokustannus on maksettu päätöksellä 24.10.2013. 
Laskelma lääkeostosta 5.9.2013 ja lasku 
terveyskeskuspäivystyskäynnistä 1.3.2014 palautetaan, koska 
kustannukset eivät liity liukastumisvamman hoitoon.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä ********** kaupungin on katsottu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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176 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen Viertotien 
aukiolla Haagassa

HEL 2014-002827 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 8.12.2013 klo 13.20, To 17

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa ********** sairausloma-ajan palkka 3 
073,56 euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä ********** on kaupungin todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 64410

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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177 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, autoa koskeva 
vahingonkorvausasia, Jäähdytintiellä, Suurmetsässä

HEL 2014-003963 T 03 01 00

Tattarisuo, varastoalue, 13.3.-18.3.2014

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvoa rikottiin ja sieltä anastettiin 
irtainta omaisuutta Palmian siirtokeskuksen pysäköintitilassa Rattitiellä.

Ajoneuvon siirtämisestä annetun lain 828/2008 5 §:n mukaan ajoneuvo 
saadaan siirtää viipymättä, jos samalla ajoneuvolla tehdystä 
pysäköintiä koskevan säännöksen vastaisesta menettelystä on 
määrätty viidestä eri teosta pysäköintivirhemaksut, jotka ovat 
maksamatta ja joihin ei voi hakea muutosta.

Ajoneuvolle ********** tehtiin virheellisen pysäköinnin johdosta 
varastosiirto 13.3.2014 kello 12.59 osoitteesta Kaisaniemen 
pysäköintialue. Ajoneuvoa on säilytetty Tattarisuon varastossa 
aidatulla, lukitulla, poliisin hyväksymällä ja vartioidulla alueella.

Näin ollen kaupunki ei vastaa ajoneuvolle tehdystä ilkivallasta tai 
irtaimen anastuksesta.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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178 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen 
Harjutorinkadulla

HEL 2013-003891 T 03 01 00

Suojatie 4.2.2005, to 33

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen seuraavasti:

Vamman jatkohoitokuluista maksetaan 111,11 euroa tositteiden 
mukaan.

Pysyvän haitan korvausta ei ole syytä korottaa 11.3.2014 päivätyn 
lääkärinlausunnon perusteella.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille. 

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Katu- ja puisto-osaston toimistopäällikön päätöksellä ********** 
kaupungin on todettu olevan asiassa korvausvelvollinen. 

********** 

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38574

leila.strom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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179 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen Kylätiellä

HEL 2013-003613 T 03 01 00

Kevyen liikenteen väylä 12.2.2013 klo 18.50 t 23

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan liukastumisen aiheuttaman vamman hoitokuluista 
370,15 euroa tositteiden mukaisesti. Fysioterapia 24.5.2013 on jo 
korvattu palveluosaston lakimiehen päätöksellä 25.7.2013 § 396.
Matkakuluista maksetaan kilometrikorvausta yhteensä 17,89 euroa 
(41,6 x 0,43 euroa) enimmät vaatimukset hyläten. 

Tilapäisestä haitasta maksetaan korvausta lisää 200 euroa 24.2.2014 
päivätyn lääkärinlausunnon mukaan.

Korvausta maksetaan yhteensä 588, 04 euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä ********** on kaupungin katsottu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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180 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, autovaurio Kehä I:llä

HEL 2014-003649 T 03 01 00

Ajorata, 15.3.2014 klo 13.00

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Maksetaan vaurioituneen ajoneuvon korjauskuluista A-V Hjelmin 
31.3.2014 päivätty lasku nro 23683 määrältään 555,00 euroa.

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo ********** vaurioitui ajettaessa 
ajoradalla, kun Kehä I:sen ylittävältä sillalta tippui painavaa loskaa 
ajoneuvon päälle.

Kunnossapitopiiristä saamamme tiedon mukaan vahinkoaikana lunta 
aurattiin sillalla.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38574

leila.strom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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181 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, kiinteistövahinko 
Särkiniemen kesämaja-alueella

HEL 2014-004525 T 03 01 00

Mökki, 13.12.2013

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan myrskytuuli kaatoi puun mökin rakenteiden 
päälle ja hakijan terassi ja terassikalusteet vaurioituvat.

Kunnossapitopiiristä saadun selvityksen mukaan vaurion aiheuttanut 
haapa on kesällä 2013 ollut täydessä lehdessä. Puu on katkennut 
myrskyssä kymmenen metrin korkeudelta. Katkeamiskohdasta haapa 
on ollut lahovikainen, mutta puun pystyssä ollessa vikaa on ollut 
mahdotonta havaita.

Edellä olevan perusteella vahinkoa on pidettävä ennalta 
arvaamattomana luonnontuhona, jonka suhteen kaupunki ei ole 
korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38574

leila.strom(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakijat Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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182 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, autovaurio Messitytönkadun ja 
Messipojankadun risteyksessä

HEL 2014-005015 T 03 01 00

Ajorata, 10.2.2014 klo 15.30

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan vaurioituneen ajoneuvon korjauskuluista 598,50 
euroa tositteen mukaisesti.

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo ********** vaurioitui ajettaessa 
ajoradalla olleeseen kuoppaan.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan ajorata ei ole ollut 
ajoneuvoliikennettä tyydyttävässä kunnossa vahingon tapahtuma-
aikaan.

Kaupunki on asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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183 §
Lisäkorvauksen hyväksyminen, liukastuminen Trumpettitie 3-5 
kohdalla

HEL 2013-003250 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 14.2.2013 klo 20.00, t 65 

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan liukastumisen aiheuttamasta pysyvästä vammasta 
lääkärinlausunnon ja liikennevahinkolautakunnan korvausohjeiden, 
haittaluokka 3, perusteella 7348,50 euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä ********** on kaupungin katsottu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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Keijo Kuoppala
lakimies

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 25.04.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI § 170 - 183

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
yleisten töiden lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


