
Helsingin kaupunki Pöytäkirja 1 (16)
Rakennusvirasto 15/2014
Palveluosasto

28.04.2014
Palveluosaston lakimies

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1500, (Kasarmikatu 21) Kasarmikatu 21 +358 9 310 1661 0201256-6 FI0480001200058809
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 13 Faksi Alv.nro
rakennusvirasto@hel.fi http://www.hel.fi/hkr +358 9 310 38655 FI02012566

184 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, LähiTapiola, 
liukastuminen, Kaksostentie

HEL 2014-004835 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 7.2.2014 klo 17.30, vahinkonumero 3501 4045 94

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa ********** liukastumisesta aiheutuneet 
erittelyn mukaiset kulut 1 902,25 euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan  laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan on mahdollista, 
että jalkakäytävä ei ole ollut jalankulkuliikennettä tyydyttävässä 
kunnossa vahingon tapahtuma-aikaan.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Liitteet

1 HEL 2014-004835 takaisinsaantivaatimus 7.2.2014
2 HEL 2014-004835 lasku, laskelma ja selvitys
3 VL  Skannattu asiakirja    vahko 2014-004835.msg

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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185 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen, 
Kontulankaari

HEL 2012-005342 T 03 01 00

Kevyen liikenteen väylä, 3.3.2012 klo 14.30,  to 48

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan vammanhoitokuluista 34,30 euroa tositteiden 
mukaisesti. 

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

********** 

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä ********** kaupungin on katsottu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
3 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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186 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, autovaurio Itäväylällä 
Kalasataman metroaseman kohdalla

HEL 2013-015341 T 03 01 00

Ajorata, 22.11.2013 klo 19.00, to 19

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen.

Maksetaan vaurioituneen ajoneuvon korjauskuluista 211,40 euroa 
9.4.2014 päivätyn laskun mukaisesti.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo  ********** vaurioitui ajettaessa 
ajoradalla, kun rengas osui kuoppaan.

Palveluosaston lakimiehen  ********** päätöksellä kaupungin on todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Liitteet

1 HEL 2013-015341 lisäkorvaushakemus 9.4.2014

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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187 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, liukastuminen, 
Lepolantie

HEL 2014-003266 T 03 01 00

Ajorata, 24.1.2014 klo 19.00

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija liukastui jäisellä jalkakäytävällä.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan vahinkopaikka on 
hiekoitettu sekä vahinkopäivänä että sitä edeltävänä päivänä. 

Ilmatieteen laitokselta saadun tiedon mukaan vahinkopäivänä ja sitä 
edeltävänä päivänä on ollut pakkasta -15 - -16 astetta. Lunta ei ole 
satanut. Säätilassa ei ole ollut sellaista nopeaa muuttumista, joka olisi 
aiheuttanut tehostetun liukkauden torjunnan tarvetta.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan eikä ole asiassa 
korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
2 HEL 2014-003266 kartta tapahtumapaikasta
3 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
4 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
5 HEL2014-003266 Liukastuminen Lepolantie.

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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188 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, LähiTapiola,  
liukastuminen Marjaniementiellä 

HEL 2013-004356 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 21.3.2013 klo 6.25, vahinkonumero 3501 3092 42

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa kulut 1 977,98 euroa 14.4.2014 
päivätyn laskun mukaisesti.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.  

Päätöksen perustelut

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan  ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä ********** on kaupungin todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
3 HEL 2014-004356 tilisiirtolomake

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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189 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen, 
Kivikonkaari 

HEL 2014-000299 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 10.12.2013 klo 13.30, to 48

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan korvausta vammanhoitokuluista 133,30 euroa 
tositteiden mukaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen  ********** päätöksellä kaupungin on todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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190 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, autovaurio, Snellmaninkatu 3

HEL 2014-005304 T 03 01 00

Ajorata, 5.4.2014 klo 12.30

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Vaurioituneen ajoneuvon korjauskuluista maksetaan Tuulilasiveljet 
Tmi:n lasku no 132337 määrältään  568,81 euroa. Hakijalle maksetaan 
ajoneuvon maalipintavaurioiden korjauksesta kohtuulliseksi katsotut 
150,00 euroa. Yhteensä korvausta maksetaan 718,81 euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ja hakemuksessa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo  ********** vaurioitui 
liikennemerkin kaaduttua sen päälle ajoneuvon ollessa pysäköitynä 
kadun varren pysäköintipaikalla.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Liitteet

1 HEL 2014-005304 vahingonkorvaushakemus Snellmaninkatu 3
2 HEL2014-005304.
3 HEL 2014-005304 vauriotarkastus
4 HEL 2014-005304 kartta
5 HEL 2014-005304 kuvat

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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191 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, If Vahinkovakuutusyhtiö 
Oy, liukastuminen polkupyörällä,  Kaivokadun ja Mikonkadun kulma

HEL 2013-014400 T 03 01 00

Kevyen liikenteen väylä, 21.10.2013 klo 7.45, vahinkonro L0 1303 7636

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa ********** liukastumisesta aiheutuneet 
erittelyn mukaiset kulut 929,81 euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan  laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan on mahdollista, 
että kevyen liikenteen väylä ei ole ollut liikennettä tyydyttävässä 
kunnossa vahingon tapahtuma-aikaan.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Liitteet

1 HEL2013-014400 selvitys Kaivokatu Mikonkatu liukastuminen
2 Salassa pidettävä ()
3 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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192 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen 
Merikylpylän puistossa

HEL 2013-004005 T 03 01 00

Puistokäytävä, 14.2.2013 noin klo 11.00, to 47

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen seuraavasti:

Vamman jatkohoitokuluista maksetaan 35,00 euroa tositteen mukaan. 
Hakijan vaatimus haittakorvauksesta käsitellään hänen toimitettuaan 
lääkärinlausunnon, jossa haittaluokka on määritelty.    

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille. 

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä ********** on kaupungin todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 39524

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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193 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, Pohjola Vakuutus Oy, 
autovaurio, Hietalahdenranta 19 B

HEL 2014-004396 T 03 01 00

Ajorata, 20.5.2013, vahinkonro 21-10132-06898-0

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa ********** ajoneuvovahingosta 
aiheutuneet erittelyn mukaiset kulut 1 751,81 euroa. 
Vakuutuksenottajalle korvataan maksamansa omavastuuosuus 150,00 
euroa. Korvausta maksetaan yhteensä 1 901,81 euroa. 

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksut suoritetaan  laskussa ja kirjeessä ilmoitetuille pankkitileille.

Päätöksen perustelut

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan ********** 
ajoneuvovahingossa takautumisoikeuteen perustuen.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan ajorata ei ole ollut 
ajoneuvoliikennettä tyydyttävässä kunnossa vahingon tapahtuma-
aikaan. Kaupunki on asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Maarit Grönblom, valmistelija, puhelin: 310 38506

maarit.gronblom(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Liitteet

1 HEL 2014-004396 takaisinsaantivaatimus 20.5.2013
2 HEL 2014-004396 laskut ja vahinkoilmoitus
3 HEL 2014-004396 kuvat
4 HEL 2014-004396 selvitys Hietalahdenranta 19 autovaurio

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 11 (16)
Rakennusvirasto 15/2014
Palveluosasto

28.04.2014
Palveluosaston lakimies

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1500, (Kasarmikatu 21) Kasarmikatu 21 +358 9 310 1661 0201256-6 FI0480001200058809
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 13 Faksi Alv.nro
rakennusvirasto@hel.fi http://www.hel.fi/hkr +358 9 310 38655 FI02012566

töiden lautakunta
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194 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, If Vahinkovakuutusyhtiö 
Oy, liukastuminen Mikkolantie 2 kohdalla Oulunkylässä

HEL 2014-004750 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 4.2.2013 klo 14.00, L013004905

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa 11 572,47 euroa erittelyn mukaisesti.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

********** liukastui jäisellä jalkakäytävällä.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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195 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen,  autovaurio Vilppulantiellä 
Malmilla

HEL 2014-000464 T 03 01 00

Ajorata, 5.1.2014 klo11.30

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan ajoneuvon vaurioitumisen yhteydessä syntyneistä 
kuluista 104,49 euroa enimmät vaatimukset hyläten.

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä ********** on kaupungin katsottu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Liitteet

1 HEL 2014-000464 Lisäkorvaushakemus 5.1.2014 
2 HEL 2014-000464 lasku

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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Keijo Kuoppala
lakimies

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 09.05.2014.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 15 (16)
Rakennusvirasto 15/2014
Palveluosasto

28.04.2014
Palveluosaston lakimies

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1500, (Kasarmikatu 21) Kasarmikatu 21 +358 9 310 1661 0201256-6 FI0480001200058809
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 13 Faksi Alv.nro
rakennusvirasto@hel.fi http://www.hel.fi/hkr +358 9 310 38655 FI02012566

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI § 184 - 195

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
yleisten töiden lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 16 (16)
Rakennusvirasto 15/2014
Palveluosasto

28.04.2014
Palveluosaston lakimies

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1500, (Kasarmikatu 21) Kasarmikatu 21 +358 9 310 1661 0201256-6 FI0480001200058809
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 13 Faksi Alv.nro
rakennusvirasto@hel.fi http://www.hel.fi/hkr +358 9 310 38655 FI02012566

Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


