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266 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, autovaurio 
Franzéninkatu 1 kohdalla 

HEL 2014-001374 T 03 01 00

Pysäköintialue, 23.1.2014 klo 11.30, vahinkotunnus 21-10140-01811-4, to 18

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan korvausvaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa ajoneuvon korjauskulut 1 614,97 
euroa erittelyn mukaisesti.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija on oikeutettu takaisinsaantiin 
maksamassaan ********** autovauriossa vakuutusehtojen kohdan 
10.11.1 perusteella.

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä ********** on kaupungin todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 38213

kaisa.muinonen(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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267 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, kiinteistövaurio 
Melkonkadulla

HEL 2014-002207 T 03 01 00

Melkonkatu, talvi 2013

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan pensasaita on vaurioitunut lumitöiden 
yhteydessä talvella 2013 sekä myös aikaisempina talvina.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan urakoitsijamme 
on talvella 2009 kasannut lunta hakemuksessa kuvattuun kohtaan. 
Urakoitsija on kuitenkin nämä vauriot sittemmin kesällä korjannut. 
Selvityksen mukaan tästä talvesta 2009 eteenpäin lunta ei ole kasattu 
taikka aurattu kyseiseen kohtaan. Täten kaupunki ei ole 
korvausvastuussa hakijan kiinteistön vaurioista. 

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 39871

kaisa.muinonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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268 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, autovaurio Tuohustiellä

HEL 2014-007370 T 03 01 00

Ajorata, 31.5.2014 klo 17.15

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan korvausvaatimuksen.

Ajoneuvon korjauskustannuksista maksetaan 100,90 euroa tositteiden 
mukaisesti.

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo vaurioitui tiessä olleeseen 
kuoppaan.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan vahinkopaikka ei 
ole ollut vahinkohetkellä liikennettä tyydyttävässä kunnossa. Kaupunki 
on asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 39871

kaisa.muinonen(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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269 §
Takaisinsaantivaatimuksen hylkääminen, lf Vahinkovakuutusyhtiö 
Oy, liukastuminen Latokartanontiellä

HEL 2014-006429 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 11.2.2013 klo 10.30, vahinkonumero L013045701

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Takaisinsaantivaatimuksen mukaan hakija on oikeutettu 
takaisinsaantiin tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella 
maksamassaan ********** liukastumisvahingossa.

Ilmatieteen laitoksen Kumpulan mittausaseman mukaan vahinkopäivää 
edeltävän päivän 10.12.2013 ja vahinkopäivän 11.12.2013 välisenä 
yönä klo 00.00 lämpötila on ollut 3,5°C. Lämpötila on pysytellyt koko 
yön plussan puolella ja klo 5 ollut 2,3°C. Lämpötila on myös pysytellyt 
plussan puolella vahinkopäivän 11.12.2013 aamun, klo 7 lämpötila on 
ollut 1,8°C, ja klo 11 lämpötila on ollut 1,7°C. Vahinkopäivää 
edeltävänä päivänä 10.12.2013 lumen syvyys on ollut 2 cm, kun taas 
vahinkopäivänä lumen syvyys on ollut klo 8 mitattuna 0 cm. Lunta ei 
ole satanut vahinkopäivänä ainakaan ennen vahinkohetkeä.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan vahinkopaikka on 
hiekoitettu vahinkoa edeltävänä päivänä 10.12.2013 klo 11.50─16.40 
välillä. Koska lumen syvyys on ollut ilmatieteen laitoksen Kumpulan 
mittausaseman mukaan vahinkopäivän aamuna 0 cm eikä lunta ole 
satanut vahinkopäivänä ennen vahinkohetkeä, on tämä hiekka ollut 
jalkakäytävällä liukkautta torjumassa. Myös vahingoittuneen oman 
selvityksen mukaan vahinkopaikka on ollut hiekoitettu.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan. 

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 38213

kaisa.muinonen(a)hel.fi
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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270 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, autovaurio Hietalahdenranta 19 
kohdalla

HEL 2014-005646 T 03 01 00

ajorata, 7.4.2014 klo 8.10

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan vakuutuksen omavastuuosuus 400,00 euroa 
tositteen mukaan sekä liikennevahinkolautakunnan ohjeisiin perustuen 
seisonta-ajalta enimmät vaatimukset 29,94 euroa (korjaamon 
ilmoituksen mukaan 3. päivältä) eli korvausta yhteensä  429,94 euroa.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo  ********** vaurioitui ajettaessa 
ajoradalla, kun se osui irronneeseen katukiveen.

Vahinkopaikka on korjattu tapahtuman jälkeen. Kaupunki on asiassa 
korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Tuula Maunula, valmistelija, puhelin: 310 38213

tuula.maunula(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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271 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, autovaurio Kanneltiellä 
- Soittajantiellä

HEL 2014-007406 T 03 01 00

Suojatie, vko 21

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo on vaurioitunut ajettaessa 
maalatun suojatien yli.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan kyseisellä viikolla 
on Kannelmäessä tehty kuumamassalla suojateitä. Maalattaessa 
suojateitä kohteet suojataan heijastavilla kartioilla ja nämä kartiot 
poistetaan vasta, kun merkintä on kuiva ja sen päältä voi ajaa. 

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan. 

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 39871

kaisa.muinonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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272 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, autovaurio Panuntie 11 
kohdalla 

HEL 2014-007546 T 03 01 00

Ajorata, 22.5.2014 klo 16.30

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo vaurioitui ajettaessa tiellä 
olleeseen metalliroskaan.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan ko. metalliroskaa 
ei ole havaittu vahinkopaikalla vahinkopäivänä. Myöskään muina 
päivinä ei ole havaittu ko. metalliroskaa vahinkopaikalla. Kaupunki ei 
ole vastuussa kolmansien osapuolien toisilleen aiheuttamista 
vahingoista tai ilkivallan seurauksena tapahtuneista vahingoista.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan. 

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 38213

kaisa.muinonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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273 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, autovaurio siirrettyjen 
ajoneuvojen varikolla Rattitiellä

HEL 2014-007657 T 03 01 00

Tattarisuon varasto - Rattitie, 14.5.2014

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvosta anastettiin siellä ollut 
omaisuus Palmian siirtokeskuksen pysäköintitilassa Rattitiellä.

Ajoneuvojen siirtämisestä annetun lain (828/2008) 5 §:n mukaan 
ajoneuvo saadaan siirtää viipymättä jos samalla ajoneuvolla tehdystä 
pysäköintiä koskevan säännöksen vastaisesta menettelystä on 
määrätty viidestä eri teosta pysäköintivirhemaksut, jotka ovat 
maksamatta ja joihin ei voi hakea muutosta. 

Hakijan ajoneuvo ********** on ollut virheellisesti pysäköitynä 
osoitteessa Iso Roobertinkatu 43. Ajoneuvo on siirretty 13.5.2014 klo 
8.27 Tattarisuon varastoon maksamattomien lainvoimaisten 
pysäköintivirhemaksujen vuoksi.

Ajoneuvoa on säilytetty Tattarisuon varastossa aidatulla, lukitulla, 
poliisin hyväksymällä ja vartioidulla alueella. 

Näin ollen kaupunki ei vastaa varastolla varkauden johdosta 
aiheutuneista vahingoista. 

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 39871

kaisa.muinonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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274 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, autovaurio Itäväylällä 
Kalasataman kohdalla 

HEL 2014-006111 T 03 01 00

Ajorata, 29.4.2014 noin klo 12.00

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan korvausvaatimuksen.

Hakijan ajoneuvon korjauskustannuksista maksetaan BLIS 
Autopalvelujen lasku nro 1325 määrältään 415,35 euroa.

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo vaurioitui ajettaessa tiessä 
olleeseen kuoppaan.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan on mahdollista, 
että vahinkopaikka ei ole ollut vahinkohetkellä liikennettä tyydyttävässä 
kunnossa. Kaupunki on asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 38213

kaisa.muinonen(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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275 §
Takaisinsaantivaatimuksen hylkääminen, Lähitapiola, liukastuminen 
Välskärinkatu 12 kohdalla Topeliuksen puistossa

HEL 2014-006448 T 03 01 00

Topeliuksen puisto, 19.2.2014 klo 7.00

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Takaisinsaantivaatimuksen mukaan hakija on oikeutettu 
takaisinsaantiin tapaturmavakuutuslain 61 §:n nojalla maksamassaan 
********** liukastumisvahingossa. Vahingoittunut on 
takaisinsaantivaatimuksen mukaan liukastunut jäisessä puistossa.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan vahinkopaikalla ei 
ole talvikunnossapitoa. 

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan. 

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 39871

kaisa.muinonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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276 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, polkupyörävaurio 
Suurmetsäntiellä 

HEL 2014-006548 T 03 01 00

Ajorata, 13.5.2014 

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan polkupyörä vaurioitui ajettaessa 
ajoradalla olleeseen uraan.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan vahinkopaikalla 
on vahinkohetkellä ollut tietyö käynnissä. Vahinkopaikalla on myös ollut 
asianmukaiset tietyömerkit. Tietyömerkillä varoitetaan työnalaisesta 
tieosuudesta, jolla saattaa olla työkoneita, työntekijöitä taikka työstä tai 
työn keskeneräisyydestä johtuvia vaaroja kuten irtokiviä tai kuoppia. 

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan.

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 39871

kaisa.muinonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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277 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, autovaurio 
Mannerheimintien ja Cygnaeuksenkadun risteyksessä 

HEL 2014-007738 T 03 01 00

Ajorata, 30.5.2014 klo 16.00

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo vaurioitui ajettaessa renkaan 
osuessa kaivonkannen reunaan. 

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan vahinkopaikalla 
on yhdistetty ritilänkansikaivo ja kitakaivo. Kaivo on ehjä osa 
kadunrakennetta, eikä aiheuta kunnossapitotoimenpiteitä. 

Kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen kunnossapitolain mukaisia 
velvollisuuksiaan eikä ole asiassa korvausvelvollinen. 

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 39871

kaisa.muinonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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278 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, autovaurio Laivalahdenkatu 1 
kohdalla

HEL 2014-007062 T 03 01 00

Jalkakäytävä, sisäänajolinja, 17.5.2014 klo 4.30

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijan ajoneuvon korjauskustannuksista maksetaan 528,00 euroa 
tositteiden mukaisesti.

Korvaus maksetaan ehdolla, ettei hakija esitä nyt käsitellyistä tai 
muutoin tässä asiassa tiedossaan olleista vahingoista enempiä 
vaatimuksia kaupunkia kohtaan.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo vaurioitui ajettaessa tiessä 
olleeseen kuoppaan.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan on mahdollista, 
että vahinkopaikka ei ole ollut vahinkohetkellä ajoneuvoliikennettä 
tyydyttävässä kunnossa. Kaupunki on asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Kaisa Muinonen, valmistelija, puhelin: 310 38213

kaisa.muinonen(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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Matti Laihonen
asiamies

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 04.07.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI § 266 - 278

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
yleisten töiden lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


