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268 §
Lisäkorvauksen maksaminen, IF Vahinkovakuutusyhtiö, 
liukastuminen Televisiokadulla

HEL 2015-003587 T 03 01 00

Jalkakäytävä, 15.1.2015 klo 7.10, vahinkonumero L015003151

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan korvausta vammanhoitokuluista 61,60 euroa, 
enimmät vaatimukset hyläten.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen ********** päätöksellä kaupungin on todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Sairaanhoitokulut korvataan lähtökohtaisesti julkisen terveydenhuollon 
kustannustason mukaisesti. Yksityisen terveydenhoitopalvelun 
kustannukset korvataan, jos yksityisen palvelun käyttöön on 
vahingonkärsijän kannalta ollut erityinen peruste, kuten hoitoon pääsyn 
viivästymisen aiheuttama haitta vahingonkärsijän terveydentilaan, tai 
tarvittavaa palvelua ei ole saatavilla julkisella puolella.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 
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töiden lautakunta
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269 §
Takaisinsaantivaatimuksen hylkääminen, If Vahinkovakuutusyhtiö 
Oy, liukastuminen Hämeentiellä

HEL 2015-007110 T 03 01 00

Puistokäytävä 21.1.2015 klo 15.05, Vahinkonumero L015003844

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija on oikeutettu takaisinsaantiin 
maksamassaan ********** liukastumisvahingossa 
tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

********** oli liukastunut puistokäytävällä.

Kunnossapitopiiristä saamamme tiedon mukaan lämpötila on ollut -1,8 
- -2,2 astetta sekä vahinkoa edeltävänä päivänä, että vahinkopäivänä. 
Sateita ei ole ollut. Lumen syvyys on ollut 5-6 cm. Vahingon 
tapahtuma-aikaan ei ole ollut yleistä liukkautta, eikä tarvetta torjua sitä. 

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan. Kaupunki on tehnyt kaikki 
tarvittavat toimenpiteet liukkauden torjumiseksi.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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270 §
Takaisinsaantivaatimuksen hylkääminen, LähiTapiola 
Pääkaupunkiseutu Keskinäinen Vakuutusyhtiö, liukastuminen, 
Puotilan metroasema

HEL 2015-008337 T 03 01 00

Kevyen liikenteen väylä 31.12.2014 kello 17, vakuutustapahtumanumero 3871502268

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakija hakee takaisinsaantia maksamassaan ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Hakemuksen mukaan vahingoittunut on liukastunut jäisellä alueella, 
jolla on ollut hiekoitusta.

Kunnossapitopiiristä saadun selvityksen mukaan vahinkopäivänä on 
ollut poutaista ja lämpötila on vaihdellut +2,7 °C ja +3,7 °C välillä. 
Vahinkoalue on hiekoitettu vahinkoa edeltävänä päivänä sekä 
vahinkopäivänä kello 14.36 mennessä. Selvityksen mukaan 
vahinkopaikalla ei katukiveyksessä myöskään ole mitään rakenteellista 
vikaan.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan eikä ole asiassa 
korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Inkeri Lehmusoksa, valmistelija, puhelin: 310 39524

inkeri.lehmusoksa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
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Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 
töiden lautakunta
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271 §
Takaisinsaantivaatimuksen hylkääminen, Pohjola Vakuutus Oy, 
liukastuminen Elimäenkadulla Vallilassa

HEL 2015-008300 T 03 01 00

Ajorata 18.2.2015 kello 6.00, vahinkotunnus TA 15-018203-2

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija on oikeutettu takaisinsaantiin 
maksamassaan ********** liukastumisvahingossa 
tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Vahingoittuneen selvityksen mukaan vahingoittunut liukastui jäisellä ja 
lumisella ajoradalla kävelleessään ajoneuvoltaan jalkakäytävää kohti. 
Kadulla, jolla on jalkakäytävä, ei ajorataa hiekoiteta 
jalankulkuliikennettä varten.

Kaupunki ei ole laiminlyönyt kunnossapitovelvollisuuttaan eikä ole 
asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Inkeri Lehmusoksa, valmistelija, puhelin: 310 39524

inkeri.lehmusoksa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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272 §
Takaisinsaantivaatimuksen hylkääminen, Pohjola Vakuutus Oy, 
liukastuminen Mosaiikkiraitilla

HEL 2015-008260 T 03 01 00

Jalkakäytävä 26.2.2015 kello 17.00, vahinkotunnus TA 15-020359-2

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakija hakee takaisinsaantia maksamassaan ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Hakemuksen mukaan vahingoittunut liukastui kostealla tai märällä 
jalkakäytävällä.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan vahinkoalue on 
hiekoitettu sekä vahinkopäivänä että sitä edeltävänä päivänä kello 
6.30. Lämpötila on tänä ajanjaksona vaihdellut 0,6 °C ja 4,0 °C välillä, 
vettä ei ole satanut, eikä tapahtuma-aikaan ole ollut lunta. Säätilassa ei 
ole ollut sellaista nopeaa muuttumista, joka olisi aiheuttanut tehostetun 
liukkauden torjunnan tarvetta.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan eikä ole asiassa 
korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Inkeri Lehmusoksa, valmistelija, puhelin: 310 39524

inkeri.lehmusoksa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 
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töiden lautakunta
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273 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, LähiTapiola Keskinäinen 
Vakuutusyhtiö, liukastuminen Kyyluodontiellä

HEL 2015-008425 T 03 01 00

Ajorata, 2.12.2014 klo 14.00-15.00

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamistaan kuluista seuraavasti: 
vammanhoitokuluista 817,24 euroa sekä matkakuluista 230,60 euroa 
hakijan toimittaman erittelyn perusteella. Korvausta maksetaan 
yhteensä 1 047,84 euroa 

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

********** liukastui jäisellä jalkakäytävällä.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen perusteella on 
mahdollista, että vahinkopaikka ei ole ollut jalankulkuliikennettä 
tyydyttävässä kunnossa vahingon tapahtuma-aikaan.

Sairaanhoitokulut korvataan lähtökohtaisesti julkisen terveydenhuollon 
kustannustason mukaisesti. Yksityisen terveydenhuoltopalvelun 
kustannukset korvataan, jos yksityisen palvelun käyttöön 
vahingonkärsijän kannalta ollut erityinen peruste, kuten hoitoon pääsyn 
viivästymisen aiheuttama haitta vahingonkärsijän terveydentilaan, tai 
tarvittavaa palvelua ei ole saatavissa julkisella puolella.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38247

Muutoksenhaku
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Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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274 §
Takaisinsaantivaatimuksen hylkääminen, If Vahinkovakuutusyhtiö 
Oy, liukastuminen Tilkanniityllä

HEL 2015-006976 T 03 01 00

Puistokäytävä, 17.2.2015 klo 20.30

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija liukastui auratulla ja jäisellä pyörätiellä.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan liukastuminen on 
tapahtunut puistokäytävällä, jolla ei ole talvikunnossapitoa. Kulkeminen 
on tapahtunut omalla vastuulla.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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275 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, Keskinäinen 
Vakuutusyhtiö Fennia, liukastuminen Kotikonnuntiellä

HEL 2015-009114 T 03 01 00

Kotikonnuntie 6.2.2015 klo 16.30, käsittelytunnus 2015-433833T-9531

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa ********** liukastumisesta aiheutuneet 
erittelyn mukaiset vammanhoitokulut 67,30 euroa, enimmät 
vaatimukset hyläten.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan ********** 
liukastumisvahingossa tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan on mahdollista, 
että jalkakäytävä ei ole ollut jalankulkuliikennettä tyydyttävässä 
kunnossa vahingon tapahtuma-aikaan. Kaupunki on asiassa 
korvausvelvollinen.

Sairaanhoitokulut korvataan lähtökohtaisesti julkisen terveydenhuollon 
kustannustason mukaisesti. Yksityisen terveydenhoitopalvelun 
kustannukset korvataan, jos yksityisen palvelun käyttöön on 
vahingonkärsijän kannalta ollut erityinen peruste, kuten hoitoon pääsyn 
viivästymisen aiheuttama haitta vahingonkärsijän terveydentilaan, tai 
tarvittavaa palvelua ei ole saatavilla julkisella puolella.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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276 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen 
Uotinmäentien ja -kujan risteysalueella Mellunmäessä

HEL 2014-006428 T 03 01 00

Suojatie / jalkakäytävä 21.2.2014 kello 21.40 to 138

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvaushakemuksen seuraavasti.

Hakijalle korvataan vammanhoitokuluja yhteensä 78,69 euroa.

Enempiin vaatimuksiin otetaan kantaa hakijan toimitettua selvitys 
kulujen liittymisestä korvattavaan vahinkoon.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Palveluosaston lakimiehen päätöksellä ********** on kaupungin todettu 
olevan asiassa korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Inkeri Lehmusoksa, valmistelija, puhelin: 310 39524

inkeri.lehmusoksa(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38247

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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277 §
Lisäkorvausvaatimuksen hyväksyminen, liukastuminen Vanhan 
Turuntien 7-9 kohdalla Etelä-Haagassa

HEL 2015-008416 T 03 01 00

Jalkakäytävä 14.2.2010 klo 12.00, TP 26.3.2010 § 133, YTLK 29.5.2012 § 296

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
lisäkorvausvaatimuksen.

Hakijalle maksetaan vamman jatkohoitokuluista 325,00 euroa 
tositteiden mukaan. 

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Katu- ja puisto-osaston toimistopäällikön päätöksellä 26.3.2010 § 133 
tekemällä päätöksellä kaupungin on todettu olevan asiassa 
korvausvelvollinen.

********** 

Lisätiedot
Inkeri Lehmusoksa, valmistelija, puhelin: 310 39524

inkeri.lehmusoksa(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38247

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 16 (20)
Rakennusvirasto 32/2015
Palveluosasto

27.08.2015
Palveluosaston lakimies

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1520 Kasarmikatu 21 +358 9 310 1661 0201256-6 FI0480001200058890
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 13 Faksi Alv.nro
rakennusvirasto@hel.fi http://www.hel.fi/hkr +358 9 310 38655 FI02012566

278 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, muu henkilövahinko, kevyen 
liikenteen väylä, Länsiväylä, Lauttasaari

HEL 2015-006679 T 03 01 00

Kevyen liikenteen väylä 24.5.2015 kello 21.15

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen seuraavasti.

Hakijalle maksetaan esinevahingosta kohtuullisiksi katsotut 100 euroa.

Vaatimus tilapäisen haitan korvauksesta hylätään. Hakijan toimittaman 
lääkärinlausunnon, henkilövahinkoasiain neuvottelukunnan suositusten 
ja liikennevahinkolautakunnan korvausohjeiden perusteella hakijalle 
aiheutunut vamma on vähäinen henkilövahinko (1). 
Liikennevakuutuslain 6 §:n 1 momentin mukaan korvausta kivusta, 
särystä sekä muusta tilapäisestä haitasta ei makseta, jos 
henkilövahinko on ollut vähäinen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija kaatui rullaluistellessa kevyen liikenteen 
väylällä olleeseen kuoppaan.

Kunnossapitopiiristä saadun selvityksen mukaan on mahdollista, ettei 
kevyen liikenteen väylä ole ollut henkilöliikennettä tyydyttävässä 
kunnossa. Kaupunki on asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Inkeri Lehmusoksa, valmistelija, puhelin: 310 39524

inkeri.lehmusoksa(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38247

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 18 (20)
Rakennusvirasto 32/2015
Palveluosasto

27.08.2015
Palveluosaston lakimies

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1520 Kasarmikatu 21 +358 9 310 1661 0201256-6 FI0480001200058890
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 13 Faksi Alv.nro
rakennusvirasto@hel.fi http://www.hel.fi/hkr +358 9 310 38655 FI02012566

Keijo Kuoppala
lakimies

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 11.09.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277 ja 278 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
yleisten töiden lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


