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338 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, Pohjola Vakuutus Oy, 
liukastuminen Postikadulla Kluuvissa

HEL 2012-006384 T 03 01 00

Suojatie, 10.2.2012 klo 16.30, TA10-010199-1, To 202

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen seuraavasti.

Hakijalle korvataan liukastumisvahingosta aiheutuneesta 
vammanhoitokulusta 489,90 euroa sekä tapaturmaeläkkeestä 1 064,46 
euroa. 

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan laskussa ilmoitetulle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Yleisten töiden lautakunnan päätöksellä 11.6.2013 § 278 on kaupungin 
todettu olevan asiassa korvausvelvollinen.

Hakija on oikeutettu takaisinsaantiin tapaturmavakuutuslain 61 §:n 
perusteella.

Sairaanhoitokulut korvataan lähtökohtaisesti julkisen terveydenhuollon 
kustannustason mukaisesti. Yksityisen terveydenhoitopalvelun 
kustannukset korvataan, jos yksityisen palvelun käyttöön on 
vahingonkärsijän kannalta ollut erityinen peruste, kuten hoitoon pääsyn 
viivästymisen aiheuttama haitta vahingonkärsijän terveydentilaan, tai 
tarvittavaa palvelua ei ole saatavilla julkisella puolella. 

Tapaturmavakuutuslaitosten liiton ohjesääntöjen mukaisesti 
tapaturmaeläkkeestä korvataan takaisinsaantiasiassa 25 % 
vahingoittuneen vuosityöansiosta.

********** 

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38247
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Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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339 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, autovaurio Kulosaaren 
sillalla Kalasatamassa

HEL 2015-011112 T 03 01 00

Ajorata, 29.9.2015 klo 9.40

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo vaurioitui ajettaessa ajoradalla 
olleeseen kiveen.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan ilmoitusta 
ajoradalla olleesta kivestä ei ole tullut. Kivet eivät myöskään ole 
lähtöisin kadun rakenteesta.

Kivi on ilmeisesti pudonnut tiellä aikaisemmin saman paikan 
ohittaneesta autosta. Tielle kuulumattomien esineiden joutuminen 
kadulle ei ole kaupungin toimin estettävissä.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan eikä ole vastuussa hakijan 
ajoneuvolle sattuneessa vahingossa.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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340 §
Takaisinsaantivaatimuksen hyväksyminen, LähiTapiola Keskinäinen 
Vakuutusyhtiö, liukastuminen Oulunkylässä

HEL 2015-010766 T 03 01 00

Tuusulantie, pysäkki, 17.2.2015 noin klo 7.30, 3501505896

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
takaisinsaantivaatimuksen.

Hakijalle korvataan maksamansa ********** liukastumisesta aiheutuneet 
erittelyn mukaiset kulut seuraavasti: päivärahakuluja 910,00 euroa ja 
sairaanhoitokuluja 32,10 euroa. Yhteensä korvausta maksetaan 942,10 
euroa. Enimmät vaatimukset hylätään.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija on oikeutettu takaisinsaantiin 
maksamassaan ********** liukastumisvahingossa 
tapaturmavakuutuslain 61 §:n perusteella.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen perusteella on 
mahdollista, että jalkakäytävä ei ole ollut jalankulkuliikennettä 
tyydyttävässä kunnossa vahingon tapahtuma-aikaan. Kaupunki katsoo 
olevansa asiassa korvausvelvollinen.

Sairaanhoitokulut korvataan lähtökohtaisesti julkisen terveydenhuollon 
kustannustason mukaisesti. Yksityisen terveydenhoitopalvelun 
kustannukset korvataan, jos yksityisen palvelun käyttöön on 
vahingonkärsijän kannalta ollut erityinen peruste, kuten hoitoon pääsyn 
viivästymisen aiheuttama haitta vahingonkärsijän terveydentilaan, tai 
tarvittavaa palvelua ei ole saatavilla julkisella puolella.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38241

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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341 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, moottoripyörävaurio 
Kolmas linja 22 kohdalla Kalliossa

HEL 2015-010696 T 03 01 00

Ajorata, 1.9.2015 klo 11.50

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo on vaurioitunut sille kirjoitetun 
virhemaksun asettamisen yhteydessä.

Hakijan ajoneuvolle ********** on määrätty pysäköintivirhemaksu 
1.9.2015 osoitteessa Kolmas linja 22 klo 11.50.

Pysäköinnintarkastajalta saadun selvityksen mukaan peitteen 
kiinnitysremmi on avattu soljesta ja peitteen reunaa on nostettu 
ajoneuvon peräpäästä rekisteritunnuksen yläpuolelle, jotta 
rekisteritunnus on ollut luettavissa.

Saadun selvityksen perusteella hakemuksessa kuvattujen vaurioiden ei 
voida katsoa syntyneen virhemaksun kirjoittamisen yhteydessä.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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342 §
Vahingonkorvauksen maksaminen, kompastuminen Kontulankaari 1 
kohdalla Mellunkylässä

HEL 2015-003942 T 03 01 00

Kevyen liikenteen väylä, 29.11.2015 noin klo 11.15

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan 
vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijalle korvataan kohtuulliseksi katsotut kaatumisen aiheuttamat 
vaatevauriot, vaaditut 90,00 euroa sekä matkakulut 5,00 euroa.

Kaatumisen aiheuttaman vamman kivusta ja särystä sekä muusta 
tilapäisestä haitasta maksetaan hakijan toimittaman lääkärinlausunnon 
ja liikennevahinkolautakunnan korvausohjeiden, vähäiset vammat (1), 
perusteella kohtuulliseksi katsotut 200,00 euroa. Enimmät vaatimukset 
hylätään.

Korvausta maksetaan yhteensä 295,00 euroa. 

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakija kompastui huonokuntoisella 
jalkakäytävällä.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen perusteella on 
mahdollista, että vahinkopaikka ei ole ollut jalankulkuliikennettä 
tyydyttävässä kunnossa vahingon tapahtuma-aikaan.

Kaupunki on asiassa korvausvelvollinen.

Vaatimuksiin vammanhoitokuluista otetaan kantaa hakijan toimitettua 
niistä alkuperäiset tositteet.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

marjo.laine(a)hel.fi
Maksuasiat, puhelin: 310 38247
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Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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343 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen,  autovaurio Ähtärintie 1 
kohdalla Vallilassa

HEL 2015-010445 T 03 01 00

Ajorata, puu, 18.9.2015 kello19.00

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo vaurioitui sen päälle 
kaatuneesta puun oksasta.

Kunnossapitopiiristä saamamme tiedon mukaan kovan tuulen 
katkaisema puun oksa on ollut täydessä lehdessä eikä siinä ole ollut 
mitään muutakaan päällepäin näkyvää vikaa.

Arboristit tarkastivat vahinkopaikalla puun kunnon 21.9.2015 ja puu on 
ulkoisesti näyttänyt terveeltä, kuten myös katkenneen oksan tyvi. 
Kyseessä on ollut kovasta tuulesta (12 m/s) johtuva oksan 
katkeaminen.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan eikä ole asiassa 
korvausvelvollinen. 

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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344 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, tulvavahingot 
Kirvestiellä

HEL 2015-011305 T 03 01 00

Piha-alue, 17.7.2015

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan rankkasade aiheutti hakijan taloyhtiössä 
tulvavahinkoja veden viedessä mennessään pihamaalta istutukset, 
hiekan ja maa-ainekset.

Ilmatieteen laitokselta saadun selvityksen mukaan alueella satoi 
säätutkan mukaan kello 7.30-8.30 välisenä aikana 50-70 mm vettä. 
Rankkasadevaroitus annetaan, kun sademäärä ylittää 20 mm tunnissa.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan kadun rakenteet 
ja sadeveden kerääjäkaivo ovat olleet kunnossa.

Vahinkoa on pidettävä ennakolta arvaamattoman luonnonilmiön 
seurauksena, joka ei ole kaupungin toimin estettävissä. Kaupunki ei ole 
laiminlyönyt kadun ja eräiden yleisten alueiden kunnossa- ja 
puhtaanapidosta annetun lain mukaisia velvollisuuksiaan, eikä ole 
asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 11 (18)
Rakennusvirasto 40/2015
Palveluosasto

05.11.2015
Palveluosaston lakimies

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1520 Elimäenkatu 5 +358 9 310 1661 0201256-6 FI0480001200058890
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alv.nro
rakennusvirasto@hel.fi http://www.hel.fi/hkr +358 9 310 38674 FI02012566

345 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, autovaurio Karpalotien 
ja Kurkimäentien risteyksessä Kurkimäessä

HEL 2015-011111 T 03 01 00

Ajorata, 3.10.2015 kello 23.00

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo vaurioitui ajettaessa ajoradalla 
olevaan epätasaisuuteen.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan vahinkopaikalla 
oli käynnissä kadunrakennustyömaa. Työmaa on ollut tapahtuma-
aikaan merkitty tietyömerkeillä ja kohteessa on aluerajoitus 40 km/h. 

Tietyömerkillä varoitetaan työnalaisesta tieosuudesta, jolla saattaa olla 
työkoneita, työntekijöitä taikka työstä tai työn keskeneräisyydestä 
johtuvia vaaroja kuten irtokiviä tai kuoppia.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan, eikä siten ole asiassa 
korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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346 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, autovaurio 
Mannerheimintien/Cygnaeuksenkadun kulmassa Etu-Töölössä

HEL 2015-011672 T 03 01 00

Ajorata, 2.10.2015

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo vaurioitui ajoradan reunassa 
olevaan kuoppaan.

Kunnossapitopiiristä saamamme selvityksen mukaan vahinkopaikalla 
on kitakaivo, jonka edessä on syvennys sadevesien ohjaamiseksi 
kaivoon. Kyseessä on normaali ehjä kadunrakenne, mikä ei aiheuta 
kunnossapidollisia korjauksia.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan, eikä ole vastuussa 
hakijan ajoneuvolle aiheutuneesta vahingosta.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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347 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, polkupyörävahinko 
Viikissä

HEL 2015-008117 T 03 01 00

Kevyen liikenteen väylä, 30.6.2015 kello 16.00

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijalle aiheutui sekä henkilö- että 
esinevahinkoa hänen kaatuessaan polkupyörällä kevyen liikenteen 
väylällä olleeseen irtokiveen.

Saadun selvityksen mukaan vahinkopäivänä alueella ei ole ollut 
ruohon-/piennartenleikkuuta, eikä ilmoitusta väylällä olevasta esteestä 
ole tullut. Kyseinen kivi on joutunut väylälle tuntemattomasta syystä. 
Tielle kuulumattomien esineiden joutuminen kadulle ei ole kaupungin 
toimin estettävissä.

Edellä olevan perusteella kaupunki ei ole laiminlyönyt katujen 
kunnossapitolain mukaisia velvollisuuksiaan, eikä ole vastuussa 
hakijalle aiheutuneesta vahingosta.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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348 §
Vahingonkorvausvaatimuksen hylkääminen, autovaurio Kluuvikatu 
4 kohdalla 

HEL 2015-011869 T 03 01 00

Kluuvikadun-Aleksanterinkadun risteys, 8.11.2014 kello 11

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hylätä hakijan korvausvaatimuksen.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan 
ratkaisun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen 
sillä tavoin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Päätöksen perustelut

Hakemuksen mukaan hakijan ajoneuvo vaurioitui ajettaessa 
automaattisesti laskeutuvaan pollariin. Pollari laskeutui normaalisti alas 
ja hakijan lähdettyä liikkeelle, pollari osui auton pohjaan aiheuttaen 
vaurion.

Saamamme selvityksen mukaan pollareissa ei ole aikakatkaisua. 
Pollarin molemmin puolin on turva-/sulkusilmukka. Pollari nousee vasta 
kun ajoneuvo on ohittanut turvasilmukat. Kyseisen pollarin silmukat on 
asennettu normaalia lähemmäksi pollaria, koska esteenä on ollut 
katulämmitys ja olemassa olevat kaivot. Tästä syystä 
käyttöönottotestauksen jälkeen asennettiin pollarin luokse liikennepeili, 
josta pystyy toteamaan pollarin alas menon, sillä pollari jää niin lähelle 
auton keulaa ettei muutoin pysty toteamaan pollarin alas menoa 
nousematta autosta. Kluuvikatu on vilkkaasti liikennöity katu ja 
ilmoituksia toimintahäiriöstä ei ole saatu. Sekä pollari että sen 
ohjausjärjestelmä ovat olleet normaalissa toimintakunnossa 
vahinkopäivänä, ja ovat toimineet häiriöttä myös sen jälkeen. Kaupunki 
ei ole asiassa korvausvelvollinen.

Lisätiedot
Leila Ström, valmistelija, puhelin: 310 38213

leila.strom(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, yleisten töiden lautakunta

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, yleisten 

töiden lautakunta
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Matti Laihonen
vs. lakimies

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 20.11.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 338, 339, 340, 341, 342, 343, 344, 345, 346, 347 ja 348 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
yleisten töiden lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


