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Vahingonkorvausvaatimuksen hyväksyminen, ajoneuvon siirto 
28.5.2016 osoitteesta Harjutori 4

HEL 2016-008250 T 03 01 00

Ajoneuvon siirto, 28.5.2016, Harjutori 4 - Harjukatu 1

Päätös

Palveluosaston lakimies päätti hyväksyä hakijan vahingonkorvausvaati-
muksen seuraavasti:

Hakijalle maksetaan vahingonkorvauksena, hakijan vaatimat kohtuulli-
seksi katsotut työmatkakulut 8,80 euroa ja asian selvittelystä aiheutu-
neet kohtuulliset kulut 5,00 euroa.

Vahingonkorvausta hakijalle maksetaan näin ollen yhteensä 13,80 eu-
roa.

Hakijan esittämiin ansiotulon ja vakuutusten voimassaolopäivien mene-
tystä koskeviin vahingonkorvausvaatimuksiin kaupunki ottaa kantaa ha-
kijan toimitettua niitä koskevat selvitykset työnantajalta ja vakuutusyh-
tiöltä. Ajoneuvon siirtoa koskeva oikaisuvaatimus ratkaistaan erillään 
vahingonkorvausvaatimuksista.

Tämä päätös on kaupungin kannanotto korvausasiaan. Mikäli hakija 
haluaa saada korvausasiasta kaupunkia oikeudellisesti sitovan ratkai-
sun, hänen tulee haastaa kaupunki Helsingin käräjäoikeuteen sillä ta-
voin kuin vastapuoli riita-asiassa haastetaan.

Maksu suoritetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Päätöksen perustelut

Vahingonkorvausvaatimuksen mukaan hakija on pysäköinyt ajoneu-
vonsa osoitteeseen Harjutori 2 tiistaina 24.5.2016. Seuraavan kerran 
hakija on yrittänyt lähteä ajoneuvollaan liikenteeseen sunnuntaina 
29.5.2016, mutta ei ole löytänyt ajoneuvoaan mistään. Hakija on yrittä-
nyt paikantaa ajoneuvonsa lähettämällä tekstiviestikyselyn Rakennusvi-
raston siirtokeskukseen, mutta ajoneuvon sijaintitietoja ei ole löytynyt. 
Edellä esitetystä johtuen hakija on olettanut, että ajoneuvo on varastet-
tu ja tehnyt asiasta rikosilmoituksen sekä vahinkoilmoituksen vakuutus-
yhtiöön.

Hakija on vahingonkorvausvaatimuksen mukaan saanut tiedon ajoneu-
von sijainnista maanantaina 30.5.2015. Vaatimuksesta ei käy ilmi, mis-
tä hakija on kyseisen tiedon tuolloin saanut. Vaatimuksen mukaan ajo-
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neuvo on tuolloin ollut pysäköitynä viiden metrin päähän hakijan kotio-
vesta.

Hakijan mukaan Rakennusviraston Internet -sivuilla henkilöauton siirto-
hinnaksi on ilmoitettu 85,00 euroa ja nelivetoisen auton siirtohinnaksi 
118,00 euroa. Koska siirrosta on laskutettu hakijaa vain 85,00 eurolla, 
hakija epäilee, että ajoneuvo olisi siirretty pois paikalta huomioimatta, 
että kyseessä on nelivetoinen ajoneuvo.

Kaupunki voi siirtää ajoneuvon, jos se haittaa tiellä tehtävää työtä tai 
tiealueella järjestettävää tapahtumaa. Tällöin ajoneuvo siirretään yleen-
sä lähietäisyydelle, esimerkiksi kadun toiselle puolelle tai läheiselle ka-
dulle. Rakennusvirastolla on käytössään palvelu, jolla henkilö voi selvit-
tää siirretyn ajoneuvonsa sijainnin lähettämällä ajoneuvon rekisteritun-
nuksen palvelunumeroon, jolloin hänelle lähetetään paluuviestinä siirre-
tyn ajoneuvon sijaintiosoite. Viestin tulee ohjeistuksen mukaan olla 
muotoa AS(välilyönti)rekisteritunnus. Rekisteritunnus tulee merkitä 
viestiin käyttäen kirjainten ja numeroiden välillä olevaa väliviivaa, esi-
merkiksi ABC-123.

Saadun selvityksen perusteella hakija ei ole saanut tietoa ajoneuvonsa 
sijainnista Rakennusviraston tekstiviestipalvelusta inhimillisen erehdyk-
sen vuoksi, sillä ajoneuvon siirtoa koskevasta siirtoraportista on puuttu-
nut näppäilyvirheen vuoksi rekisteritunnuksen välissä oleva viiva.

Rakennusviraston siirtoraportin mukaan hakijan ajoneuvo on siirretty 
osoitteesta Harjutori 4 osoitteeseen Harjukatu 1. Siirto on suoritettu lau-
antaina 28.5.2016 klo 11.33. Siirronvalvojalta saadun lausunnon mu-
kaan hakijan ajoneuvo on siirretty normaalin nelivetoisen ajoneuvon 
siirtomenettelyn mukaisesti siten, että ennen siirron aloittamista auton 
takapyöriin on asetettu apupyörät eli dollyt. Dollyt ovat koko siirron ajan 
olleet asianmukaisesti paikoillaan ja ne on poistettu vasta siirron suorit-
tamisen jälkeen, kun ajoneuvo on ollut lopullisella paikallaan osoittees-
sa Harjukatu 1. Siirronvalvojan mukaan ajoneuvoon ei ole voinut siirron 
yhteydessä aiheutua vaurioita.

Hakijan ajoneuvo on siirretty tapauksessa asianmukaisesti ottamalla 
huomioon, että kyseessä on nelivetoinen ajoneuvo. Hakijan ajoneuvo 
on siirretty lähietäisyydelle paikasta, johon hakija on ajoneuvon 
24.5.2016 pysäköinyt ja hakijan mukaan viiden metrin päähän tämän 
omasta asunnosta. Siirronvalvojan ja ajoneuvon siirtoraportin mukaan 
ajoneuvoon ei ole siirron yhteydessä voinut aiheutua vaurioita. Kaupun-
ki ei katso olevansa korvausvelvollinen ajoneuvon moottorin ja voiman-
siirron tarkastamisesta aiheutuvista kuluista.

Koska hakija ei ole onnistunut saamaan tietoa ajoneuvonsa sijainnista 
Rakennusviraston tarjoamasta tekstiviestipalvelusta huolimatta, kau-
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punki katsoo olevansa korvausvelvollinen tästä syystä hakijalle aiheu-
tuneista kohtuullisista työmatka- ja selvittelykuluista. 

Korvausvastuun yleinen edellytys on, että toiminnan ja vahingon välillä 
on syy-yhteys. Korvausvelvollisen vastuulle ei voida lukea sellaisia va-
hinkoja, jotka ovat aiheutuneet korvausvelvollisen menettelystä huoli-
matta. Kaupunki ei katso olevansa korvausvelvollinen hakijan ajoneu-
voonsa hankkimasta GPS -seurantajärjestelmälaitteesta, laitteeseen 
vaadittavasta prepaid -liittymästä ja laitteen asentamisesta aiheutuvista 
kuluista.

Vahingonkorvaus on suuruudeltaan yhtä suuri kuin aiheutunut vahinko. 
Vahingonkorvauksen tarkoituksena on korvata aiheutunut menetys. 
Korvausta maksetaan näin ollen vain todellisuudessa aiheutuneista va-
hingoista, ei esimerkiksi korvauksen hakemisesta aiheutuneesta vai-
vannäöstä tai vahingon aiheuttamasta mielipahasta. Kaupunki ei katso 
olevansa velvollinen korvaamaan hakijalle aiheutunutta vaivannäköä.

Hallintolain mukaan vireille tullut asia on käsiteltävä ilman aiheetonta 
viivytystä. Asian käsittelyaikaan vaikuttavat monet tekijät, kuten käsitel-
tävänä olevan asian laajuus sekä hakijan oma aktiivisuus asian selvit-
tämiseksi.

Hakijan vahingonkorvausvaatimus on saapunut virastolle 11.7.2016. 
Hakijan esittämiin vaatimuksiin työmatka- ja selvittelykuluista on otettu 
kantaa lähes välittömästi. Hakijan esittämiin ansiotulon ja vakuutusten 
voimassaolopäivien menetystä koskeviin vahingonkorvausvaatimuksiin 
kaupunki pystyy ottamaan kantaa vasta hakijan toimitettua virastolle 
niitä koskevat selvitykset työnantajalta ja vakuutusyhtiöltä, jonka jäl-
keen myös nämä vaatimukset käsitellään ilman aiheetonta viivytystä. 
Koska vahingonkorvausasiat käsitellään virastossa hallintolain mukai-
sesti ilman aiheetonta viivytystä, kaupunki ei katso olevansa velvollinen 
maksamaan vaadituille kuluille hakijan esittämää 2,5 %:n suuruista 
vuosikorkoa.

Lisätiedot
Laura Kattelmäki, valmistelija, puhelin: 310 39930

hkr.korvausasiat(a)hel.fi
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