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15 §
Vahingonkorvaushakemuksen hylkääminen, liukastuminen 
Salmisaarenrannassa, Länsisatama

HEL 2012-017197 T 03 01 00

Päätös

Yksikönjohtaja päätti hylätä vakuutusyhtiö IF:n 18.12.2012 lähettämän 
vahingonkorvaushakemuksen, jossa vakuutusyhtiö vaatii 
maksettavaksi vakuutetun liukastumisen henkilövahingot. 
Liukastuminen on tapahtunut jalkakäytävällä 24.11.2010 klo 09:50 
Salmisaarenrannan kohdalla.

Kaatuminen on tapahtunut jatkuvan ja runsaan lumisateen aikana, 
jolloin auraus- ja hiekoitustyöt ovat olleet vielä kesken. 
Tapahtumapaikka on kunnossapitoluokaltaan III-luokan jalkakäytävä, 
joka hoidetaan I- ja II-luokan käytävien jälkeen.

Pöytäkirjanote liitteineen ja oikaisuvaatimusohjeineen Staran 
kaupunkitekniikan ylläpidolle, jonka tulee huolehtia päätöksen 
tiedoksiannosta asianosaisille.

Päätöksen perustelut

Hoitoyksikön selvityksen perusteella lumisade on kyseisenä aikana 
ollut runsasta ja jatkuvaa heti aamusta 24.11.2010 alkaen. 
Lumikertymä kyseisenä päivänä on ollut 9,6 senttimetriä. Tätä 
edellisenä päivänä 23.11.2010 lumisadetta oli ollut kello 06:00 lähtien 
iltaan asti.

Alueen kunnossapitovastuu on kuulunut tuolloin Helsingin Energialle. 
Stara on ollut tuolloin kyseisen kohdan kunnossapitotöiden 
palveluntuottaja. 

Rakennusviraston asettamien laatuvaatimusten mukaan III-
kunnossapitoluokan jalkakäytävien auraus- ja liukkaudentorjuntatyöt 
tulee olla tehtynä yöllisen sateen jälkeen seuraavana päivänä klo 12:00 
mennessä ja jatkuvan lumisateen aikana pyritään ensimmäisenä 
kunnossapitämään järjestyksessä I- ja II-luokan käytävät. 

Tähän päätökseen on yhdistetty samansisältöinen asia diaarinumerolla 
HEL 2012-004477.

Päätös on viivästynyt tietojärjestelmään ja henkilövaihdoksiin liittyvistä 
syistä.

Lisätiedot
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Ville Alatyppö, yksikönjohtaja, puhelin: 310 39943
ville.alatyppo(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 23 k.)

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, teknisen palvelun lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Oikaisuvaatimusohje, teknisen 

palvelun lautakunta
Liite 1

Tiedoksi

Stara
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16 §
Vahingonkorvaushakemuksen hylkääminen, aitavaurio 
Ruonasalmentiellä

HEL 2014-005142 T 03 01 00

Päätös

Yksikönjohtaja päätti hylätä vahingonkorvaushakemuksen, jossa hakija 
epäilee Staran tekemän aurauksen vaurioittaneen hänen kiinteistönsä 
aitaa Ruonasalmentiellä 1. - 2.2.2014. Hakemus on saapunut 
kirjaamoon 14.4.2014.

Pöytäkirjanote liitteineen ja oikaisuvaatimusohjeineen Staran 
kaupunkitekniikan ylläpidolle, jonka tulee huolehtia päätöksen 
tiedoksiannosta asianosaisille.

Päätöksen perustelut

Hoitoyksikön selvityksen perusteella kyseisenä ajankohtana ei ollut niin 
paljon lunta, että hakemuksessa kuvatut vauriot olisivat mahdollisia. 
Alueen auraaja ei ole raportoinut vaurioista talven aikana kyseiseltä 
kadulta. Hoitoyksikkö on selvitykseensä kuvannut aitavauriot 
hakemuksen tultua tietoon 15.4.2014.

Päätös on viivästynyt tietojärjestelmästä johtuneesta syystä.

Lisätiedot
Ville Alatyppö, yksikönjohtaja, puhelin: 310 39943

ville.alatyppo(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2014-005142 Vahingonkorvaushakemus 1.-2.2.2014
2 HEL 2014-005142 Kuvat

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, teknisen palvelun lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Oikaisuvaatimusohje, teknisen 

palvelun lautakunta
Liite 1
Liite 2

Tiedoksi
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Stara
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17 §
Vahingonkorvaushakemuksen hylkääminen, autovaurio Oikokadulla

HEL 2012-017184 T 03 01 00

Päätös

Yksikönjohtaja päätti hylätä vahingonkorvaushakemuksen, jossa hakija 
epäilee Staran tekemän työkoneen vaurioittaneen hänen autonsa 
sivupeiliä Oikokadulla 18.12.2012.

Pöytäkirjan ote liitteineen ja oikaisuvaatimusohjeineen Staran 
kaupunkitekniikan ylläpidolle, jonka tulee huolehtia päätöksen 
tiedoksiannosta asianosaisille.

Päätöksen perustelut

Hoitoyksikön selvityksen perusteella kyseisenä ajankohtana aurausta 
ei ollut vielä tapahtunut, mikä näkyy hyvin myös hakemuksen liitteinä 
olleista kuvista. Oikokatu on kapea III-luokan katu, joka aurataan vain 
kaupunkitraktoreilla, joiden aurat eivät ulotu auton sivupeilin 
korkeudelle.

Päätös on viivästynyt tietojärjestelmästä johtuneesta syystä.

Lisätiedot
Ville Alatyppö, yksikönjohtaja, puhelin: 310 39943

ville.alatyppo(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-017184 Vahingonkorvaushakemus, autovaurio Oikokatu
2 HEL 2012-017184 hakemuksen täydennys
3 HEL 2012-017184 Kuvat, autovaurio Oikokatu

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, teknisen palvelun lautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Oikaisuvaatimusohje, teknisen 

palvelun lautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Tiedoksi
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Stara
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Ville Alatyppö
yksikönjohtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 26.06.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 15, 16 ja 17 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
teknisen palvelun lautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


