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Talousarvion 2018 perusteluteksti

Talousarvio 2018 ja taloussuunnitelma 2018-2020
Toimintaymparistén muutosten vaikutukset 2018 talousarvioon

Kaupunginvaltuusto paatti 1.3.2017 perustaa 1.6.2017 alkaen keskushallintoon
kuuluvan Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitoksen. Asetetut
taloudelliset tavoitteet ovat haasteellisia Staralle, koska myyntivolyymissa ei ole
nakopiirissa kasvua. Osalla suurimmista asiakkaista tilausmaarat ovat olleet
laskusuunnassa seka tilattavat hankekoot entista pienempia.

Kaupungistumisen mydéta rakentaminen keskittyy kasvukeskuksiin ja
rakentaminen Helsingissa on edelleen vilkasta. Talla voi olla vaikutusta
tyévoiman saantiin ja Staran kilpailuttamien palveluiden hintatasoon.

Kaupungin johtamisjarjestelman uudistamisen yhteydessa kiinteisto- ja
rakennusviraston rakennuttamistehtavat yhdistettiin samaan
palvelukokonaisuuteen. Tama tullee yhtenaistamaan Staran suurimman
asiakkaan rakennuttamisen toimintamalleja ja vaikuttanee myds yhteisty6hon
Staran kanssa.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen kehityksestd 2018 — 2020

Rakentamisessa tilaukset suurimmilta asiakkailta ovat jonkin verran vahentyneet
viime vuosina. Staran on hintakilpailukyvyn parantamiseksi saavutettava
kustannussaastoja prosessejaan edelleen kehittamalla. Stara tehostaa
kokonaisvaltaisesti taloudellista kilpailukykyaan strategiansa mukaisesti.

Staran palvelujen hinnoittelussa otetaan huomioon kilpailukykysopimuksen
henkiléstémenoja alentavat vaikutukset.

Vuosina 2019-2020 liikevaihdon odotetaan olevan samalla tasolla kuin vuonna
2018.

Palvelustrategiset vaihtoehdot

Ulkopuolisten urakoitsijoiden ja palveluntuottajien kayttamisessa ei ole
ennakoitavissa suuria muutoksia, mutta Staran omien resurssien
kokonaisvaltaiseen optimointiin on kiinnitettédva edelleen huomiota. Hankintalain
muutos ja hankintadirektiivit vaikuttavat kilpailuttamiskaytantéihin.
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Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittdvan osan Staran kustannuksista
tuotantoon liittyvien alihankintapalveluiden suuren osuuden takia.
Kokonaisuudessaan hankintojen osuus on noin puolet. Hankintatoimen
tehostamista jatketaan Staran kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi.

Helsinki on strategiansa mukaisesti eturivin toimija globaalin vastuun
kantamisessa paikallisesti, mika ilmenee esimerkiksi ymparisténsuojelussa seka
hankintapolitikassa. Ymparistonakdkulman huomioon ottavien hankintojen
osuutta on kasvatettu vuosittain. Vuoteen 2018 mennessa 80 %:ssa hankinnoista
otetaan huomioon ymparisténakékulma.

Helsingin kaupungin hankintatoimen yleiset linjaukset on maaritetty strategiassa,
jota tdydentavat muut hankintoja ohjaavat asiakirjat ja toimintaohjelmat, joissa on
painotettu erityisesti rakentamissektorin yksikdiden yhteisty6ta ja roolia
hankintojen koordinoinnissa ja harmaan talouden torjunnassa.

Stara kehittda hankintatoimintaansa systemaattisesti ja yllamainitut nakékohdat
huomioidaan hankintojen kehitystydssa. Lisaksi Stara on osallistunut aktiivisesti
hankintoihin liittyvien jarjestelmien seka kaytantéjen kehittdamiseen omalta
osaltaan koko kaupungin hankintatoimessa.

Taman hetkinen trendi nayttaisi olevan toimintojen ulkoistaminen yksityisille
toimijoille. Staran asiakkailla on myds omien tehtaviensa ulkoistamiseen liittyvia
suunnitelmia, jolla voi olla vaikutusta myds Staraan. Ulkoistamisen trendin
vaikutus voi ndkya Staraan mm. seuraavilla tavoilla: asiakkaat ulkoistavat omia
tehtaviaan konsulteille, teettavat rakentamis- ja yllapitotditd enenevassa maarin
yksityisilla yrityksilla ja toivovat Staran vahentavan oman tyévoiman kaytto4 ja
lisadvan yksityisten yritysten kayttoa.

Asiakkaiden nakemyksen mukaan Staran hintataso on liian korkea yksityisiin
toimijoihin ndhden. Mikali Staran hintataso ei laske, on esilla ollut téiden
tilaaminen yksityisilta yrityksilta ja vain valmiuden tai toimintojen jatkumon
kannalta tarkeina pidettavien toimintojen sailyttdminen kaupungilla. Staralta
tilaamista pidetaan helppona. Se ei kuitenkaan riita, vaan Staran on tarkeaa
lisata kilpailukykyaan.

Riskienhallinta

Staralla riskienhallintaa koordinoi liikelaitostasoinen riskienhallinnan
arviointiryhma, joka tukee riskienhallinnan kehittamista seka arvioi ja valittaa
riskienhallintaan, riskiennusteisiin ja vuosittaisiin selontekoihin liittyvia tietoja.
Teknisen palvelun lautakunta on hyvaksynyt Staran sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan kuvauksen huhtikuussa 2015. Osastoilla on tehty
riskienhallintakuvauksen
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mukaisia riskiarvioita.

Taloudellisista riskeista merkittavin liittyy tydkannan supistumisen uhkaan ja sen
mukanaan tuomiin kannattavuushaasteisiin. Toiminta on tarkeaa sopeuttaa
sellaiseksi, etta resursseille on tdysimaarainen kayttd kaikissa olosuhteissa.

Operatiivisista riskeista merkittavimmat kohdistuvat toimialalla tyypillisesti
harmaan talouden torjumiseen ja erityisesti vakavien tyétapaturmien
mahdollisuuksiin. Kaupunkitason merkittavimmista riskeista rakentamisen laadun
parantaminen koskee suoraan myds Staraa, joka osallistuu
laadunvarmistusty6hdén monin eri tavoin. Rakentamisen korkeasuhdanteessa
osaavan tyévoiman lilkkkuvuus ja saatavuus muodostavat toiminnallisen riskin.

Kaupungin strategisten lahtékohtien ja tavoitteiden toteuttaminen

Kaupungin voimassa olevan hallintosaannén mukaisesti
rakentamispalveluliikelaitos Stara huolehtii rakennusalan, ymparisténhoidon ja
logistiikan asiantuntija-, tuotanto- ja yllapitopalvelujen tuottamisesta kaupungille
ja kaupunkikonsernin yhteisoille.

Staran visiona on olla alansa halutuin palveluntuottaja ja tyénantaja —
vastuullinen ja kilpailukykyinen edellakavija. Visio tukee hyvin kaupungin
strategisia lahtdékohtia palveluajattelun, talouden ja johtamisen seka henkiloston
nakokulmista. Staran strategisia kehittamishankkeita ja toimenpiteita jatketaan
edelleen vuonna 2018 kilpailukykyisyyden parantamiseksi. Tavoitteena on vahva
asiakaslahtdisyys ja tuottavuuden parantaminen, jota tavoitellaan mm.
kehittamalla johtamista, prosesseja, hankintoja, resurssien hallintaa ja
osaamista. Toimintajarjestelman kehittamista ja kayttédnottoa jatketaan.

Kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistaminen, tuote- ja palveluvalikoiman
kehittdminen ja resurssien hallinta ja moniosaamisen edistdminen — hankkeet
aloitetaan nykyisen strategian mukaisesti vuonna 2017 — 2018. Tavoitteena on
aseman vahvistuminen kaupungin sisdisena tuottajana ja liikkevaihdon sailyminen
vahintaan nykyisen tasolla.

Stara on asettanut tavoitteekseen kehittda hankintojaan eettisissa periaatteissa
linjatulla tavalla. Stara on myds mukana paakaupunkiseudun cleantech
hankintojen verkostossa. Staralla on kaytéssa Ekokompassi -
ymparistojarjestelma, joka koostuu ymparistdohjelmasta ja ymparistdpolitiikasta.
Staran ymparistopolitiikka pohjautuu Helsingin kaupunginvaltuuston vuonna 2012
hyvaksymaan ympaéristépolitikkaan. Stara on laatinut uuden ymparistéohjelman
seuraavalle kolmivuotiskaudelle, joka auditoidaan syksylla 2017.
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Stara toimii tilaajien kanssa yhteistydssa, jotta tavoitteet mielenkiintoisista,
toimivista ja kauniista asuinalueista ja ymparistdista toteutuvat. Seka asiakkaiden
ettd asukkaiden vaatimustaso kasvaa, mika tuo tarvetta asiakaspalvelun ja tyén
laadun nostamiseen. Kiristyneen taloustilanteen vaatimusten mukaan Stara
tekee yha enemman kokonaisurakkatarjouksia ja uuden teknologian tarjoamien
mahdollisuuksien hyédyntamista korostetaan.

Stara on tyéllistanyt kesaisin koululaisia ja opiskelijoita muun muassa
ymparisténhoidon tehtaviin puistojen, 1ahi- ja virkistysmetsien ja muiden yleisten
viheralueiden siivous- ja hoitotehtavissa. Stara on ollut yksi kaupungin
suurimmista kesatydpaikkojen tarjoajista nuorille mm. kaupungin Siisti kesa -
hankkeessa. Staralla on my&s kaupungin sisaisia henkiléstén
uudelleensijoitukseen, tydkokeiluun ja osatydkykyisten tydllistamiseen liittyvia
vastuita. Mahdollisuudet olla liikelaitoksena mukana toteuttamassa edella
mainittuja toimintoja entisella laajuudella on arvioitava erikseen.

Talouden tavoitteiden toteutumista edistetdan tuottavuutta ja
kustannustehokkuutta parantamalla. Staraa sitoo peruspadaoman tuotolle asetettu
tavoite. Henkilostémaaran kehitys on laskeva taloussuunnitelmakaudella.
Staralla on ollut kdynnissa useampivuotinen kehittamisohjelma, jonka tavoitteena
on vahentaa sairauspoissaoloja.

Staran henkilostosuunnitelma 2018 — 2020

Vuoden 2017 toukokuussa Stara tyollisti 1241 vakituista ja 340 maaraaikaista
tyontekijaa. Yhteensa tydntekijoita oli 1581. Edellisen vuoden toukokuusta
vakituisen henkildstén maara oli vahentynyt 50 tydntekijaa (-3,9%). Vuoden 2020
lopun tilanteessa palveluksessa ennustetaan olevan 1215 vakituista tyontekijaa,
2,1% vahemman kuin nyt. Vuosina 2018 — 2020 tyontekijoista 78 saavuttaa
yleisen, teoreettisen eldkeian. Koska Staran vakituisten tyéntekijéiden maara on
vahentynyt jo merkittavat 11,4% vuodesta 2013, eldkoitymisia ja muuta
lahtévaihtuvuutta korvaavat rekrytoinnit ovat valttamattémia perustuen mm.
nakemykseen palvelutuotannon kehityksesta seka hyddyista, joita osaamisen
kehittdmiselld on mahdollista saada. Moniosaamisen lisdaminen, resurssien
tehokas yhteiskaytto ja prosessien tehostaminen ovat liséksi keinoja tuotannon
tehostamiseen. On myds huomattava, ettd Staran tyd on kausiluonteista, ja
verrattuna toukokuun 340 maaraaikaiseen tydntekijaan, tammikuussa Stara
tyollisti ainoastaan 140 maaraaikaista tydntekijaa. Henkilostorakenteessa ei ole
nahtavissa 2018 — 2020 merkittavia muutoksia.

Staran organisaatiomallia valmistelleen tyéryhman loppuraportin (19.1.2017)
mukaan kilpailuneutraliteettisddnnodksista ja liikelaitostamisesta johtuva
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ulkoisesta myynnista luopuminen aiheuttaa noin 20 henkilétyévuoden
vahennystarpeen. Vahennystarve voidaan hallita luonnollisen poistuman avulla
seka kehittamalla edelleen henkildstéresurssien hallintaa ja moniosaamista, joka
on Staran nimetty strateginen kehittdmishanke. Liséksi toiminnan tavoitteiden
toteutuminen ja tuottavuus turvataan tehokkaammilla prosesseilla ja
tietojarjestelmilla seka kayttamalla toiminnan ulkoistuksia ja henkildstévuokrausta
silloin kun se on kokonaistaloudellisesti edullista ja tehokasta.

Stara on tyéllistanyt vuosittain merkittavan maaraan kaupungin kanslian
rahoittamia, nuoria kesatydntekijoita. Vuonna 2017 naita tydntekijéita oli
yhteensa 138, suurimmaksi osaksi Siisti Kesa! -hankkeessa. Staran
yllapitotoimen ja kaupungin tyénantajaimagon kannalta on toivottavaa, etta
Staralle my@és liikelaitoksena myénnetaan rahoitus vuodesta 2018 eteenpain.

Jotta Stara olisi aidosti kiinnostava palveluntarjoaja kaupungin sisaisille
asiakkaille, tyén kustannuksia on saatava kilpailukykyisimmiksi ja tyon
tuottavuuteen on edelleen panostettava. Paasaantodisesti tuottavuutta pyritaan
lisdamaan tehostamalla oman henkiléston kayttéa. Kuitenkin esim. Staran
rakennustekniikka ja kaupunkitekniikan rakentaminen toimintansa luonteesta
johtuen teettavat isot ja erikoisosaamista vaativat tyét paasaantoisesti
kilpailutetun aliurakointiverkoston avulla. Aliurakoitsijoita kaytetdan myos
ruuhkahuippujen tasaamiseen. Vastaavasti kuin n. 40 %:lla rakennusalan
yrityksistd, Staran rakennustekniikalla ja kaupunkitekniikan rakentamisella on
haasteita rekrytoida osaavaa ty6voimaa, erityisesti tydnjohtajia, kaupungin
palkkapolitiikan tarjotessa niukasti keinoja joustoihin.

Stara on maaritellyt strategiset HR-tunnusluvut ja niille tavoitearvot. Mittareita
seurataan johtamisessa ja poikkeamiin puututaan reaaliaikaisesti. Sitovana
toiminnallisena tavoitteena on sairauspoissaoloprosentin laskeminen 5,03%:sta
4.85%:iin. Tavoitteeseen pyritdan tehostetun ja seuratun VATU-
keskusteluprosessin avulla, lisatylla yhteisty6lla esimiesten, Staran HR:n ja
Tyoterveys Helsingin valilla seka ottamalla tehokkaammin kayttédn osa-aikainen
sairausloma ja ns. korvaavan tyén malli. Niissa tydyhteisdissa, joissa Kunta10:n
mukaan on tydhyvinvointihaasteita, jatketaan henkiléstén ja esimiesten
tukitoimia.

Tilankadyttésuunnitelma 2018 — 2020

Staran toimitilatavoite painottaa edelleen liikelaitoksen tilankaytén tehokkuuden
parantamista ja muiden hallintokuntien kanssa tapahtuvan, seka Staran sisaisen,
yhteiskaytén merkittavaa lisdamista. Starassa valmistui vuoden 2015 aikana
toimitilaverkoston inventointi ja analyysi. Sen pohjalta on alkanut
tehostamissuunnitelman laadintatyd.
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Stara joutuu luopumaan Roihupellon itdisesta paatukikohdastaan paikalle
rakennettavan ammattiopistokampuksen takia. Korvaavassa Vuosaaren
yhteistukikohdassa on yhdessa liikuntaviraston kanssa nostettu tilatehokkuus ja
yhteiskaytto jo suunnitteluvaiheessa uudelle tasolle, minka seurauksena uudet
tilat ovat molempien virastojen osalta Idhes 40 % nykyisia pienemmat.
Vuosaaren uusi tukikohta Itareimarintie 5:ssd valmistuu kahdessa vaiheessa.
Ensimmainen vaihe valmistuu kesalla 2018 ja toinen vuonna 2019. Vastaavasti
Roihupellon nykyisista tiloista luovutaan vaiheittain vuoden 2018 -19 aikana.

Tarveselvitys Toukolan toimipisteen ja Staran paakonttorin sijoittumisesta uusiin
tiloihin on talla hetkella keskeytyksissa. Todennakdista kuitenkin on, ettda Stara
joutuu luopumaan tulevaisuudessa Toukolasta.

Staran toimitiloista huomattava osa on puolilamminta ajoneuvo- ja
kalustohallitilaa. Vuoteen 2026 mennessa Staran toimitilojen pinta-alan
suunnitellaan kuitenkin pienevan oleellisesti.

Digitalisaatio ja tietotekniikka palvelutuotannon ja prosessien kehittdmisessa

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja hyédyntaa kaupunkiyhteisia
ratkaisuja ja palveluja perustietotekniikkapalveluissa. Keskeisena tietotekniikassa
on vieda loppuun siirtyminen kaupunkiyhteiseen Laske SAP jarjestelmaan ja
saada raportointi toimivaksi. Stara siirtyi 2017 kaupunkiyhteiseen Laske SAP
jarjestelmaan ja vuoden 2018 tavoitteena on jatkaa loppuvuonna 2017 alkanutta
raportoinnin kehittdmistd uudesta jarjestelmasta.

Digitalisaatio, robotiikka ja tietomaaran lisdantyminen (ns. massadata) tulevat
muuttamaan tyon tekemista. Stara osallistuu tahan liittyviin kaupunkitasoisiin
kehittamishankkeisiin ja ratkaisujen hakemiseen. Stara vastaa kaupungin
tietotekniikkaohjelman Smart City —osuuden reaaliaikaisesta datasta
osallistumalla pilottiyksikkdna kaupungin ja yhteistybkumppaneiden syksylla
2016 kaynnistamaan loT-hankkeeseen seka telemetroitujen hydtyajoneuvojen
massadatan hyédyntamishankkeeseen 6Aika -hankesuunnitelman ja rahoituksen
mukaisesti. Hankkeisiin liittyy ulkopuolista rahoitusta ja yhteistyéta alan
erityisosaajien kanssa.

ICT:n kayttéa tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamiseksi tehostetaan
kehittamalla ja ottamalla kayttddn sahkdisia ja mobiilitekniikkaa hyddyntavia
jarjestelmia ja hyddyntamalla niita téiden ohjauksessa, tydsuoritetietojen
tuottamisessa ja toiminnan analysoinnissa. Lisaantyvan datan myéta myoés
analytiikan hyédyntamista paatéksenteon tukena kehitetaan.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

- Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Energiansaastotavoite on 14 % vuoden 2010 energiankulutuksesta mukaan
lukien aiempien vuosien saastotavoitteet. Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon- ja
kaukolammaonkulutus.

Tyohyvinvointia kehitetdan siten, etta sairauspoissaolojen maara vahenee
vuodesta 2017 vahintaan 0,2 prosenttiyksikkoa.

- Energiatehokkuutta ja ymparistda koskevat tavoitteet

Energiatehokkuutta ja ymparistéa koskevat tavoitteet
80 % Staran hankintapaatoksista sisaltda ymparistokriteereja.

- Muut toiminnalliset tavoitteet

Asiakaskyselyyn perustuva nettosuositteluindeksin arvo vahintaan edellisen
mittauksen tasolla (24).

Nettosuositteluindeksi kuvaa Staraa suosittelevien asiakkaiden osuutta koko
asiakaskunnasta. Indeksin vaihteluvali on -100 ja 100.
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Maara- ja taloustavoitteet

2016 2017 e 2018 2019 2020
2017
Suoritetavoitteet
Tehokkuus/taloudellisuus
Liikevaihto/henkils, 1 000€ 146,5 140,7 146,6 148,6 150,2 151,8
Jalostusarvo/henkild, 1 000€ 65,1 61,9 63,5 64,2 64,9 65,6
Toiminnan laajuustiedot
Liikevaihdon muutos, % 0,3 -3,7 -1,6 1.9 0,0 0,0
Investoinnit liikevaihdosta, % 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Resurssit
Henkiloston maara (31.12.) 1417 1421 1394 1371 1356 1342
Kannattavuus
Kayttokate, % 41 4,3 4.2 4,0 4,0 4,0
Liikeylijaama liikkevaihdosta, % 25 2,3 2,4 23 2,3 23
Tuottavuuden toteutuminen 2016-2020 (2015=100)
Tuottavuus (jalostusarvo/hld) 2016 2017 enn 2017 2018 2019 2020
101 97 99 100 101 102
Tilankdyton tehokkuuden toteutuminen 2016 — 2020
2016 2017 enn 2017 2018 2019 2020
Tilojen kokonaispinta-ala (htm2) 81 006 81 006 81006 76 400 76 400 75 904

Indeksi (2015= 79 294 htm2 kokonais-
pinta-ala)
102 102 102 96 96 96
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STARA

HENKILOSTOSUUNNITELMA YHTEENVETO

g

(Lukumairit toukokuun lopun tilanteesta)

R e e Al [ Vahennys
STARA | 2013| 2014 % | 2015 % | 2018 19| 2020| 2017 -2020
Vakituiset 1401| 1375| -1,9%| 1337| -2,8% 1241 1237| 1227| 1215 2,1%
Madardaikaiset 233 339|45,5% 312| -8,0% 316] 1,3 % 340 299 292 289 -15,0%
Kk-palkkaiset 433 431| -0,5% 407| -5,6 % 426( 4,7 % 425 410 408 405 -4,7%
T-palkkaiset 1230| 1284| 4,4%| 1242| -33%| 1181(-49%| 1156| 1140| 1126 1114 -3,6 %
YHT 1663 1715 3,1%| 1649| -3,8%| 1607(-2,5%| 1581 1550| 1534] 1519 -3,9%
Staran
palkkamenot
henkilésivukuluin
een (1000 e) 79491| 76 032| -4,4 %| 75757| -0,4 %| 74 437| -1,7 %| 69 915| 68 838| 68 838| 68 838
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Tilankdyttéohjelma 2018-2027

STARA
S llut luovuttavat tilat

hd /. E Kustannuk-
Vuosi Tilan nimi Tilan osoite kustannus- AR Koke setyht. Ti!an 2 s Kommentit

& htm2 o kayttotar-koitus

: paikka (€/vuosi) z
= Sis. Tulppakuja + Holkkitie + Itdreimari

2018 Roihupelto ja Vuosaari Tulppakuja 3 ja Itdreimarintie 5 222012594 10032 758 760 Tukikohtutila 2018-2019
2020 Koivikkotie Koivikkotie 37 222012430 256 19 800 T il
2020 Tullisaari Tullisaaren up 222012451 240 10800 Tukikohtutila
2022 limala limalankuja 2 222017057 2948 410 000 Padkonttori
2022 Toukola Hiimeentie 115 ja Toukolankatu 6 14014 828 000 ja, korjaamo ja
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