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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2018 
 
Toiminnan suunnittelussa toteutetaan Helsingin kaupunkistrategiaa ja tavoitellaan Staran 
visiota ja tahtotilaa menestystekijöiden ja strategisten kehittämishankkeiden sekä osasto- 
ja prosessikohtaisten kehittämisprojektien ja toimenpiteiden avulla. Hankkeiden ja toimen-
piteiden sisältöä tarkennetaan uuden kaupunkistrategian ja asiakkaiden tavoitteiden ja toi-
menpiteiden pohjalta. Myös osastot ja prosessit tekevät toimintasuunnitelmat, jotka toteut-
tavat Staran tahtotilaa ja kyseisen palvelun kehittämistarpeita.  
 
Helsingin kaupungin budjettineuvotteluissa 29.10.2017 sovitun mukaisesti vuonna 2018 
tehdään selvitys Staran tilaaja ja tuottaja - roolin erottamiseksi toisistaan. 
 
Staran visio 
 
 
 
 
 
 
Visio tukee hyvin kaupungin strategisia lähtökohtia palveluajattelun, talouden ja johtamisen 
sekä henkilöstön näkökulmista. Erityistä huomiota kiinnitetään kilpailukykyisyyteen ja digi-
talisuuden hyödyntämiseen, vastuullisuutta unohtamatta. 
 
Tavoitteena on aseman vahvistuminen kaupungin sisäisenä tuottajana ja liikevaihdon säi-
lyminen vähintään nykyisellä tasolla. 
 
Staran strategisia kehittämishankkeita jatketaan edelleen vuonna 2018 kilpailukykyisyyden 
parantamiseksi. Tavoitteena on vahva asiakaslähtöisyys ja tuottavuuden parantaminen, 
jota tavoitellaan kehittämällä johtamista, prosesseja, hankintoja, resurssien hallintaa sekä 
osaamista. Toimenpiteitä tarkennetaan ottaen huomioon uusi kaupunkistrategia. 
 
Staran strategiakartta  
 
Stara pyrkii vuoteen 2021 määritettyyn tahtotilaan viiden menestystekijän ja niitä toteutta-
vien kehittämishankkeiden avulla. Vuoden 2018 kehittämisen painopisteet ovat asiakas-
lähtöisyyden lisäksi vahvassa taloudessa ja kilpailukykyisissä palvelukokonaisuuksissa 
sekä toiminnan innovatiivisessa kehittämisessä. Digitalisuuden hyödyntämiseksi ja säh-
köisten ja mobiilien järjestelmien ja robotiikan hallituksi käyttöönottamiseksi Staralle teh-
dään kokonaisvaltainen vuoteen 2021 yltävä suunnitelma, tiekartta ja budjetti. 
 
Strategisten kehittämishankkeiden suunniteltu toteutusaikataulu kuvataan toimeenpanon 
tiekartassa. Kehittämishankkeet toteutetaan Staran projektimallin mukaisesti. Vuonna 
2018 jatkuvia tai alkavia kehittämishankkeita on kuvattu tarkemmin tässä toimintasuunni-
telmassa menestystekijäjaottelun mukaisten otsikoiden alla. Strategisten hankkeiden ta-
voitteet, mittarit ja tavoitearvot ja toimenpideohjelma ovat strategia-aineistossa. Osa tavoit-
teista nostetaan tulospalkkiotavoitteiksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan tuloskokouk-
sissa.  

Stara on alansa halutuin palveluntuottaja ja työnantaja – 
vastuullinen ja kilpailukykyinen edelläkävijä  
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Staran sitovat toiminnalliset tavoitteet 
 
Energiansäästötavoite on 3 % vuoden 2015 energiankulutuksesta mukaan lukien aiempien 
vuosien säästötavoitteet. Tavoitteeseen sisältyvät sähkön- ja kaukolämmönkulutus. Kau-
punginvaltuuston hyväksymässä Staran talousarviossa on, että energiansäästötavoite on 
14 % vuoden 2010 energiankulutuksesta mukaan lukien aiempien vuosien säästötavoit-
teet. Tavoitteeseen sisältyvät sähkön- ja kaukolämmönkulutus.  
 
Työhyvinvointia kehitetään siten, että sairauspoissaolojen määrä vähenee vuodesta 2017 
vähintään 0,2 prosenttiyksikköä. 
 
Muut toiminnalliset tavoitteet 
 
Asiakaskyselyyn perustuva nettosuositteluindeksin arvo vähintään edellisen mittauksen ta-
solla (24). Nettosuositteluindeksi kuvaa Staraa suosittelevien asiakkaiden osuutta koko 
asiakaskunnasta. Indeksin vaihteluväli on -100 ja 100. 
 
Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevat tavoitteet 
 
Staran hankintapäätöksistä 80 % sisältää ympäristökriteerejä. 
 
Staran hyötyajoneuvoista 70 % on siirtynyt käyttämään vain uusiutuvia biopolttoaineita. 
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2 Asiakaslähtöisyys ja myyntihenkisyys 
 

Stara aloitti toimintansa kaupungin liikelaitoksena 1.6.2017, samaan aikaan kun Staran 
asiakkaat organisoituivat neljäksi toimialaksi. Samalla Staran rooli kaupungin sisäisenä 
palveluntuottajana vahvistui. Staran keskeinen asiakas on kaupunkiympäristön toimiala. 
Stara huolehtii rakennusalan, ympäristönhoidon ja logistiikan asiantuntija-, tuotanto ja yllä-
pitopalveluiden tuottamisesta kaupungille ja kaupunkikonsernin yhteisöille. 
 
Kaupunkistrategian mukaisesti Helsinki vaalii arvokasta luontoaan ja toimii kaupunkiluon-
non monimuotoisuuden lisäämiseksi, missä työssä Staralla on merkittävä rooli. Stara toimii 
tilaajien kanssa yhteistyössä, jotta tavoitteet mielenkiintoisista, toimivista ja kauniista 
asuinalueista ja ympäristöistä toteutuvat. Kaupunki laatii erillisen merellisen strategian 
mm. kohteiden saavutettavuuden parantamiseksi. Merellinen Helsinki ja siitä huolehtimi-
nen on jo aiemminkin ollut näkyvässä asemassa Staran toiminnassa ja Staran saaristo-
huollolla on nyt mahdollisuus ottaa lisävastuita. Sään ääri-ilmiöiden lisääntyessä myrsky ja 
tulva vaurioiden korjaaminen ja ennaltaehkäisy kuuluvat Staran palveluihin. 
 
Kaupungin johtamisjärjestelmän uudistamisen yhteydessä eri virastoissa olleet rakennutta-
mistehtävät yhdistettiin samaan palvelukokonaisuuteen. Tämä tullee yhtenäistämään Sta-
ran suurimman asiakkaan rakennuttamisen toimintamalleja ja vaikuttanee myös yhteistyö-
hön Staran kanssa. Stara toimii tilaajien kanssa yhteistyössä, jotta kaupunkistrategian mu-
kaiset tavoitteet toimivasta Helsingistä toteutuvat. Sekä asiakkaiden että asukkaiden vaati-
mustaso kasvaa, mikä tuo tarvetta asiakaspalvelun ja työn laadun nostamiseen sekä uu-
den teknologian tarjoamien mahdollisuuksien hyödyntämiseen. 
 
Strateginen kehittämishanke: Asiakkuusstrategia ja yhdenmukainen toiminta 
 
Vuonna 2018 Stara jatkaa asiakkuuksien johtamisen kehitystyötä tavoitteena parempi 
asiakaskokemus, yhdenmukaiset tavat toimia asiakkaan kanssa sekä ajantasainen asia-
kaskohtainen talousseuranta. LaskeSapin käytön vakiinnuttua kartoitetaan mahdollisuudet 
sieltä saatavaan raportointiin mm. myyntianalyysin tekemiseksi sekä tarvittavien raporttien 
tekemiseksi BO:n kautta. Asiakkuusstrategia tarkistetaan uuden markkinatilanteen tarpeita 
vastaavaksi. 
 
Uusien toimialojen toiminnan vakiinnuttua Staran asiakkuuksien hoitamiselle luodaan toi-
mintamalli ja määritellään asiakastyön vastuut läpi koko Staran palveluorganisaatioon. Ta-
louden seurannan osalta jatketaan tilauskannan ja tarjousten systematisointia ja selvite-
tään tarjous-tilaus rekisterin käyttöönotto rakennustekniikan osalta, jolloin rekisteristä olisi 
riittävä pohja johdon raportoinnin kehittämiselle tätä koskien. Tämä vahvistaa pohjaa yhtei-
sen asiakasrekisterin uusimiselle. 
 
Asiakkuuden johtamisen tavoitteita ja mittareita tarkennetaan muun muassa palautteiden 
vastaamiseen liittyen. Asukas- ja asiakaspalautteille sekä reklamaatioille luodaan yhtenäi-
nen käsittelymalli. 
 
Asiakaspalvelukoulutuksia staralaisille jatketaan. Keväällä aloitetaan haastavien asiakas-
palvelu- ja vuorovaikutustilanteiden hallinnan koulutus, lisäksi toteutetaan Staran palveluja 
avaava koulutustilaisuus kaikille staralaisille. Tavoitteena on lisätä asiakaspalveluosaa-
mista ja -henkisyyttä sekä myös Staran palvelutuotannon tuntemusta oman organisaation 
sisällä. 
 
Syksyllä järjestetään hyvää palautetta vuonna 2017 saanut asiakas- ja yhteistyötilaisuus, 
jossa esitellään Staran palvelupolkua ja Staran työn vaikuttavuutta. Intran palvelusivujen 
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kehittämistä myynnin tueksi jatketaan. Palvelusivujen lisäksi edistetään uutiskirjetyyppistä 
yhteydenpitoa, jonka avulla vastataan asiakkaiden esittämiin toiveisiin kuten vastuuhenki-
löiden osoittamiseen. 
 
Asiakastyytyväisyyden seurantaa jatketaan ja asiakastyytyväisyydelle asetetut tavoitteet 
tarkennetaan. Asiakastyytyväisyyskyselyä ja hankekyselyn mallia kehitetään edelleen. 
 
Strateginen kehittämishanke: Kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistaminen 
 
Kaupunkiympäristötoimialan ja Staran välinen kumppanuussopimus sekä palvelukohtaiset 
palvelusopimukset laaditaan vuoden 2018 alkupuolella. Tavoitteena ovat asiakkuuden 
vahvistaminen sekä pitkäkestoisemmat sopimukset. 
 
Stara osallistuu ylläpidossa ja ympäristönhoidossa jo käynnissä olevien asiakkaan kanssa 
valmisteltaviin pitkän aikajänteen suunnitelmien ja tavoitetilan määrityksiin.  
 
 

3 Vahva talous ja kilpailukykyiset palvelukokonaisuudet 
 

Strateginen kehittämishanke: Kilpailukyvyn analysointi 
 
Staran kilpailukyvyn mittaamisen ja analysoinnin kehittäminen jatkuu vuonna 2018. Kus-
tannusvastaavia hinnoittelurakenteita otetaan käyttöön, selvitetään palveluittain soveltuvia 
kilpailukykyanalyysimalleja ja toteutetaan kilpailukykyanalyysipilotteja. 
 
Asiakkaiden mukaan Staran hintatason tulisi olla kilpailukykyisempi muihin toimijoihin ver-
rattuna. Staran vahvuutena nähdään töiden tilaamisen helppous. Strategiansa mukaisesti 
Stara tehostaa kokonaisvaltaisesti taloudellista kilpailukykyään. Hintakilpailukyvyn paran-
tamiseksi Staran on saavutettava myös kustannussäästöjä. Stara ja kaikki sen osastot pa-
nostavat tuottavuuden parantamiseen monin eri tavoin. Osastot laativat toimintasuunnitel-
mat, jotka sisältävät myös suunnitelmat tuottavuuden merkittäväksi parantamiseksi. 
 
 
3.1 Talous 

 
Kaupunginvaltuusto päätti 1.3.2017 perustaa 1.6.2017 alkaen keskushallintoon kuuluvan 
Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitoksen Staran, joten vuosi 2018 Staran en-
simmäinen kokonainen toimintavuosi kunnallisena liikelaitoksena. Kaupungin vuoden 2018 
talousarviossa Staran tuotot ovat 203,7 milj. euroa ja kulut sisältäen poistot 199,0 milj. eu-
roa, jolloin liikeylijäämäksi muodostuu 4,7 milj. euroa.  Sitova korvaus peruspääomalle on 
1,944 milj. euroa ja tilikauden ylijäämä siten 2,8 milj. euroa. 
 
Tulosbudjetissa 2018 Staran budjetoitu liikevaihto on 202,7 milj. euroa ja kulut sisältäen 
poistot 197,9 milj. euroa, jolloin liikeylijäämä on 4,8 milj. euroa. Kun korvaus peruspää-
omalle (1,944 milj. euroa) on maksettu, tilikauden ylijäämäksi kertyy 2,9 milj. euroa. Tavoi-
tetta vastaavan tuloksen toteutuminen saavutetaan henkilöstömäärän alenemisella, re-
surssien kokonaisvaltaisella optimoinnilla, palveluhankintojen supistuksilla sekä hankintoja 
kehittämällä. Digitalisaation uskotaan jatkossa lisäävän tuottavuuden kasvua ja kilpailuky-
kyä. Kilpailukyvyn analysointi hanke jatkuu sisältäen hinnoittelun kehittämisen. Investointi-
suunnitelman mukaiset investoinnit työkoneiden, autojen ja muun irtaimen omaisuuden 
hankintaan ovat 3,3 milj. euroa. Investointien suunnittelussa kiinnitetään entistä enemmän 
huomiota taloudellisten vaikutusten arviointiin. 
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Taloudellisten tavoitteiden saavuttamista edistetään tuottavuutta ja kustannustehokkuutta 
parantamalla. Staraa sitoo peruspääoman tuotolle asetettu tavoite. Liikevaihdossa ei ole 
näkyvissä selkeää kasvua. Tuottavuuden parantaminen on helpompaa kasvavalla kuin 
laskevalla liikevaihdolla, joten myös myyntitoimenpiteitä lisämyynnin saamiseksi tarvitaan. 
Jos myynti laskee, on myös kustannuksissa kyettävä joustamaan. 
 
Talouden seurannan välineitä sekä tunnusluku- ja raportointikäytäntöjä kehitetään edel-
leen. 
 
Tulosbudjetti on esitetty liitteessä 1. 

 
Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman mukaiset investointihankinnat on esi-
tetty liitteessä 2. 

 
3.2 Toimitilat 
 
Kaupunkistrategian toteuttaminen 
 
Staran toimitilatavoite painottaa edelleen liikelaitoksen tilankäytön tehokkuuden paranta-
mista ja muiden toimialojen kanssa tapahtuvan, sekä Staran sisäisen, yhteiskäytön merkit-
tävää lisäämistä. 
 
Toimitilayksikkö määrittää yhdessä tuotanto-osastojen kanssa konkreettisia ja toteuttamis-
kelpoisia tilankäytön tehostamishankkeita.  Hankkeissa selvitetään toimipisteiden sijoittu-
mista hoitoalueille nyt ja seuraavan viiden vuoden aikana. Tilatehokkuutta yleisesti lisää-
mällä pyritään luopumaan sijainniltaan merkityksettömistä toimipisteistä. 
 
Staran toimitiloista huomattava osa on puolilämmintä ajoneuvo- ja kalustohallitilaa. Staran 
tilojen pinta-alan arvioidaan pienenevän oleellisesti tulevaisuudessakin. 
 
Jätkäsaaren luolan tekninen isännöinti siirretään kokonaisuudessaan toimitilayksikön vas-
tuulle. Samalla valmistellaan kiinteistönhoidon mahdollista siirtoa omaksi työksi vuoden 
2018 loppuun mennessä. Lämpö- ja kosteusolosuhteiden energiataloudelliseen hallintaan 
panostetaan erityisesti. 
 
Roihupellon itäinen päätukikohta korvataan Vuosaaren yhteistukikohdalla. Yhteistukikoh-
dassa Stara on kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kanssa parantanut tilatehokkuutta ja yh-
teiskäyttöä suunnitteluvaiheessa alkaen. Uudet tilat ovat molempien käyttäjien osalta lähes 
40 % nykyisiä pienemmät. Vuosaaren uusi tukikohta Itäreimarintie 5:ssä valmistuu kah-
dessa vaiheessa. Ensimmäinen vaihe valmistuu kesällä 2018 ja toinen vuonna 2019. Vas-
taavasti Roihupellon nykyisistä tiloista luovutaan vaiheittain vuoden 2018–2019 aikana. 
 
Staran Tulppakujan toimintojen siirto Vuosaaren uuteen tukikohtaan tapahtuu loppukesällä 
2018. Muutot pyritään järjestämään niin, että ne aiheuttavat mahdollisimman vähän häi-
riötä tuotantoyksiköiden toimintaan. Samoin pyritään välttämään samanaikaisia vuokravel-
voitteita kahteen eri paikkaan. Muuttosuunnittelu alkaa tammikuussa 2018. Vuosaaren toi-
sen vaiheen suunnittelu jatkuu edelleen ja itse rakentaminen alkaa vuoden 2018 syksyllä 
vanhojen rakennusten purulla. 
 
Stara seuraa tiiviisti Toukolan tukikohta-alueen kaavoitussuunnittelua. Samanaikaisesti 
selvitetään yleisellä tasolla uusien korvaavien tilojen hankintaa. Yhteistyössä HKL:n 
kanssa Stara ei ole aloitteellinen, mutta avoin molempia osapuolia hyödyttäville sekä tilate-
hokkuutta että -kustannuksia edistäville esityksille. 
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HKL:n Ruskeasuon varikon hankesuunnitteluun Stara osallistuu toimittamalla siltä pyydet-
täviä tietoja ja selvittämällä omat mahdolliset tilatarpeensa liittyen mahdolliseen Atomitien 
tukikohdasta luopumiseen. Liukumäentien kehityssuunnittelua jatketaan. 
 
Siltavuorenrannan tukikohdan rakenteellista- ja kameravalvontaan perustuvaa turvalli-
suutta kehitetään seuraavalle hoitokaudella. Vartiointi- ja siivoussopimukset kilpailutetaan. 
 
Selvitetään ajoneuvo- ja konekaluston riittäviä ja taloudellisia säilytystarpeita yhdessä tuo-
tantoyksiköiden kanssa. Tällä pyritään kaluston teknistaloudellinen käyttöiän ja -tilakustan-
nusten optimointiin. 
 
Toimitilayksikkö implementoi työpaikkojen organisointiin ja työmenetelmien standardointiin 
keskittyvän 5S -menetelmän käyttöönoton tuotantoyksiköiden turvallisuuskierrosten yhtey-
teen. Järjestelmän tavoitteena on kasvattaa työn tuottavuutta. Isännöintitoimintaa vahviste-
taan koulutuksella sekä yksikön sisäisellä työnjaolla ja toiminnanohjauksella ja valmistau-
dutaan Pakki-huoltokirjan uuden PEM-version käyttöönottoon. 
 
3.3 Henkilöstöresurssit 
 
Staran henkilöstömäärän kehitys on laskeva. Vuoden 2017 toukokuussa Stara työllisti 
1241 vakituista ja 340 määräaikaista työntekijää, yhteensä 1581 henkilöä. Edellisen vuo-
den toukokuusta vakituisen henkilöstön määrä oli vähentynyt 50 työntekijää (-3,9 %). Vuo-
den 2020 lopussa palveluksessa ennustetaan olevan 1215 vakituista työntekijää eli 2,1 % 
vähemmän kuin nyt. Vuosina 2018 – 2020 työntekijöistä 78 saavuttaa yleisen, laskennalli-
sen eläkeiän. Staran vakituisten työntekijöiden määrä on vähentynyt vuodesta 2013 11,4 
%, joten eläköitymisiä ja muuta lähtövaihtuvuutta korvaavia rekrytointeja arvioidaan palve-
lutuotannon pitempiaikaisen tarpeiden perusteella. Moniosaamisen lisääminen, resurssien 
tehokas yhteiskäyttö ja prosessien tehostaminen ovat lisäksi keinoja tuotannon tehostami-
seen. On myös huomattava, että Staran työ on kausiluonteista ja verrattuna toukokuun 
340 määräaikaiseen työntekijään, tammikuussa Stara työllisti ainoastaan 140 määräai-
kaista työntekijää. 
 
Staran organisaatiomallia valmistelleen työryhmän loppuraportin (19.1.2017) mukaan kil-
pailuneutraliteettisäännöksistä ja liikelaitostamisesta johtuva ulkoisesta myynnistä luopu-
minen aiheuttaa noin 20 henkilötyövuoden vähennystarpeen. Vähennystarve voidaan hal-
lita luonnollisen poistuman avulla sekä kehittämällä edelleen henkilöstöresurssien hallintaa 
ja moniosaamista, joka on Staran nimetty strateginen kehittämishanke. Lisäksi toiminnan 
tavoitteiden toteutuminen ja tuottavuus turvataan tehokkaammilla prosesseilla ja tietojär-
jestelmillä sekä käyttämällä toiminnan ulkoistuksia ja henkilöstövuokrausta silloin kun se 
on kokonaistaloudellisesti edullista ja tehokasta. 
 
Stara on työllistänyt vuosittain merkittävän määrään kaupunginkanslian rahoittamia, nuoria 
kesätyöntekijöitä. Vuonna 2017 näitä työntekijöitä oli yhteensä 138, suurimmaksi osaksi 
Siisti Kesä! -hankkeessa. Kaupunginkanslia on sitoutunut rahoituksen jatkumiseen myös 
kesäkaudella 2018.  
 
Ollakseen aidosti kiinnostava palveluntarjoaja kaupungin sisäisille asiakkaille, Stara pyrkii 
alentamaan työn kustannuksia kilpailukykyisimmiksi ja panostaa edelleen työn tuottavuu-
teen. Pääsääntöisesti tuottavuutta pyritään lisäämään tehostamalla oman henkilöstön 
käyttöä. Kuitenkin Staran rakennustekniikka ja kaupunkitekniikan rakentaminen toimin-
tansa luonteesta johtuen teettävät isot ja erikoisosaamista vaativat työt pääsääntöisesti kil-
pailutetun alihankintaverkoston avulla. Alihankintaa käytetään myös ruuhkahuippujen ta-
saamiseen. Vastaavasti kuin muilla rakennusalan yrityksillä, Staran rakennustekniikalla ja 
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kaupunkitekniikan rakentamisella on haasteita rekrytoida osaavaa työvoimaa, erityisesti 
työnjohtajia. 
 
Stara on määritellyt HR-tunnusluvut ja niille tavoitearvot. Mittareita seurataan johtamisessa 
ja poikkeamiin puututaan reaaliaikaisesti. Vuonna 2018 Staran sitovana toiminnallisena ta-
voitteena on sairauspoissaoloprosentin laskeminen 4,63 %:iin. Tavoite on jo varsin haas-
tava huomioiden Staran vuoden 2017 sitova toiminnallinen tavoite (4,83 %) Tavoitteeseen 
pyritään tehostetun ja seuratun VATU-keskusteluprosessin avulla, lisätyllä yhteistyöllä esi-
miesten, Staran henkilöstöyksikön ja Työterveys Helsingin välillä sekä ottamalla tehok-
kaammin käyttöön osa-aikainen sairausloma ja sekä korvaavan työn malli. Niissä työyhtei-
söissä, joissa Kunta10:n mukaan on työhyvinvointihaasteita, jatketaan henkilöstön ja esi-
miesten tukitoimia. 
 
 

4 Tehokkaat ja hyvin toimivat prosessit 
 
Strateginen kehittämishanke: Resurssien hallinta ja moniosaamisen edistäminen 
 
Resurssien hallinnalla ja moniosaamisen kehittämisellä pyritään parantamaan kilpailuky-
kyä ja asiakaslähtöisyyttä kohdentamalla henkilöstö- ja kalustoresursseja kysynnän mu-
kaan. Kerättävien pohjatietojen avulla tiedot analysoidaan resurssien hallinnan kannalta, 
määritellään seurattavat resurssit ja seurantatavat. Työssä hyödynnetään muutoskyvyn ja 
-osaamisen osaprojekteja ja osastoilla tehtäviä pilotteja sekä vuoden 2018 alussa käyt-
töönotettavia yhtenäisiä tuntikirjauskäytäntöjä ja toimintolajikohdistuksia. 
 
Kuvataan resurssien hallintaprosessi ja luodaan sille mittarit sekä määritellään moniosaa-
misen kehittämisen malleja ja osaamisen kehittämisen painopistekohteita. Resurssien yh-
teiskäyttöä rajoittavat rakenteet ja toimintatavat kartoitetaan ja luodaan mahdollisimman 
joustava toimintaympäristö resurssien liikkumiseen ja hyödyntämiseen. Tarkoituksena on 
luoda toimintamalli, jonka avulla hallinnoidaan henkilöstö- ja kalustoresursseja ja kohden-
netaan ne oikeaan paikkaan oikea-aikaisesti. Tavoitteena on resurssien korkeampi käyttö-
aste. Osana mallia resurssisuunnittelussa huomioidaan ulkoisten resurssien tarve ja niiden 
tehokas hyödyntäminen yhdessä omien resurssien kanssa. Hankkeeseen sisällytetään 
analyysi henkilöstötuottavuudesta ja sen korrelaatiosta asiakastyytyväisyyteen. Strategi-
sessa hankkeessa tehdään yhteistyötä kilpailukyvyn analysointi-, muutoskyvyn kehittämi-
nen ja osaamisen hallinnan ja kehittäminen - hankkeiden kanssa.  
 
Strateginen kehittämishanke: Hankintastrategia ja hankintojen tehostaminen 
 
Vuoden 2018 aikana päivitetään hankintastrategia vastaamaan muuttunutta kaupunkira-
kennetta, Staran uusia asiakkuussopimuksia ja Staran muuttunutta roolia kaupungin sisäi-
senä toimijana. 
 
Ulkopuolisten urakoitsijoiden ja palvelutuottajien käyttämisessä ei ole ennakoitavissa suu-
ria muutoksia, mutta Staran omien resurssien kokonaisvaltaiseen optimointiin kiinnitetään 
edelleen huomiota. Hankintalain muutoksen ja hankintadirektiivien vaikutus otetaan huomi-
oon kilpailuttamiskäytännöissä. Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittävän osan Sta-
ran toiminnasta ja ovat Staran onnistumiselle tärkeitä. Hankintatoimen tehostamista jatke-
taan Staran kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi.   
 
Hankintojen optimointi aloitetaan vuonna 2018 osana resurssien yhteiskäytön strategista 
hanketta sekä osana hankintatoimen ydinprosessin työskentelyä. 
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Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittävän osan Staran kustannuksista. Kokonaisuu-
dessaan hankintojen osuus Staran liikevaihdosta on noin puolet. Hankintatoimen tehosta-
mista jatketaan Staran kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi. Hankintatoimen ke-
hittämisellä tavoitellaan myös ostettavien palveluiden ja materiaalien hankintahintojen kil-
pailukykyisyyttä. 
 
Stara kehittää hankintojaan eettisissä periaatteissa linjatulla tavalla. Stara tekee aktiivista 
yhteistyötä pääkaupunkiseudun ympäristöalan toimijoiden sekä Smart & Clean verkoston 
kanssa. Stara jatkaa hankintojen ympäristövaikutusten huomioimista osana hankintoja. 
Tavoitteena on pyrkiä huomioimaan suorat ja epäsuorat ympäristötekijät mahdollisimman 
monessa hankinnassa. 
 
Stara toimii aktiivisessa yhteistyössä Helsingin kaupungin muiden hankintoja ohjaavien ja 
niitä määrittelevien toimijoiden kanssa. Stara muokkaa ja ottaa käyttöön omaa hankintoja 
määrittelevää ohjeistusta. Staran hankintojen linjaukset tehdään hankintatoimen ohjaus-
ryhmässä. 
 
Staran hankintojen yhtenäistämistä ja yhteistä kehittämistä toteutetaan hankintatoimen 
prosessiryhmässä. Prosessiryhmä toimii hankintatoimen ohjausryhmän linjausten mukaan. 
Työssä huomioidaan muiden strategisten hankkeiden syötteet sekä liiketoiminnan sopi-
mukset. 
 
Vuonna 2018 luodaan tuote- ja palvelukategoriat ja aloitetaan niiden hallinta. Samalla 
määritetään mitä Starassa kilpailutetaan. Toimitusketjun hallinnan kehittämisellä on saavu-
tettavissa merkittävä säästöpotentiaali. Toimitusketjun hallintatyötä edistetään Stara-tasoi-
sena. Vuoden 2018 aikana luodaan ja optimoidaan Staran varastohallinta sekä luodaan 
Staran yhteinen kalustostrategia sekä luodaan ja otetaan käyttöön Staran ostotoiminnan 
käytännöt. 
 
Staran ajoneuvo- ja konekaluston tuotekategoriat on jo luotu. Osana kilpailukyvyn selvittä-
misen strategista hanketta ja ajoneuvokaluston hinnoittelun kehittämistä on luotu uusi hin-
noittelumalli, jota on kokeiltu Wille työkoneiden osalta vuoden 2017 loppupuolella. Ajoneu-
vokaluston uusi hinnoittelumalli otetaan käyttöön kaikissa tuotekategorioissa vuoden 2018 
alussa. 
 
Muu hankintatoimi 
 
Stara vaikuttaa kaupungin yhteisten hankintaohjeiden ja -menetelmien kehittämiseen ja ot-
taa käyttöön uudet kaupunkitasoiset ohjeet, menetelmät ja työkalut. 
 
Jatketaan Cloudian ja muiden kaupunkitasoisten kilpailuttamis- ja sopimushallintatyökalu-
jen käyttöönottoa ja käyttöä. 
 
Strateginen kehittämishanke: Toimintajärjestelmän rakentaminen 
 
Toimintajärjestelmän rakentaminen päättyy strategisena kehittämishankkeena RALA-serti-
fikaatin hakemiseen ja prosessien kehittäminen jatkuu prosessiryhmien kautta. Prosessi-
ryhmät kokoontuvat säännöllisesti. Prosesseja kehitetään auditointien, prosessimittareiden 
ja palautteiden pohjalta. Ydinprosessien lisäksi tärkeää on kehittää myös tukiprosesseja 
yhdessä tuotannon kanssa. 
 
Staran kokouskäytänteiden tavoitteena on tukea tahtotilan saavuttamista ja suorituksen 
johtamista. Jatkuvan parantamisen seuranta sisällytetään Staran vuosikelloon. Säännölli-
sesti toistuvat aiheet aikataulutetaan kokousrakenteeseen vuoden alussa. 
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Staran sisäinen kokouskäytäntö: 
 
• Johdon tuloskokous 
• Yksikönjohtajien kokous 
• Osastojen tuloskokoukset 
• Hallinnon info 
• Osastojen, toimistojen ja työyksiköiden kokoukset 
• Yhteistoiminta- ja työsuojelukokous 
• Työsuojeluryhmien kokoukset 
• Prosessiryhmien kokoukset 
 
Vuoden 2018 aikana pidetään kaksi toiminnansuunnitteluseminaaria, toinen keväällä ta-
lousarvioehdotuksen laatimisen yhteydessä ja toinen syksyllä toimintasuunnitelman laati-
misen yhteydessä. 
 
Ympäristöjärjestelmä 
 
Stara on vastuullinen palveluntuottaja ja sen tavoitteena on tuottaa entistä parempia palve-
luita niin ihmisten kuin ympäristönkin hyväksi. Stara osallistuu Helsingin kaupunkistrate-
gian ja ympäristöpolitiikan tavoitteiden toteuttamiseen ilmastovastuuseen liittyvien päästö-
vähennys- ja hiilineutraalisuustavoitteiden saavuttamiseksi. 
 
Staralla on käytössä Ekokompassi -ympäristöjärjestelmä, joka koostuu ympäristöpolitii-
kasta ja ympäristöohjelmasta. Staran ympäristöpolitiikka pohjautuu Helsingin kaupungin-
valtuuston vuonna 2012 hyväksymään ympäristöpolitiikkaan. Vuonna 2017 päivitetty eko-
kompassitodistus on voimassa elokuuhun 2020 asti. Ympäristöohjelmassa vuodelle 2018 
asetettuja toimenpiteitä toteutetaan suunnitelman ja siinä määritettyjen vastuiden mukai-
sesti. 
 
Kiertotalous ja massatalous otetaan huomioon rakentamisessa, ylläpidossa, asiantuntija-
palveluissa ja hankinnoissa. Stara osallistuu kaupunkitasoisiin ja valtakunnallisiin kiertota-
louden ja massatalouden kehittämishankkeisiin ja roolia kiertotalouden hyödyntämisessä 
ja maamassojen hallinnassa ja jalostamisessa kehitetään. 
 
Ympäristönäkökulman huomioon ottavien hankintojen osuutta kasvatetaan vuosittain. 
Vuonna 2018 hankinnoista 80 prosentissa otetaan huomioon ympäristönäkökulma. Tuo-
tantoyksiköt osallistetaan kilpailutuksiin ympäristönäkökulmien huomioimiseksi. Ympäristö-
asioissa tehdään yhteistyötä asiakkaiden kanssa, esimerkiksi yhtenäisten ympäristökritee-
reiden määrittämisessä. 
 
Liikenteen päästöjä pyritään vähentämään sekä ajoneuvojen käyttöön että käytettäviin 
polttoaineisiin liittyvillä toimenpiteillä. Aloitetaan biopolttoaineiden käyttö Staran ajoneuvo-
kalustossa ja biopolttoaineiden käyttöön siirrytään portaittain. Tavoitteena on, että CO2 
päästötasoa alennetaan vuoden 2017 tasosta 5 %. Tunnuslukujen seuraamiseksi myös 
kaluston tuottamat päästöt ja laskennalliset kulutukset viedään taulukkoon.  
 
Valmiussuunnittelu 
 
Staran valmiussuunnitelmat päivitetään ja toimintaa kehitetään valmiusharjoitusten havain-
tojen pohjalta. Johtamisen ja organisaatioviestinnän viestintävälineitä kehitetään ja laadi-
taan toimintasuunnitelmat viranomaisyhteistyöhön kaupunkitekniikan ylläpidon kanssa. 
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Riskienhallinta 
 
Staralla riskienhallintaa koordinoi virastotasoinen riskienhallinnan arviointiryhmä, joka tu-
kee riskienhallinnan kehittämistä sekä arvioi ja välittää riskienhallintaan, riskiennusteisiin ja 
vuosittaisiin selontekoihin liittyviä tietoja. Riskienhallintakuvausten tilannetta ja riskiarvioi-
den edellyttämien toimenpiteiden täytäntöönpanoa valvotaan. 
 
Merkittävin taloudellinen riski liittyy edelleen työkannan supistumisen uhkaan ja sen muka-
naan tuomiin kannattavuushaasteisiin. Korvaavan myynnin saaminen supistuvan ulkoisen 
myynnin tilalle on tärkeää. Toiminta on tärkeää sopeuttaa sellaiseksi, että resursseille on 
täysimääräinen käyttö kaikissa olosuhteissa. 
 
Uusi EU:n tietosuoja-asetus ja sen edellyttämät toimenpiteet sekä tietojärjestelmien toipu-
missuunnitelman päivitys ovat tärkeitä tulevan toimintavuoden asioita myös riskienhallin-
nan kannalta. 
 
 

5 Kannustava johtaminen ja motivoitunut henkilöstö 
 
Strateginen kehittämishanke: Muutoskyvyn kehittäminen 
 
Staran muutoskyvyn kehittäminen jatkuu. Muutoskyvyn kehittämisen hankkeen toisessa 
vaiheessa keskitytään johtamiskäytäntöjen ja -kulttuurin sekä tuotantotalousosaamisen ko-
konaisvaltaiseen kehittämiseen. Staran tahtotilan mukaisena tavoitteena on, että tavoit-
teellisen ja kannustavan johtamisen parantuminen nostavat palveluiden kilpailukykyä ja 
ketteryyttä. Hanke alkaa vuonna 2018. 
 
Suorituksen ja onnistumisen johtaminen 
 
Tulos- ja kehittämiskeskustelujen kehittämistä jatketaan aidoksi kehittämisen välineeksi. 
Tavoitteet konkretisoidaan paremmin ja niille löydetään selkeä liitäntä perustehtäviin, hen-
kilöstön osallistamista tulos- ja kehityskeskusteluissa kehitetään ja mietitään rakentamisen 
(projektit) ja muun toiminnan TUKE-mallien eriyttämistä. 
 
Ryhmien tulos- ja kehityskeskusteluita (ryhmäTUKE) kehitetään edelleen strategian toteut-
tamiseksi: johto asettaa toimintaa kuvaavia mittareita ja tavoitteita. Tavoitteet ja mittarit 
myös tulos- ja kehityskeskusteluja varten pohditaan toimintasuunnitelma- ja tulospalk-
kioprosessien yhteydessä. 
 
Palkitsemisen ja työsuorituksen arvioinnin (TSA) liitäntää suorituksen johtamiseen ja tulos- 
ja kehityskeskusteluihin kehitetään. 
 
Osaamisen hallinta ja kehittäminen 
 
Osaamisen hallinnan ja kehittämisen projektista laaditaan projektisuunnitelma 5/2018 
mennessä. Päätös Staran kokoisessa organisaatiossa ehdottomasti tarvittavasta IT-järjes-
telmästä, jonka avulla osaamista hallitaan ja kehitetään, tehdään 5/2018 mennessä. 
 
Tuotanto-osaamiset tunnistetaan, listataan ja viedään hankittavaan järjestelmään vuoden 
2018 loppuun mennessä, samoin kuin osastojen ja yksiköiden pätevyysrekisteritiedot. 
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Työhyvinvointi 
 
Stara siirtää painopisteen ennaltaehkäisevään, työkykyä aktiivisesti ylläpitävään toimin-
taan työkykyrajoitelähtöisestä toiminnasta. Staran ja Työterveys Helsingin yhteistyötä tii-
vistetään tavoitteena työkykyisempi ja tuottavampi henkilöstö. Yhteistyötä ohjataan vuosi-
kellolla, jossa on kuvattu yhteistyöfoorumit, niiden tavoitteet ja tehtävät. Osastojen työhy-
vinvointiyhteyshenkilöt ovat tärkeässä roolissa analysoidessaan TYHY-dataa ja tukiessaan 
linjajohtoa työkykyjohtamisessa.  
 
Linjajohdon ja esimiesten kumppaniksi työkykyjohtamisessa rekrytoidaan työkykyvalmen-
taja. Työkykyvalmentajan roolia ja tehtävän tavoitteita ohjataan myös kaupunkitasoisesti. 
Työkykyjohtamisen kokonaisuus sekä siihen sisältyvät prosessivaiheet ja esimiehen keino-
kori kuvataan ja mietitään keinot, miten ko. asiat sisäistetään osaksi esimiestyötä.  
 
Esimies ottaa yhteyttä pidemmällä sairauslomalla olevaan työntekijään. Yhteydenottoon 
luodaan malli.  
 
Henkilöä rohkaistaan ottamaan vastuu omasta työkyvystään. Staran työntekijöistä noin 50 
% on kokonaan terveitä, jotka eivät sairasta lainkaan. Fokusta siirretään tähän täysin ter-
veiden ryhmään ja se erotetaan olemassa olevan sairauspoissaoloanalytiikan avulla niistä 
riski- ja kohderyhmistä, joilla sairastaminen on jo koholla. Täysin terveiden ryhmälle suun-
nataan tehostetusti työkykyä ylläpitäviä toimenpiteitä. Riski- ja kohderyhmien pilotteina 
seurataan muun muassa Rakennustekniikan 10-ryhmää ja Työterveys Helsingin kanssa 
yhteistyönä toteutettavaa Kiila-kuntoutusta. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan toi-
mintavuoden aikana. Jos 10-ryhmän toimintaa jatketaan, ryhmään pääsylle asetetaan yh-
denvertaiset kriteerit.  
 
Työterveys Helsingin edustajat (kuntoutussuunnittelija ja työterveyshoitaja) tulevat keskus-
telemaan 30 sairauslomapäivää ylittäneiden henkilöiden esimiesten kanssa ratkaisuista 
työkyvyn palauttamiseksi ja ylläpitämiseksi. Työhöntulotarkastukset tehdään järjestelmälli-
sesti ja niissä huomioidaan tehtävien erityistarpeet (esimerkkeinä kuntotestaus fyysisiin 
töihin sekä esimiehille perehdytys työterveyden palveluvalikoimaan). Työterveyshuolto on 
mukana etsimässä ratkaisuja työkyvyn palauttamiseksi ja ylläpitämiseksi. 
 
Osana hyvän työkyvyn ylläpitoa, Työterveys Helsinki suosittelee ja osittain järjestää ylläpi-
täviä toimenpiteitä niille, joiden työkyky on vielä hyvä, mutta jotka tarvitsevat apua esimer-
kiksi spesifiin haasteeseen. Yhteydenottoja työntekijöihin ja esimiehiin suoritetaan matalan 
kynnyksen -periaatteella. Esimieskahveja järjestetään Staran henkilöstöyksikön ja Työter-
veys Helsingin kanssa yhteistyössä.  
 
Varhaisen tuen keskustelujen laatuun ja niiden kävijöiden kouluttamiseen panostetaan. 
Kohdennettuja toimenpiteitä toteutetaan esimerkiksi HR-mittareiden haasteellisiksi osoitta-
miin yksiköihin. Tulos- ja kehityskeskusteluihin sekä VATU-keskusteluihin kiinnitetään huo-
miota laadun varmistamiseksi.  
 
Esimiehellä on käytössään selkeä aikajanallinen työkalupakki työntekijän työkykyhaastei-
siin. Kiinnitetään huomiota uudelleensijoitusmuistioiden laatimiseen ja työn tarjoamiseen. 
Työntekijälle tarjotaan sellaisia työtehtäviä, joita kaupungilla on olemassa ja jotka ovat 
avoimena. Resurssipankki koulutetaan ja esimiehille mietitään tarvittava tuki. Isossa ku-
vassa työyhteisöjen haasteet liittyvät työyhteisöjen toimivuuteen ja esimiestyöhön. Vuonna 
2018 työyhteisöjen esimiehiä tuetaan esimerkiksi ryhmä- tai yksilövalmennuksen tai sovel-
tuvien tukikeinojen avulla, jotka aina sovitaan erikseen.  
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Työterveyshuolto 
 
Työterveys Helsingin edustajat (kuntoutussuunnittelija ja työterveyshoitaja) tulevat keskus-
telemaan 30 päivää ylittäneiden henkilöiden esimiesten kanssa  ratkaisuista työkyvyn pa-
lauttamiseksi ja ylläpitämiseksi.  
 
Osana työterveyshuolloin painopisteen siirtoa ennakoivammalle puolelle, työterveysky-
selyä hyödynnetään aiempaa paremmin. Työterveyshuolto tarkistaa, että asiakas on työ-
terveyshuollon seurannassa, mikäli koettu työkyky on 0 - 5.  
 
Työpaikkaselvityskohteet valitaan yhdessä osastojen ja työsuojelun kanssa, osastojen tu-
loskokouksissa, suositukset käsitellään työpaikalla ja työsuojeluryhmissä ja niiden yhteen-
veto henkilöstötoimikunnassa (HTK). Psykososiaalista kuormitusta arvioidaan. 
 
Sairauslomista päätettäessä huomioidaan toimintakykyä parhaiten tukevat toimenpiteet, 
esimerkiksi tukeeko työnteko, osasairausloma tai korvaava työ parhaiten toipumista. 
 
Työturvallisuus 
 
Staralla ja osastoilla otetaan käyttöön Kaupungin uuden yhteistoimintasopimuksen ja Sta-
ran yhteistoimintakuvauksen mukaiset rakenteet 1.1.2018 lähtien. Työsuojelun yhteistoi-
minnassa käsitellään aiheet työsuojelun vuosikellon mukaisesti sekä Stara -tasolla että 
osastotasolla. 
 
Työturvallisuuden ja työhyvinvoinnin yhdyshenkilöiden säännöllisiä kokoontumia jatketaan 
tavoitteena toimintasuunnitelman tavoitteiden, projektien ja yhteistyön edistäminen. 
 
Esimiehet ja linjajohto jatkavat turvallisuustuokioita ja -kierroskäytäntöjä sekä turvallisuus-
poikkeamailmoitusten tekemistä. Niitä varten on käytössä Stara-yhteiset seurantataulukot. 
Esimiesten raportointia kootaan, selkeytetään ja helpotetaan. Osastoilla laaditaan vuosi-
suunnitelmat siitä, mitä asioita osaston ja työyksiköiden turvallisuustuokioissa käydään 
läpi. Yksikönjohtajat vahvistavat tavoitteet ja turvallisuuskierroksia varten valitaan osastolle 
sopiva menettelytapa, joita ovat 5S-mittaus, Elmeri, MVR- tai TR-mittaus tai oma tarkas-
tuslista. 
 
Työturvallisuusohjeet päivitetään osastoilla vuosittain ja käydään läpi työyksiköiden turval-
lisuustuokioissa muutosten osalta. Jatketaan kemikaaliriskien hallintaa ja laaditaan kemi-
kaalien hankintasäännöt ja annetaan työntekijöille kemikaaliperehdytystä. 
 
Kehitetään koneturvallisuuden perehdytystä yhdessä osastojen perehdytyksen yhteyshen-
kilöiden kanssa. 
 
Otetaan käyttöön tärinätarrat jokaisella osastolla kaikissa tärisevissä käsityökoneissa. 
Huomioidaan ammattitaudit ja niiden ennaltaehkäisy Staran hankinnoissa. 
 
 

6 Toiminnan innovatiivinen kehittäminen 
 
Strateginen kehittämishanke: Digitalisaatio-ohjelma 
 
Digitalisaatio, robotiikka ja tietomäärän lisääntyminen (massadata) tulevat muuttamaan 
työn tekemistä. Stara osallistuu näihin liittyviin kaupunkitasoisiin kehittämishankkeisiin ja 
ratkaisujen hakemiseen. Stara laatii vuoteen 2021 ulottuvan digitalisaatio-ohjelman, joka 
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sisältää toiminnan, tietojärjestelmien, teknologian ja tiedonhallinnan kokonaisvaltaisen ke-
hittämisen. Ohjelmaa toteuttavista projekteista muodostetaan kokonaisuus, jota ohjataan 
suunnitelmallisesti ja hallitusti. Kehittämistyöhön etsitään myös yhteistyökumppaneita ja 
ulkopuolista rahoitusta sekä pyritään tukemaan ekosysteemin rakentamista. Toimintaa ja 
järjestelmiä kehitetään asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen. 
 
Robotiikan, esimerkiksi automaattiliikenne ja tietomallinnuksen kehittyessä ja lisääntyessä 
tarvitaan muutoskykyä. Datan määrän lisääntyminen mahdollistaa tiedolla johtamisen. Tä-
hän tarvitaan analysoinnin, ennustavan analytiikan, visualisointiosaamisen ja tuotantota-
louden vahvistamista. Tietomallien lisääntyessä aikataulujen laatiminen nopeutuu ja tar-
kentuu, tarvike- ja määräluetteloiden tekeminen nopeutuu, kohdistusten tekeminen helpot-
tuu ja/tai reaaliaikaistuu ja työaikainen työnsuunnittelu sekä simulaatioiden rakentaminen 
helpottuu. 
 
6Aika -hankkeen pilotti toteutetaan suunnitellulla tavalla ja tehdään muut 6Aika-hankkee-
seen liittyvät suunnitellut toimenpiteet. Jatketaan TEM rahoitteista BioSata-hanketta ja Te-
kes -rahoitteista Noste -hanketta ja osallistutaan niitä jatkavien kaupunkitasoisten hankkei-
den toteuttamiseen. 6Aika-hankkeen kehittämishankkeita ja -toimintoja jatkokehitetään 
kumppaneiden kanssa ja niihin haetaan myös ulkopuolista rahoitusta. 
 
ICT:n käyttöä tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamiseksi tehostetaan kehittämällä ja ot-
tamalla käyttöön sähköisiä ja mobiilitekniikkaa hyödyntäviä järjestelmiä ja hyödyntämällä 
niitä töiden ohjauksessa, työsuoritetietojen tuottamisessa ja toiminnan analysoinnissa. Li-
sääntyvän datan myötä myös analytiikan hyödyntämistä päätöksenteon tukena kehitetään. 
Staran tuotannonohjausjärjestelmää määritetään modulaarisena kokonaisuutena ja toteu-
tetaan toiminnallinen pala kerrallaan. Data-alustana hyödynnetään Staran IoT-alustaa. 
6Aika -hankkeen päättyessä Stara ottaa käyttöön soveltuvan IoT-alustan erilaisten data-
lähteiden tietoalustaksi. 
 
Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja hyödyntää kaupunkiyhteisiä ratkaisuja ja 
palveluja perustietotekniikkapalveluissa. Kaupunkiyhteiseen Laske SAP järjestelmään siir-
tymisen jälkeen keskeistä on saada raportointi toimivaksi.  Vanhan SAP-järjestelmän tieto-
varasto siirretään uuteen järjestelmään, tehdään uudet rakenteet ja rakennetaan raportit 
talouden ja tuotannon tarpeisiin. LaskeSAP:n testaamiseen luodaan testikäyttäjäryhmä. 
 
Strateginen kehittämishanke: Tuote- ja palveluvalikoiman kehittäminen 
 
Tuote- ja palveluvalikoiman kehittäminen - hanke käynnistetään vuoden 2018 alkupuolella. 
Hanke sisältää mm. päätuotteiden ja -palvelujen määrittelyn yhdessä asiakkaan kanssa ja 
tuote- ja palvelukehityssuunnitelman laatimisen. Stara ottaa toiminnassaan huomioon kau-
punkiympäristötoimialan ja muiden asiakkaiden kaupunkistrategiasta johtamat tavoitteet, 
toimenpiteet ja tarpeet kehittäessään tuote- ja palveluvalikoimaansa. 
 
Helsinki laatii kiinteistöstrategian julkisten rakennusten sisäilmaongelmien ja energiatehok-
kuuden parantamiseksi, johon Stara tuo kokemuksensa ja osaamisensa koulujen, päiväko-
tien, sairaaloiden ja sekä arvokiinteistöjen remontoinnista. Sekä asiakkaiden että asukkai-
den vaatimustaso kasvaa, mikä tuo tarvetta asiakaspalvelun ja työn laadun nostamiseen. 
Kiristyneen taloustilanteen vaatimusten mukaan Stara tekee yhä enemmän kokonaisurak-
katarjouksia ja uuden teknologian tarjoamien mahdollisuuksien hyödyntämistä koroste-
taan. Kun kaupunki kasvaa, Stara varautuu ottamaan lisävastuuta laajenevan kaupungin 
toimivuudesta hoitamalla ja ylläpitämällä infraa katujen, pyöräteiden ja puistojen osalta. 
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Aloitetoiminta 
 
Vuonna 2018 toiminnan kehittämistä pyritään lisäämään myös aloitetoiminnan aktivoin-
nilla. Henkilöstölle järjestetään kehittämispäivä, jossa hyödynnetään Hackathoneista saa-
tuja oppeja esimerkiksi mentoroinnista ja ryhmädynamiikasta. 
 
 

7 Seuranta ja arviointi 
 
Staran ja osastojen avainmittareita, taloutta, asiakkuuksia ja tulospalkkiokriteereiden toteu-
tumista seurataan johdon ja osastojen tuloskokouksissa. Kokouksissa seurataan myös 
työturvallisuuden ja HR:n tunnuslukuja sekä toimintasuunnitelmassa määritettyjen projek-
tien ja toimenpiteiden toteutumista. Johdon katselmuksessa käsitellään yhteenvedot tavoit-
teiden ja toimenpiteiden toteutumisesta. 
 
Stara tekee vuosittain asiakastyytyväisyystutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tut-
kimus toteutetaan sekä lomake- että haastattelukyselynä. Tutkimuksen tuloksia hyödynne-
tään toiminnan ja asiakkuuksien johtamisen kehittämisessä. 
 
 
 
 
 
 

Liitteet:    
 
Liite 1. Staran tulosbudjetti 2018 
Liite 2. Staran investointisuunnitelma 2018 
Liite 3.  Staran organisaatiokaavio 1.1.2018 
Liite 4.  Staran toimitilasuunnitelma 2018 
Liite 5.  Staran työsuojelun toimintasuunnitelma 2018 
 


