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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2018

Toiminnan suunnittelussa toteutetaan Helsingin kaupunkistrategiaa ja tavoitellaan Staran

visiota ja tahtotilaa menestystekijoiden ja strategisten kehittamishankkeiden seka osasto-

ja prosessikohtaisten kehittdmisprojektien ja toimenpiteiden avulla. Hankkeiden ja toimen-
piteiden sisaltda tarkennetaan uuden kaupunkistrategian ja asiakkaiden tavoitteiden ja toi-
menpiteiden pohjalta. Myos osastot ja prosessit tekevat toimintasuunnitelmat, jotka toteut-
tavat Staran tahtotilaa ja kyseisen palvelun kehittdmistarpeita.

Helsingin kaupungin budjettineuvotteluissa 29.10.2017 sovitun mukaisesti vuonna 2018
tehdaan selvitys Staran tilaaja ja tuottaja - roolin erottamiseksi toisistaan.

Staran visio

Stara on alansa halutuin palveluntuottaja ja tyonantaja -
vastuullinen ja kilpailukykyinen edelldkdvijd

Visio tukee hyvin kaupungin strategisia Iahtokohtia palveluajattelun, talouden ja johtamisen
seka henkiloston nakokulmista. Erityistd huomiota kiinnitetaan kilpailukykyisyyteen ja digi-
talisuuden hyddyntamiseen, vastuullisuutta unohtamatta.

Tavoitteena on aseman vahvistuminen kaupungin sisaisena tuottajana ja liikevaihdon sai-
lyminen vahintaan nykyisella tasolla.

Staran strategisia kehittamishankkeita jatketaan edelleen vuonna 2018 kilpailukykyisyyden
parantamiseksi. Tavoitteena on vahva asiakaslahtoisyys ja tuottavuuden parantaminen,
jota tavoitellaan kehittamalla johtamista, prosesseja, hankintoja, resurssien hallintaa seka
osaamista. Toimenpiteita tarkennetaan ottaen huomioon uusi kaupunkistrategia.

Staran strategiakartta

Stara pyrkii vuoteen 2021 maaritettyyn tahtotilaan viiden menestystekijan ja niita toteutta-
vien kehittamishankkeiden avulla. Vuoden 2018 kehittamisen painopisteet ovat asiakas-
lahtdisyyden lisaksi vahvassa taloudessa ja kilpailukykyisissa palvelukokonaisuuksissa
seka toiminnan innovatiivisessa kehittamisessa. Digitalisuuden hyddyntamiseksi ja sah-
koisten ja mobiilien jarjestelmien ja robotiikan hallituksi kayttoonottamiseksi Staralle teh-
daan kokonaisvaltainen vuoteen 2021 yltava suunnitelma, tiekartta ja budjetti.

Strategisten kehittdmishankkeiden suunniteltu toteutusaikataulu kuvataan toimeenpanon
tiekartassa. Kehittdmishankkeet toteutetaan Staran projektimallin mukaisesti. Vuonna
2018 jatkuvia tai alkavia kehittamishankkeita on kuvattu tarkemmin tassa toimintasuunni-
telmassa menestystekijajaottelun mukaisten otsikoiden alla. Strategisten hankkeiden ta-
voitteet, mittarit ja tavoitearvot ja toimenpideohjelma ovat strategia-aineistossa. Osa tavoit-
teista nostetaan tulospalkkiotavoitteiksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan tuloskokouk-
sissa.
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Staran sitovat toiminnalliset tavoitteet

Energiansaastotavoite on 3 % vuoden 2015 energiankulutuksesta mukaan lukien aiempien
vuosien saastotavoitteet. Tavoitteeseen sisaltyvat sdhkon- ja kaukolammonkulutus. Kau-
punginvaltuuston hyvaksymassa Staran talousarviossa on, ettd energiansaastotavoite on
14 % vuoden 2010 energiankulutuksesta mukaan lukien aiempien vuosien saastotavoit-
teet. Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon- ja kaukolammonkulutus.

Tydhyvinvointia kehitetaan siten, etta sairauspoissaolojen maara vahenee vuodesta 2017
vahintaan 0,2 prosenttiyksikkoa.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Asiakaskyselyyn perustuva nettosuositteluindeksin arvo vahintaan edellisen mittauksen ta-
solla (24). Nettosuositteluindeksi kuvaa Staraa suosittelevien asiakkaiden osuutta koko
asiakaskunnasta. Indeksin vaihteluvali on -100 ja 100.

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskevat tavoitteet

Staran hankintapaatoksista 80 % sisaltaa ymparistokriteereja.

Staran hyotyajoneuvoista 70 % on siirtynyt kayttamaan vain uusiutuvia biopolttoaineita.
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2 Asiakaslahtoisyys ja myyntihenkisyys

Stara aloitti toimintansa kaupungin liikelaitoksena 1.6.2017, samaan aikaan kun Staran
asiakkaat organisoituivat neljaksi toimialaksi. Samalla Staran rooli kaupungin sisaisena
palveluntuottajana vahvistui. Staran keskeinen asiakas on kaupunkiympariston toimiala.
Stara huolehtii rakennusalan, ymparisténhoidon ja logistiikan asiantuntija-, tuotanto ja ylla-
pitopalveluiden tuottamisesta kaupungille ja kaupunkikonsernin yhteisaille.

Kaupunkistrategian mukaisesti Helsinki vaalii arvokasta luontoaan ja toimii kaupunkiluon-
non monimuotoisuuden lisdamiseksi, missa tydssa Staralla on merkittava rooli. Stara toimii
tilaajien kanssa yhteistyossa, jotta tavoitteet mielenkiintoisista, toimivista ja kauniista
asuinalueista ja ymparistoista toteutuvat. Kaupunki laatii erillisen merellisen strategian
mm. kohteiden saavutettavuuden parantamiseksi. Merellinen Helsinki ja siita huolehtimi-
nen on jo aiemminkin ollut nakyvassa asemassa Staran toiminnassa ja Staran saaristo-
huollolla on nyt mahdollisuus ottaa lisavastuita. Saan aari-ilmididen lisdantyessa myrsky ja
tulva vaurioiden korjaaminen ja ennaltaehkaisy kuuluvat Staran palveluihin.

Kaupungin johtamisjarjestelman uudistamisen yhteydessa eri virastoissa olleet rakennutta-
mistehtavat yhdistettiin samaan palvelukokonaisuuteen. Tama tullee yhtenaistamaan Sta-
ran suurimman asiakkaan rakennuttamisen toimintamalleja ja vaikuttanee myds yhteistyo-
hon Staran kanssa. Stara toimii tilaajien kanssa yhteistydssa, jotta kaupunkistrategian mu-
kaiset tavoitteet toimivasta Helsingista toteutuvat. Seka asiakkaiden etta asukkaiden vaati-
mustaso kasvaa, mika tuo tarvetta asiakaspalvelun ja tyon laadun nostamiseen seka uu-
den teknologian tarjoamien mahdollisuuksien hydédyntamiseen.

Strateginen kehittamishanke: Asiakkuusstrategia ja yhdenmukainen toiminta

Vuonna 2018 Stara jatkaa asiakkuuksien johtamisen kehitysty6ta tavoitteena parempi
asiakaskokemus, yhdenmukaiset tavat toimia asiakkaan kanssa seka ajantasainen asia-
kaskohtainen talousseuranta. LaskeSapin kayton vakiinnuttua kartoitetaan mahdollisuudet
sieltda saatavaan raportointiin mm. myyntianalyysin tekemiseksi seka tarvittavien raporttien
tekemiseksi BO:n kautta. Asiakkuusstrategia tarkistetaan uuden markkinatilanteen tarpeita
vastaavaksi.

Uusien toimialojen toiminnan vakiinnuttua Staran asiakkuuksien hoitamiselle luodaan toi-
mintamalli ja maaritellaan asiakastyon vastuut |api koko Staran palveluorganisaatioon. Ta-
louden seurannan osalta jatketaan tilauskannan ja tarjousten systematisointia ja selvite-
taan tarjous-tilaus rekisterin kayttdoonotto rakennustekniikan osalta, jolloin rekisterista olisi
riittdva pohja johdon raportoinnin kehittamiselle tata koskien. Tama vahvistaa pohjaa yhtei-
sen asiakasrekisterin uusimiselle.

Asiakkuuden johtamisen tavoitteita ja mittareita tarkennetaan muun muassa palautteiden
vastaamiseen liittyen. Asukas- ja asiakaspalautteille seka reklamaatioille luodaan yhtenai-
nen kasittelymalli.

Asiakaspalvelukoulutuksia staralaisille jatketaan. Kevaalla aloitetaan haastavien asiakas-
palvelu- ja vuorovaikutustilanteiden hallinnan koulutus, lisaksi toteutetaan Staran palveluja
avaava koulutustilaisuus kaikille staralaisille. Tavoitteena on lisata asiakaspalveluosaa-
mista ja -henkisyytta seka myods Staran palvelutuotannon tuntemusta oman organisaation
sisalla.

Syksylla jarjestetaan hyvaa palautetta vuonna 2017 saanut asiakas- ja yhteistydtilaisuus,
jossa esitellaan Staran palvelupolkua ja Staran tyon vaikuttavuutta. Intran palvelusivujen
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kehittamista myynnin tueksi jatketaan. Palvelusivujen lisaksi edistetaan uutiskirjetyyppista
yhteydenpitoa, jonka avulla vastataan asiakkaiden esittamiin toiveisiin kuten vastuuhenki-
I6iden osoittamiseen.

Asiakastyytyvaisyyden seurantaa jatketaan ja asiakastyytyvaisyydelle asetetut tavoitteet
tarkennetaan. Asiakastyytyvaisyyskyselya ja hankekyselyn mallia kehitetaan edelleen.

Strateginen kehittamishanke: Kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistaminen

Kaupunkiymparistétoimialan ja Staran valinen kumppanuussopimus seka palvelukohtaiset
palvelusopimukset laaditaan vuoden 2018 alkupuolella. Tavoitteena ovat asiakkuuden
vahvistaminen seka pitkakestoisemmat sopimukset.

Stara osallistuu yllapidossa ja ymparistdnhoidossa jo kdynnissa olevien asiakkaan kanssa
valmisteltaviin pitkan aikajanteen suunnitelmien ja tavoitetilan maarityksiin.

3 Vahva talous ja kilpailukykyiset palvelukokonaisuudet
Strateginen kehittamishanke: Kilpailukyvyn analysointi

Staran kilpailukyvyn mittaamisen ja analysoinnin kehittaminen jatkuu vuonna 2018. Kus-
tannusvastaavia hinnoittelurakenteita otetaan kayttoon, selvitetdan palveluittain soveltuvia
kilpailukykyanalyysimalleja ja toteutetaan kilpailukykyanalyysipilotteja.

Asiakkaiden mukaan Staran hintatason tulisi olla kilpailukykyisempi muihin toimijoihin ver-
rattuna. Staran vahvuutena nahdaan tdiden tilaamisen helppous. Strategiansa mukaisesti

Stara tehostaa kokonaisvaltaisesti taloudellista kilpailukykyaan. Hintakilpailukyvyn paran-

tamiseksi Staran on saavutettava myos kustannussaastoja. Stara ja kaikki sen osastot pa-
nostavat tuottavuuden parantamiseen monin eri tavoin. Osastot laativat toimintasuunnitel-
mat, jotka sisaltavat myds suunnitelmat tuottavuuden merkittavaksi parantamiseksi.

3.1 Talous

Kaupunginvaltuusto paatti 1.3.2017 perustaa 1.6.2017 alkaen keskushallintoon kuuluvan
Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitoksen Staran, joten vuosi 2018 Staran en-
simmainen kokonainen toimintavuosi kunnallisena liikelaitoksena. Kaupungin vuoden 2018
talousarviossa Staran tuotot ovat 203,7 milj. euroa ja kulut sisaltéden poistot 199,0 milj. eu-
roa, jolloin liikeylijadmaksi muodostuu 4,7 milj. euroa. Sitova korvaus peruspaaomalle on
1,944 milj. euroa ja tilikauden ylijagama siten 2,8 milj. euroa.

Tulosbudjetissa 2018 Staran budjetoitu liikevaihto on 202,7 milj. euroa ja kulut sisaltaen
poistot 197,9 milj. euroa, jolloin liikeylijgama on 4,8 milj. euroa. Kun korvaus peruspaa-
omalle (1,944 milj. euroa) on maksettu, tilikauden ylijaamaksi kertyy 2,9 milj. euroa. Tavoi-
tetta vastaavan tuloksen toteutuminen saavutetaan henkilostomaaran alenemisella, re-
surssien kokonaisvaltaisella optimoinnilla, palveluhankintojen supistuksilla seka hankintoja
kehittamalla. Digitalisaation uskotaan jatkossa lisaavan tuottavuuden kasvua ja kilpailuky-
kya. Kilpailukyvyn analysointi hanke jatkuu sisaltden hinnoittelun kehittdmisen. Investointi-
suunnitelman mukaiset investoinnit tydkoneiden, autojen ja muun irtaimen omaisuuden
hankintaan ovat 3,3 milj. euroa. Investointien suunnittelussa kiinnitetdan entistd enemman
huomiota taloudellisten vaikutusten arviointiin.
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Taloudellisten tavoitteiden saavuttamista edistetaan tuottavuutta ja kustannustehokkuutta
parantamalla. Staraa sitoo peruspaaoman tuotolle asetettu tavoite. Liikevaihdossa ei ole
nakyvissa selkeda kasvua. Tuottavuuden parantaminen on helpompaa kasvavalla kuin
laskevalla liikevaihdolla, joten myos myyntitoimenpiteita lisamyynnin saamiseksi tarvitaan.
Jos myynti laskee, on my0Os kustannuksissa kyettava joustamaan.

Talouden seurannan valineita seka tunnusluku- ja raportointikaytantoja kehitetaan edel-
leen.

Tulosbudjetti on esitetty liitteessa 1.

Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman mukaiset investointihankinnat on esi-
tetty litteessa 2.

3.2 Toimitilat
Kaupunkistrategian toteuttaminen

Staran toimitilatavoite painottaa edelleen liikelaitoksen tilankayton tehokkuuden paranta-
mista ja muiden toimialojen kanssa tapahtuvan, seka Staran sisaisen, yhteiskayton merkit-
tavaa lisaamista.

Toimitilayksikk6 maarittaa yhdessa tuotanto-osastojen kanssa konkreettisia ja toteuttamis-
kelpoisia tilankayton tehostamishankkeita. Hankkeissa selvitetaan toimipisteiden sijoittu-
mista hoitoalueille nyt ja seuraavan viiden vuoden aikana. Tilatehokkuutta yleisesti lisaa-
malla pyritdaan luopumaan sijainniltaan merkityksettomista toimipisteista.

Staran toimitiloista huomattava osa on puolildmminta ajoneuvo- ja kalustohallitilaa. Staran
tilojen pinta-alan arvioidaan pienenevan oleellisesti tulevaisuudessakin.

Jatkasaaren luolan tekninen isanndinti siirretaan kokonaisuudessaan toimitilayksikon vas-
tuulle. Samalla valmistellaan kiinteistonhoidon mahdollista siirtoa omaksi tyoksi vuoden
2018 loppuun mennessa. Lampo- ja kosteusolosuhteiden energiataloudelliseen hallintaan
panostetaan erityisesti.

Roihupellon itainen paatukikohta korvataan Vuosaaren yhteistukikohdalla. Yhteistukikoh-
dassa Stara on kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kanssa parantanut tilatehokkuutta ja yh-
teiskayttdéa suunnitteluvaiheessa alkaen. Uudet tilat ovat molempien kayttajien osalta lahes
40 % nykyisia pienemmat. Vuosaaren uusi tukikohta Itareimarintie 5:ssa valmistuu kah-
dessa vaiheessa. Ensimmainen vaihe valmistuu kesalla 2018 ja toinen vuonna 2019. Vas-
taavasti Roihupellon nykyisista tiloista luovutaan vaiheittain vuoden 2018-2019 aikana.

Staran Tulppakujan toimintojen siirto Vuosaaren uuteen tukikohtaan tapahtuu loppukesalla
2018. Muutot pyritdan jarjestamaan niin, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hai-
riéta tuotantoyksikdiden toimintaan. Samoin pyritdan valttdmaan samanaikaisia vuokravel-
voitteita kahteen eri paikkaan. Muuttosuunnittelu alkaa tammikuussa 2018. Vuosaaren toi-
sen vaiheen suunnittelu jatkuu edelleen ja itse rakentaminen alkaa vuoden 2018 syksylla
vanhojen rakennusten purulla.

Stara seuraa tiiviisti Toukolan tukikohta-alueen kaavoitussuunnittelua. Samanaikaisesti
selvitetaan yleisella tasolla uusien korvaavien tilojen hankintaa. Yhteistyossa HKL:n
kanssa Stara ei ole aloitteellinen, mutta avoin molempia osapuolia hyddyttaville seka tilate-
hokkuutta etta -kustannuksia edistaville esityksille.
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HKL:n Ruskeasuon varikon hankesuunnitteluun Stara osallistuu toimittamalla silta pyydet-
tavia tietoja ja selvittamalla omat mahdolliset tilatarpeensa liittyen mahdolliseen Atomitien
tukikohdasta luopumiseen. Liukumaentien kehityssuunnittelua jatketaan.

Siltavuorenrannan tukikohdan rakenteellista- ja kameravalvontaan perustuvaa turvalli-
suutta kehitetaan seuraavalle hoitokaudella. Vartiointi- ja siivoussopimukset kilpailutetaan.

Selvitetdan ajoneuvo- ja konekaluston riittavia ja taloudellisia sailytystarpeita yhdessa tuo-
tantoyksikoiden kanssa. Talla pyritaan kaluston teknistaloudellinen kayttdian ja -tilakustan-
nusten optimointiin.

Toimitilayksikko implementoi tyopaikkojen organisointiin ja tydomenetelmien standardointiin
keskittyvan 5S -menetelman kayttdonoton tuotantoyksikdiden turvallisuuskierrosten yhtey-
teen. Jarjestelman tavoitteena on kasvattaa tyon tuottavuutta. Isannointitoimintaa vahviste-
taan koulutuksella seka yksikon sisaisella tydnjaolla ja toiminnanohjauksella ja valmistau-
dutaan Pakki-huoltokirjan uuden PEM-version kayttoonottoon.

3.3 Henkilostoresurssit

Staran henkildstomaaran kehitys on laskeva. Vuoden 2017 toukokuussa Stara tyollisti
1241 vakituista ja 340 maaraaikaista tyontekijaa, yhteensa 1581 henkiléa. Edellisen vuo-
den toukokuusta vakituisen henkildston maara oli vahentynyt 50 tyontekijaa (-3,9 %). Vuo-
den 2020 lopussa palveluksessa ennustetaan olevan 1215 vakituista tyontekijaa eli 2,1 %
vahemman kuin nyt. Vuosina 2018 — 2020 tyontekijoista 78 saavuttaa yleisen, laskennalli-
sen elakeian. Staran vakituisten tyontekijoiden maara on vahentynyt vuodesta 2013 11,4
%, joten elakditymisia ja muuta Iahtdvaihtuvuutta korvaavia rekrytointeja arvioidaan palve-
lutuotannon pitempiaikaisen tarpeiden perusteella. Moniosaamisen lisaaminen, resurssien
tehokas yhteiskaytto ja prosessien tehostaminen ovat lisaksi keinoja tuotannon tehostami-
seen. On myds huomattava, etta Staran ty6é on kausiluonteista ja verrattuna toukokuun
340 maaraaikaiseen tydntekijaan, tammikuussa Stara tyollisti ainoastaan 140 maaraai-
kaista tyontekijaa.

Staran organisaatiomallia valmistelleen tyéryhman loppuraportin (19.1.2017) mukaan kil-
pailuneutraliteettisaanndksista ja liikelaitostamisesta johtuva ulkoisesta myynnista luopu-
minen aiheuttaa noin 20 henkilotydvuoden vahennystarpeen. Vahennystarve voidaan hal-
lita luonnollisen poistuman avulla seka kehittdamalla edelleen henkildstoresurssien hallintaa
ja moniosaamista, joka on Staran nimetty strateginen kehittamishanke. Lisaksi toiminnan
tavoitteiden toteutuminen ja tuottavuus turvataan tehokkaammilla prosesseilla ja tietojar-
jestelmilla seka kayttamalla toiminnan ulkoistuksia ja henkilostovuokrausta silloin kun se
on kokonaistaloudellisesti edullista ja tehokasta.

Stara on tydllistanyt vuosittain merkittdvan maaraan kaupunginkanslian rahoittamia, nuoria
kesatyontekijoita. Vuonna 2017 naita tyontekijoita oli yhteensa 138, suurimmaksi osaksi
Siisti Kesa! -hankkeessa. Kaupunginkanslia on sitoutunut rahoituksen jatkumiseen myds
kesakaudella 2018.

Ollakseen aidosti kiinnostava palveluntarjoaja kaupungin sisaisille asiakkaille, Stara pyrkii
alentamaan tyon kustannuksia kilpailukykyisimmiksi ja panostaa edelleen tydn tuottavuu-
teen. Paasaantoisesti tuottavuutta pyritaan lisaamaan tehostamalla oman henkiloston
kayttéa. Kuitenkin Staran rakennustekniikka ja kaupunkitekniikan rakentaminen toimin-
tansa luonteesta johtuen teettavat isot ja erikoisosaamista vaativat tyot padsaantoisesti kil-
pailutetun alihankintaverkoston avulla. Alihankintaa kaytetaan myoés ruuhkahuippujen ta-
saamiseen. Vastaavasti kuin muilla rakennusalan yrityksilla, Staran rakennustekniikalla ja
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kaupunkitekniikan rakentamisella on haasteita rekrytoida osaavaa tyovoimaa, erityisesti
tydnjohtajia.

Stara on maaritellyt HR-tunnusluvut ja niille tavoitearvot. Mittareita seurataan johtamisessa
ja poikkeamiin puututaan reaaliaikaisesti. Vuonna 2018 Staran sitovana toiminnallisena ta-
voitteena on sairauspoissaoloprosentin laskeminen 4,63 %:iin. Tavoite on jo varsin haas-
tava huomioiden Staran vuoden 2017 sitova toiminnallinen tavoite (4,83 %) Tavoitteeseen
pyritaan tehostetun ja seuratun VATU-keskusteluprosessin avulla, lisatylla yhteistyolla esi-
miesten, Staran henkilostoyksikon ja Tyoterveys Helsingin valilla seka ottamalla tehok-
kaammin kayttoon osa-aikainen sairausloma ja seka korvaavan tyon malli. Niissa tyoyhtei-
sOissa, joissa Kunta10:n mukaan on tyohyvinvointihaasteita, jatketaan henkiloston ja esi-
miesten tukitoimia.

4 Tehokkaat ja hyvin toimivat prosessit
Strateginen kehittamishanke: Resurssien hallinta ja moniosaamisen edistaminen

Resurssien hallinnalla ja moniosaamisen kehittamisella pyritdan parantamaan kilpailuky-
kya ja asiakaslahtoisyytta kohdentamalla henkilosto- ja kalustoresursseja kysynnan mu-
kaan. Kerattavien pohjatietojen avulla tiedot analysoidaan resurssien hallinnan kannalta,
maaritellaan seurattavat resurssit ja seurantatavat. Tyossa hyodynnetaan muutoskyvyn ja
-0osaamisen osaprojekteja ja osastoilla tehtavia pilotteja seka vuoden 2018 alussa kayt-
toonotettavia yhtenaisia tuntikirjauskaytantoja ja toimintolajikohdistuksia.

Kuvataan resurssien hallintaprosessi ja luodaan sille mittarit seka maaritellaan moniosaa-
misen kehittdmisen malleja ja osaamisen kehittdmisen painopistekohteita. Resurssien yh-
teiskayttoa rajoittavat rakenteet ja toimintatavat kartoitetaan ja luodaan mahdollisimman
joustava toimintaymparisto resurssien liikkumiseen ja hyddyntamiseen. Tarkoituksena on
luoda toimintamalli, jonka avulla hallinnoidaan henkildsto- ja kalustoresursseja ja kohden-
netaan ne oikeaan paikkaan oikea-aikaisesti. Tavoitteena on resurssien korkeampi kaytto-
aste. Osana mallia resurssisuunnittelussa huomioidaan ulkoisten resurssien tarve ja niiden
tehokas hyddyntaminen yhdessa omien resurssien kanssa. Hankkeeseen sisallytetaan
analyysi henkilostétuottavuudesta ja sen korrelaatiosta asiakastyytyvaisyyteen. Strategi-
sessa hankkeessa tehdaan yhteistyota kilpailukyvyn analysointi-, muutoskyvyn kehittami-
nen ja osaamisen hallinnan ja kehittaminen - hankkeiden kanssa.

Strateginen kehittamishanke: Hankintastrategia ja hankintojen tehostaminen

Vuoden 2018 aikana paivitetaan hankintastrategia vastaamaan muuttunutta kaupunkira-
kennetta, Staran uusia asiakkuussopimuksia ja Staran muuttunutta roolia kaupungin sisai-
sena toimijana.

Ulkopuolisten urakoitsijoiden ja palvelutuottajien kayttamisessa ei ole ennakoitavissa suu-
ria muutoksia, mutta Staran omien resurssien kokonaisvaltaiseen optimointiin kiinnitetdan
edelleen huomiota. Hankintalain muutoksen ja hankintadirektiivien vaikutus otetaan huomi-
oon kilpailuttamiskaytanndissa. Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittavan osan Sta-
ran toiminnasta ja ovat Staran onnistumiselle tarkeitd. Hankintatoimen tehostamista jatke-
taan Staran kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi.

Hankintojen optimointi aloitetaan vuonna 2018 osana resurssien yhteiskaytdon strategista
hanketta seka osana hankintatoimen ydinprosessin tyoskentelya.
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Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittavan osan Staran kustannuksista. Kokonaisuu-
dessaan hankintojen osuus Staran liikevaihdosta on noin puolet. Hankintatoimen tehosta-
mista jatketaan Staran kilpailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi. Hankintatoimen ke-
hittamisella tavoitellaan myos ostettavien palveluiden ja materiaalien hankintahintojen kil-
pailukykyisyytta.

Stara kehittaa hankintojaan eettisissa periaatteissa linjatulla tavalla. Stara tekee aktiivista
yhteisty6ta paakaupunkiseudun ymparistéalan toimijoiden seka Smart & Clean verkoston
kanssa. Stara jatkaa hankintojen ymparistovaikutusten huomioimista osana hankintoja.
Tavoitteena on pyrkia huomioimaan suorat ja epasuorat ymparistotekijat mahdollisimman
monessa hankinnassa.

Stara toimii aktiivisessa yhteistyossa Helsingin kaupungin muiden hankintoja ohjaavien ja
niitd maarittelevien toimijoiden kanssa. Stara muokkaa ja ottaa kayttéén omaa hankintoja
maarittelevaa ohjeistusta. Staran hankintojen linjaukset tehdaan hankintatoimen ohjaus-
ryhmassa.

Staran hankintojen yhtenaistamista ja yhteista kehittamista toteutetaan hankintatoimen
prosessiryhmassa. Prosessiryhma toimii hankintatoimen ohjausryhman linjausten mukaan.
Tydssa huomioidaan muiden strategisten hankkeiden syotteet seka liiketoiminnan sopi-
mukset.

Vuonna 2018 luodaan tuote- ja palvelukategoriat ja aloitetaan niiden hallinta. Samalla
maaritetdan mita Starassa kilpailutetaan. Toimitusketjun hallinnan kehittdmiselld on saavu-
tettavissa merkittava saastopotentiaali. Toimitusketjun hallintaty6ta edistetdan Stara-tasoi-
sena. Vuoden 2018 aikana luodaan ja optimoidaan Staran varastohallinta seka luodaan
Staran yhteinen kalustostrategia seka luodaan ja otetaan kayttédén Staran ostotoiminnan
kaytannat.

Staran ajoneuvo- ja konekaluston tuotekategoriat on jo luotu. Osana kilpailukyvyn selvitta-
misen strategista hanketta ja ajoneuvokaluston hinnoittelun kehittamista on luotu uusi hin-
noittelumalli, jota on kokeiltu Wille tydkoneiden osalta vuoden 2017 loppupuolella. Ajoneu-
vokaluston uusi hinnoittelumalli otetaan kayttoon kaikissa tuotekategorioissa vuoden 2018
alussa.

Muu hankintatoimi

Stara vaikuttaa kaupungin yhteisten hankintaohjeiden ja -menetelmien kehittamiseen ja ot-
taa kayttoon uudet kaupunkitasoiset ohjeet, menetelmat ja tyokalut.

Jatketaan Cloudian ja muiden kaupunkitasoisten kilpailuttamis- ja sopimushallintatytkalu-
jen kayttoonottoa ja kayttoa.

Strateginen kehittamishanke: Toimintajarjestelman rakentaminen

Toimintajarjestelman rakentaminen paattyy strategisena kehittamishankkeena RALA-serti-
fikaatin hakemiseen ja prosessien kehittdminen jatkuu prosessiryhmien kautta. Prosessi-
ryhmat kokoontuvat saanndllisesti. Prosesseja kehitetdan auditointien, prosessimittareiden
ja palautteiden pohjalta. Ydinprosessien lisaksi tarkeaa on kehittaa myos tukiprosesseja
yhdessa tuotannon kanssa.

Staran kokouskaytanteiden tavoitteena on tukea tahtotilan saavuttamista ja suorituksen
johtamista. Jatkuvan parantamisen seuranta sisallytetaan Staran vuosikelloon. Saannolli-
sesti toistuvat aiheet aikataulutetaan kokousrakenteeseen vuoden alussa.
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Staran sisainen kokouskaytanto:

+ Johdon tuloskokous

* Yksikonjohtajien kokous

 Osastojen tuloskokoukset

+ Hallinnon info

 Osastojen, toimistojen ja tydyksikoiden kokoukset
* Yhteistoiminta- ja tydsuojelukokous

* Tyosuojeluryhmien kokoukset

* Prosessiryhmien kokoukset

Vuoden 2018 aikana pidetaan kaksi toiminnansuunnitteluseminaaria, toinen kevaalla ta-
lousarvioehdotuksen laatimisen yhteydessa ja toinen syksylla toimintasuunnitelman laati-
misen yhteydessa.

Ymparistojarjestelma

Stara on vastuullinen palveluntuottaja ja sen tavoitteena on tuottaa entista parempia palve-
luita niin ihmisten kuin ymparistonkin hyvaksi. Stara osallistuu Helsingin kaupunkistrate-
gian ja ymparistopolitiikan tavoitteiden toteuttamiseen ilmastovastuuseen liittyvien paasto-
vahennys- ja hiilineutraalisuustavoitteiden saavuttamiseksi.

Staralla on kaytossa Ekokompassi -ymparistojarjestelma, joka koostuu ymparistopolitii-
kasta ja ymparistdohjelmasta. Staran ymparistdpolitiikka pohjautuu Helsingin kaupungin-
valtuuston vuonna 2012 hyvaksymaan ymparistopolitikkaan. Vuonna 2017 paivitetty eko-
kompassitodistus on voimassa elokuuhun 2020 asti. Ymparistoohjelmassa vuodelle 2018
asetettuja toimenpiteita toteutetaan suunnitelman ja siina maaritettyjen vastuiden mukai-
sesti.

Kiertotalous ja massatalous otetaan huomioon rakentamisessa, yllapidossa, asiantuntija-
palveluissa ja hankinnoissa. Stara osallistuu kaupunkitasoisiin ja valtakunnallisiin kiertota-
louden ja massatalouden kehittamishankkeisiin ja roolia kiertotalouden hyodyntamisessa
ja maamassojen hallinnassa ja jalostamisessa kehitetaan.

Ymparistonakdkulman huomioon ottavien hankintojen osuutta kasvatetaan vuosittain.
Vuonna 2018 hankinnoista 80 prosentissa otetaan huomioon ymparistonakdkulma. Tuo-
tantoyksikot osallistetaan kilpailutuksiin ymparistonakékulmien huomioimiseksi. Ymparisto-
asioissa tehdaan yhteistyota asiakkaiden kanssa, esimerkiksi yhtenaisten ymparistokritee-
reiden maarittamisessa.

Liikenteen paastdja pyritdan vahentamaan seka ajoneuvojen kayttoon etta kaytettaviin
polttoaineisiin liittyvilla toimenpiteilla. Aloitetaan biopolttoaineiden kayttd Staran ajoneuvo-
kalustossa ja biopolttoaineiden kayttdéon siirrytaan portaittain. Tavoitteena on, ettad CO2
paastotasoa alennetaan vuoden 2017 tasosta 5 %. Tunnuslukujen seuraamiseksi myos
kaluston tuottamat paastot ja laskennalliset kulutukset viedaan taulukkoon.

Valmiussuunnittelu
Staran valmiussuunnitelmat paivitetaan ja toimintaa kehitetdan valmiusharjoitusten havain-

tojen pohjalta. Johtamisen ja organisaatioviestinnan viestintavalineita kehitetaan ja laadi-
taan toimintasuunnitelmat viranomaisyhteistydhon kaupunkitekniikan yllapidon kanssa.
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Riskienhallinta

Staralla riskienhallintaa koordinoi virastotasoinen riskienhallinnan arviointiryhnma, joka tu-
kee riskienhallinnan kehittamista seka arvioi ja valittaa riskienhallintaan, riskiennusteisiin ja
vuosittaisiin selontekoihin liittyvia tietoja. Riskienhallintakuvausten tilannetta ja riskiarvioi-
den edellyttamien toimenpiteiden taytantoonpanoa valvotaan.

Merkittavin taloudellinen riski liittyy edelleen tydokannan supistumisen uhkaan ja sen muka-
naan tuomiin kannattavuushaasteisiin. Korvaavan myynnin saaminen supistuvan ulkoisen
myynnin tilalle on tarkeaa. Toiminta on tarkeaa sopeuttaa sellaiseksi, etta resursseille on
taysimaarainen kaytto kaikissa olosuhteissa.

Uusi EU:n tietosuoja-asetus ja sen edellyttamat toimenpiteet seka tietojarjestelmien toipu-
missuunnitelman paivitys ovat tarkeita tulevan toimintavuoden asioita myos riskienhallin-
nan kannalta.

5 Kannustava johtaminen ja motivoitunut henkilosto
Strateginen kehittamishanke: Muutoskyvyn kehittaminen

Staran muutoskyvyn kehittdaminen jatkuu. Muutoskyvyn kehittdmisen hankkeen toisessa
vaiheessa keskitytaan johtamiskaytantojen ja -kulttuurin seka tuotantotalousosaamisen ko-
konaisvaltaiseen kehittdmiseen. Staran tahtotilan mukaisena tavoitteena on, etta tavoit-
teellisen ja kannustavan johtamisen parantuminen nostavat palveluiden kilpailukykya ja
ketteryytta. Hanke alkaa vuonna 2018.

Suorituksen ja onnistumisen johtaminen

Tulos- ja kehittamiskeskustelujen kehittamista jatketaan aidoksi kehittamisen valineeksi.
Tavoitteet konkretisoidaan paremmin ja niille I6ydetaan selkea liitanta perustehtaviin, hen-
kiloston osallistamista tulos- ja kehityskeskusteluissa kehitetaan ja mietitaan rakentamisen
(projektit) ja muun toiminnan TUKE-mallien eriyttamista.

Ryhmien tulos- ja kehityskeskusteluita (ryhmaTUKE) kehitetaan edelleen strategian toteut-
tamiseksi: johto asettaa toimintaa kuvaavia mittareita ja tavoitteita. Tavoitteet ja mittarit
my0s tulos- ja kehityskeskusteluja varten pohditaan toimintasuunnitelma- ja tulospalk-
kioprosessien yhteydessa.

Palkitsemisen ja tyosuorituksen arvioinnin (TSA) liitdntaa suorituksen johtamiseen ja tulos-
ja kehityskeskusteluihin kehitetaan.

Osaamisen hallinta ja kehittaminen
Osaamisen hallinnan ja kehittamisen projektista laaditaan projektisuunnitelma 5/2018
mennessa. Paatds Staran kokoisessa organisaatiossa ehdottomasti tarvittavasta IT-jarjes-

telmasta, jonka avulla osaamista hallitaan ja kehitetdaan, tehdaan 5/2018 mennessa.

Tuotanto-osaamiset tunnistetaan, listataan ja viedaan hankittavaan jarjestelmaan vuoden
2018 loppuun mennessa, samoin kuin osastojen ja yksikdiden patevyysrekisteritiedot.
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Tyohyvinvointi

Stara siirtaa painopisteen ennaltaehkaisevaan, tyokykya aktiivisesti yllapitavaan toimin-
taan tyokykyrajoitelahtdisesta toiminnasta. Staran ja Tyoterveys Helsingin yhteisty6ta tii-
vistetaan tavoitteena tyokykyisempi ja tuottavampi henkilosto. Yhteistyota ohjataan vuosi-
kellolla, jossa on kuvattu yhteisty6foorumit, niiden tavoitteet ja tehtavat. Osastojen tyohy-
vinvointiyhteyshenkilot ovat tarkeassa roolissa analysoidessaan TYHY-dataa ja tukiessaan
linjajohtoa tyokykyjohtamisessa.

Linjajohdon ja esimiesten kumppaniksi tyokykyjohtamisessa rekrytoidaan tyokykyvalmen-
taja. Tyokykyvalmentajan roolia ja tehtavan tavoitteita ohjataan myds kaupunkitasoisesti.
Tyokykyjohtamisen kokonaisuus seka siihen sisaltyvat prosessivaiheet ja esimiehen keino-
kori kuvataan ja mietitdan keinot, miten ko. asiat sisaistetaan osaksi esimiestyota.

Esimies ottaa yhteyttd pidemmalla sairauslomalla olevaan tyontekijaan. Yhteydenottoon
luodaan malli.

Henkil6a rohkaistaan ottamaan vastuu omasta tyokyvystaan. Staran tyontekijoista noin 50
% on kokonaan terveita, jotka eivat sairasta lainkaan. Fokusta siirretdan tahan taysin ter-
veiden ryhmaan ja se erotetaan olemassa olevan sairauspoissaoloanalytiikan avulla niista
riski- ja kohderyhmista, joilla sairastaminen on jo koholla. Taysin terveiden ryhmalle suun-
nataan tehostetusti tyokykya yllapitavia toimenpiteita. Riski- ja kohderyhmien pilotteina
seurataan muun muassa Rakennustekniikan 10-ryhmaa ja Tyoterveys Helsingin kanssa
yhteistyona toteutettavaa Kiila-kuntoutusta. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan toi-
mintavuoden aikana. Jos 10-ryhman toimintaa jatketaan, ryhmaan paasylle asetetaan yh-
denvertaiset kriteerit.

Tyoterveys Helsingin edustajat (kuntoutussuunnittelija ja tyoterveyshoitaja) tulevat keskus-
telemaan 30 sairauslomapaivaa ylittaneiden henkildiden esimiesten kanssa ratkaisuista
tydokyvyn palauttamiseksi ja yllapitamiseksi. Tydhontulotarkastukset tehdaan jarjestelmalli-
sesti ja niissa huomioidaan tehtavien erityistarpeet (esimerkkeina kuntotestaus fyysisiin
toihin seka esimiehille perehdytys tyoterveyden palveluvalikoimaan). Tyoterveyshuolto on
mukana etsimassa ratkaisuja tyokyvyn palauttamiseksi ja yllapitamiseksi.

Osana hyvan tydkyvyn yllapitoa, Tyoterveys Helsinki suosittelee ja osittain jarjestaa yllapi-
tavia toimenpiteita niille, joiden tyokyky on vield hyva, mutta jotka tarvitsevat apua esimer-
kiksi spesifiin haasteeseen. Yhteydenottoja tydntekijdihin ja esimiehiin suoritetaan matalan
kynnyksen -periaatteella. Esimieskahveja jarjestetdaan Staran henkildstoyksikon ja Tyoter-
veys Helsingin kanssa yhteisty0ssa.

Varhaisen tuen keskustelujen laatuun ja niiden kavijoiden kouluttamiseen panostetaan.
Kohdennettuja toimenpiteita toteutetaan esimerkiksi HR-mittareiden haasteellisiksi osoitta-
miin yksikoihin. Tulos- ja kehityskeskusteluihin seka VATU-keskusteluihin kiinnitetaan huo-
miota laadun varmistamiseksi.

Esimiehelld on kaytossaan selkea aikajanallinen tyokalupakki tyontekijan tyokykyhaastei-
siin. Kiinnitetaan huomiota uudelleensijoitusmuistioiden laatimiseen ja tyon tarjoamiseen.
Tyontekijalle tarjotaan sellaisia tydtehtavia, joita kaupungilla on olemassa ja jotka ovat
avoimena. Resurssipankki koulutetaan ja esimiehille mietitdan tarvittava tuki. Isossa ku-
vassa tyoyhteisdjen haasteet liittyvat tydyhteisdjen toimivuuteen ja esimiestyéhon. Vuonna
2018 tyoyhteisOjen esimiehia tuetaan esimerkiksi rynma- tai yksilovalmennuksen tai sovel-
tuvien tukikeinojen avulla, jotka aina sovitaan erikseen.
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Tyoterveyshuolto

Tyoterveys Helsingin edustajat (kuntoutussuunnittelija ja tyoterveyshoitaja) tulevat keskus-
telemaan 30 paivaa ylittaneiden henkildiden esimiesten kanssa ratkaisuista tyokyvyn pa-
lauttamiseksi ja yllapitamiseksi.

Osana tyoterveyshuolloin painopisteen siirtoa ennakoivammalle puolelle, tyoterveysky-
selya hyodynnetaan aiempaa paremmin. Tyoterveyshuolto tarkistaa, etta asiakas on tyo-
terveyshuollon seurannassa, mikali koettu tyokyky on O - 5.

Tyopaikkaselvityskohteet valitaan yhdessa osastojen ja tydsuojelun kanssa, osastojen tu-
loskokouksissa, suositukset kasitellaan tyopaikalla ja tyosuojeluryhmissa ja niiden yhteen-
veto henkilostotoimikunnassa (HTK). Psykososiaalista kuormitusta arvioidaan.

Sairauslomista paatettaessa huomioidaan toimintakykya parhaiten tukevat toimenpiteet,
esimerkiksi tukeeko tyonteko, osasairausloma tai korvaava tyo parhaiten toipumista.

Tyoturvallisuus

Staralla ja osastoilla otetaan kayttéon Kaupungin uuden yhteistoimintasopimuksen ja Sta-
ran yhteistoimintakuvauksen mukaiset rakenteet 1.1.2018 Iahtien. Tydsuojelun yhteistoi-
minnassa kasitellaan aiheet tydsuojelun vuosikellon mukaisesti seka Stara -tasolla etta
osastotasolla.

Tyoturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin yhdyshenkildiden saanndllisia kokoontumia jatketaan
tavoitteena toimintasuunnitelman tavoitteiden, projektien ja yhteistyon edistaminen.

Esimiehet ja linjajohto jatkavat turvallisuustuokioita ja -kierroskaytantoja seka turvallisuus-
poikkeamailmoitusten tekemista. Niitd varten on kaytdssa Stara-yhteiset seurantataulukot.
Esimiesten raportointia kootaan, selkeytetaan ja helpotetaan. Osastoilla laaditaan vuosi-
suunnitelmat siita, mita asioita osaston ja tyoyksikoiden turvallisuustuokioissa kaydaan
lapi. Yksikonjohtajat vahvistavat tavoitteet ja turvallisuuskierroksia varten valitaan osastolle
sopiva menettelytapa, joita ovat 5S-mittaus, Elmeri, MVR- tai TR-mittaus tai oma tarkas-
tuslista.

Tyoturvallisuusohjeet paivitetdan osastoilla vuosittain ja kdydaan lapi tyoyksikoiden turval-
lisuustuokioissa muutosten osalta. Jatketaan kemikaaliriskien hallintaa ja laaditaan kemi-
kaalien hankintasaannét ja annetaan tyontekijoille kemikaaliperehdytysta.

Kehitetaan koneturvallisuuden perehdytysta yhdessa osastojen perehdytyksen yhteyshen-
kiloiden kanssa.

Otetaan kayttoon tarinatarrat jokaisella osastolla kaikissa tarisevissa kasityokoneissa.
Huomioidaan ammattitaudit ja niiden ennaltaehkaisy Staran hankinnoissa.

6 Toiminnan innovatiivinen kehittaminen
Strateginen kehittamishanke: Digitalisaatio-ohjelma
Digitalisaatio, robotiikka ja tietomaaran lisdantyminen (massadata) tulevat muuttamaan

tyon tekemista. Stara osallistuu naihin liittyviin kaupunkitasoisiin kehittamishankkeisiin ja
ratkaisujen hakemiseen. Stara laatii vuoteen 2021 ulottuvan digitalisaatio-ohjelman, joka
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sisaltaa toiminnan, tietojarjestelmien, teknologian ja tiedonhallinnan kokonaisvaltaisen ke-
hittamisen. Ohjelmaa toteuttavista projekteista muodostetaan kokonaisuus, jota ohjataan
suunnitelmallisesti ja hallitusti. Kehittamistyohon etsitdan myos yhteistyOkumppaneita ja
ulkopuolista rahoitusta seka pyritaan tukemaan ekosysteemin rakentamista. Toimintaa ja
jarjestelmia kehitetdan asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen.

Robotiikan, esimerkiksi automaattilikenne ja tietomallinnuksen kehittyessa ja lisdantyessa
tarvitaan muutoskykya. Datan maaran lisaantyminen mahdollistaa tiedolla johtamisen. Ta-
han tarvitaan analysoinnin, ennustavan analytiikan, visualisointiosaamisen ja tuotantota-
louden vahvistamista. Tietomallien lisaantyessa aikataulujen laatiminen nopeutuu ja tar-
kentuu, tarvike- ja maaraluetteloiden tekeminen nopeutuu, kohdistusten tekeminen helpot-
tuu ja/tai reaaliaikaistuu ja tyoaikainen tydnsuunnittelu seka simulaatioiden rakentaminen
helpottuu.

6Aika -hankkeen pilotti toteutetaan suunnitellulla tavalla ja tehdaan muut 6Aika-hankkee-
seen liittyvat suunnitellut toimenpiteet. Jatketaan TEM rahoitteista BioSata-hanketta ja Te-
kes -rahoitteista Noste -hanketta ja osallistutaan niita jatkavien kaupunkitasoisten hankkei-
den toteuttamiseen. 6Aika-hankkeen kehittamishankkeita ja -toimintoja jatkokehitetaan
kumppaneiden kanssa ja niihin haetaan myds ulkopuolista rahoitusta.

ICT:n kayttéa tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamiseksi tehostetaan kehittamalla ja ot-
tamalla kayttoon sahkaisia ja mobiilitekniikkaa hyodyntavia jarjestelmia ja hydodyntamalla
niita tdiden ohjauksessa, tydsuoritetietojen tuottamisessa ja toiminnan analysoinnissa. Li-
saantyvan datan myota myos analytiikan hyodyntamista paatoksenteon tukena kehitetaan.
Staran tuotannonohjausjarjestelmaa maaritetadn modulaarisena kokonaisuutena ja toteu-
tetaan toiminnallinen pala kerrallaan. Data-alustana hyédynnetaan Staran loT-alustaa.
6Aika -hankkeen paattyessa Stara ottaa kayttéon soveltuvan loT-alustan erilaisten data-
lahteiden tietoalustaksi.

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja hydodyntaa kaupunkiyhteisia ratkaisuja ja
palveluja perustietotekniikkapalveluissa. Kaupunkiyhteiseen Laske SAP jarjestelmaan siir-
tymisen jalkeen keskeista on saada raportointi toimivaksi. Vanhan SAP-jarjestelman tieto-
varasto siirretaan uuteen jarjestelmaan, tehdaan uudet rakenteet ja rakennetaan raportit
talouden ja tuotannon tarpeisiin. LaskeSAP:n testaamiseen luodaan testikayttajaryhma.

Strateginen kehittamishanke: Tuote- ja palveluvalikoiman kehittaminen

Tuote- ja palveluvalikoiman kehittaminen - hanke kaynnistetaan vuoden 2018 alkupuolella.
Hanke sisaltad mm. paatuotteiden ja -palvelujen maarittelyn yhdessa asiakkaan kanssa ja
tuote- ja palvelukehityssuunnitelman laatimisen. Stara ottaa toiminnassaan huomioon kau-
punkiymparistdtoimialan ja muiden asiakkaiden kaupunkistrategiasta johtamat tavoitteet,
toimenpiteet ja tarpeet kehittdessaan tuote- ja palveluvalikoimaansa.

Helsinki laatii kiinteistdstrategian julkisten rakennusten sisailmaongelmien ja energiatehok-
kuuden parantamiseksi, johon Stara tuo kokemuksensa ja osaamisensa koulujen, paivako-
tien, sairaaloiden ja seka arvokiinteistdjen remontoinnista. Seka asiakkaiden etta asukkai-
den vaatimustaso kasvaa, mika tuo tarvetta asiakaspalvelun ja tyon laadun nostamiseen.
Kiristyneen taloustilanteen vaatimusten mukaan Stara tekee yha enemman kokonaisurak-
katarjouksia ja uuden teknologian tarjoamien mahdollisuuksien hydodyntamista koroste-
taan. Kun kaupunki kasvaa, Stara varautuu ottamaan lisavastuuta laajenevan kaupungin
toimivuudesta hoitamalla ja yllapitamalla infraa katujen, pyorateiden ja puistojen osalta.
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Vuonna 2018 toiminnan kehittamista pyritaan lisaamaan myos aloitetoiminnan aktivoin-
nilla. Henkilostolle jarjestetaan kehittamispaiva, jossa hyodynnetaan Hackathoneista saa-
tuja oppeja esimerkiksi mentoroinnista ja ryhmadynamiikasta.

7 Seuranta ja arviointi

Staran ja osastojen avainmittareita, taloutta, asiakkuuksia ja tulospalkkiokriteereiden toteu-
tumista seurataan johdon ja osastojen tuloskokouksissa. Kokouksissa seurataan myos
tyoturvallisuuden ja HR:n tunnuslukuja seka toimintasuunnitelmassa maaritettyjen projek-
tien ja toimenpiteiden toteutumista. Johdon katselmuksessa kasitellaan yhteenvedot tavoit-
teiden ja toimenpiteiden toteutumisesta.

Stara tekee vuosittain asiakastyytyvaisyystutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tut-
kimus toteutetaan seka lomake- ettd haastattelukyselyna. Tutkimuksen tuloksia hyodynne-
taan toiminnan ja asiakkuuksien johtamisen kehittamisessa.

Liitteet:

Liite 1. Staran tulosbudjetti 2018

Liite 2. Staran investointisuunnitelma 2018

Liite 3. Staran organisaatiokaavio 1.1.2018

Liite 4. Staran toimitilasuunnitelma 2018

Liite 5. Staran tydsuojelun toimintasuunnitelma 2018



