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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2019

Toimintaympariston muutosten vaikutukset

Kaupunkistrategiassa esitetyista toimintaympariston muutoksista rakentamispalveluliikelai-
tos Staralle merkittavimpia ovat digitalisaation ja ymparistovastuullisuuden lisaantyminen
seka kaupungistuminen. Kaupungistumisen myota rakentaminen keskittyy kasvukeskuk-
siin ja rakentaminen Helsingissa on vilkasta. Tama vaikuttanee tydvoiman saantiin seka
Staran kilpailuttamien palveluiden saatavuuteen ja hintatasoon.

Kaupungin johtamisjarjestelman uudistamisen yhteydessa eri virastoissa olleet rakennutta-
mistehtavat yhdistettiin samaan palvelukokonaisuuteen. Taman myo6ta Staran suurimman
asiakkaan, kaupunkiympariston toimialan, rakennuttamisen toimintamallien yhtenaistami-
nen jatkuu, mika vaikuttaa myos yhteistydohon Staran kanssa.

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen toimintojen mahdollinen
siirtyminen maakuntiin vaikuttaa Staran asiakkuuksiin ja toimintaan.

Staran logistiikan toiminnot laajenevat, kun Palvelukeskuksen logistiikkakeskuksen siirto
Staraan toteutui joulukuun 2018 alussa.

Vaikutusarviointi

Staran toiminnalla on my6s sosiaalisia vaikutuksia. Stara jatkaa yhteisty6ta sosiaali- ja ter-
veystoimialan kanssa, jonka tavoitteena on loytaa ja tarjota tarkoituksenmukaisia ja tyollis-
tymista edistavia kuntouttavia tyotehtavia seka sosiaalihuoltolain mukaista tyétoimintaa ja
siten vaikuttaa Helsingin kaupungin pitkaaikaistyottomyyteen ja sen aiheuttamiin aineelli-
siin ja aineettomiin ongelmiin ja kustannuksiin kaupunki- ja yksilotasoilla.

Stara jatkaa yhteistyota kaupunkiymparistotoimialan ja kaupunginkanslian kanssa alaikais-
ten tekemien rikosten sovittelussa. Yhteistyon tavoitteena on vahentaa nuorten syrjayty-
mista ja eriarvoisuutta tarjoamalla kaupungin omaisuudelle vahinkoa tehneille nuorille
mahdollisuus sovittaa vahingontekonsa tydkorvauksena. Stara osallistuu projektiin ja pilo-
toi siihen liittyvaa Tyodpankki-palvelua.

Stara tyollistaa runsaasti kesatyontekijoita ja teettda opinnaytetoita, vastaanottaa ammatti-
tutkintoja ja on mukana erilaisissa koulutus- ja yhteisty6foorumeissa. Koulutusreformi lisaa
yhteistydn seka harjoittelupaikkojen maaran tarvetta.

Stara jatkaa yhteistyota seka rikosseuraamusviraston ettd Suomenlinnan hoitokunnan
kanssa vankityon mahdollistamisessa. Tavoitteena on I0ytaa ja tarjota tarkoituksenmukai-
sia tyotehtavia, mika edesauttaa vankeja tyodllistymisessa rikoksen sovittamisen jalkeen.

Stara laatii vuoden 2018 aikana innovaatiokumppanuus hankintamenettelyna -ohjelman ja
toteuttaa sita vuonna 2019 yhdessa yritysten kanssa. Kehittamistydohon haetaan ulkoista
rahoitusta.

Stara kehittaa teknologisia ratkaisuja oman henkildston seka yritysten kanssa. Vuonna
2019 Staran roolia oman toimialueensa innovaatioalustana seka ekosysteemin veturiorga-
nisaationa vahvistetaan ja samalla kasvatetaan organisaation ja henkil6ston kyvykkyytta
digitalisaatiossa seka yritysyhteistyossa. Tavoitteena on Staran kilpailukyvyn parantami-
nen ja lisaarvon tuottaminen.
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Staralla on ymparistdéohjelma ja sertifioitu Ekokompassi vuoteen 2020. Staran ymparisto-
politiikka on johdettu Helsingin kaupungin ymparistopolitikasta. Staran tavoitteena on olla
hiilineutraali vuonna 2030.

Maailman toimivin kaupunki

Staran visio, menestystekijat, tahtotila seka strategiset kehittdmishankkeet ja toimenpiteet
kytkeytyvat tiiviisti kaupunkistrategiaan.

Staran visio

Stara on alansa halutuin palveluntuottaja ja tyénantaja -
vastuullinen ja kilpailukykyinen edelldkavijd

Stara tuottaa rakentamisen, yllapidon, ymparistonhoidon ja logistiikan palveluja ja huolehtii
omalta osaltaan siita, etta paivakodit, koulut, kadut ja puistot ovat toimivia ja turvallisia
kayttaa. Stara pitda huolta Stadista ja sen kiinteistojen ja yleisten alueiden toimivuudesta,
kaytettavyydesta, turvallisuudesta ja siisteydesta asiakkaiden tilausten mukaisesti. Katu-
tydomaiden tydmaa-aikaisten haittojen hallintaan panostetaan ja haittoja pyritaan hallitse-
maan kehittdmalla prosessia yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Staran strategiakartta

Stara pyrkii vuoteen 2021 maaritettyyn tahtotilaan viiden menestystekijan ja niita toteutta-
vien kehittamishankkeiden avulla. Staran strategiset kehittdmishankkeet ja toimenpiteet
tukevat seka kaupunkistrategian 2017 - 2021 etta Staran tavoitteiden toteuttamista. Tavoit-
teena on aseman vahvistuminen kaupungin sisaisena tuottajana ja lilkevaihdon sailyminen
vahintaan nykyisella tasolla. Hankkeilla pyritaan hallitusti nopeampaan ja ketterampaan
toimintakulttuuriin sekad asiakastyytyvaisyyden parantamiseen, mika valillisesti toteuttaa
kaupunkistrategian tavoitetta asukas- ja kayttajatyytyvaisyyden paranemisesta. Staran
asiakastyytyvaisyyden paamittarina on nettosuositusindeksi. Hankkeet toteuttavat kaupun-
kistrategian tavoitteita kokonaistuottavuuden nostamisesta vuosittain ja muiden suurten
kaupunkien yksikkokustannusten keskiarvon saavuttamista.

Staran tarkeimmat tavoitteet ja niita toteuttavat toimenpiteet vuonna 2019 on koottu ta-
voite- ja toimenpidetaulukkoon. Osa tavoitteista nostetaan tulospalkkiotavoitteiksi. Tavoit-
teiden toteutumista seurataan tuloskokouksissa.
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Digitalisaatio-ohjelma

. I Muutoskyvyn kehittaminen
Tuote- ja palveluvalikoiman

Ymparistéohjelma
kehittaminen

Osaamisen kehittaminen

Staran strategiset kehittamis- Kaupunkistrategia 2017 — 2021, ;
hankkeet 2017 — 2020 kasittelyssa esille nousseet Feiteneerian ey

Staran sitovat toiminnalliset tavoitteet

e Energiansaastotavoite on 4 % vuoden 2015 energiankulutuksesta. Tavoitteeseen
sisaltyvat sahkon ja saanormitetun kaukolammon kulutus.

e Asiakaskyselyyn perustuva nettosuositteluindeksin (NSI) arvo on = 30 (vaihteluvali -
100 — 100).

e Tapaturmataajuus laskee kolmen edellisen vuoden keskiarvosta 5 %.
¢ Kiinteat kustannukset toteutuvat edellista vuotta pienempina.

Muut tavoitteet

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskevat tavoitteet
e Staran hankintapaatoksista 90 % sisaltaa ymparistokriteereja.

e Staran dieselkayttdisista hyotyajoneuvoista 70 % on siirtynyt kayttamaan uusiutu-
vaa biodieselia.

Muut toiminnalliset tavoitteet

e Vuoden 2019 aikana kehitetaan toiminnan tuottavuutta kuvaavia mittareita esim.
keskeisia toimintoja kuvaavia yksikkokustannuksia.
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2 Asiakaslahtoisyys ja myyntihenkisyys

Stara kaupungin sisaisena palveluntuottajana on yhdessa asiakkaiden kanssa rakenta-
massa maailman toimivinta kaupunkia. Stara haluaa parantaa kilpailukykyaan ja tuottaa
merkittavaa lisaarvoa syventamalla kumppanuussuhteitaan asiakkaidensa kanssa. Tavoit-
teena on, etta asiakastyytyvaisyyden kasvaessa myos Staralta tilattavien tdiden osuus
kasvaa. Asiakastyytyvaisyytta mitataan asiakaskyselyyn perustuvalla nettosuositusindek-
silla ja hanke-/kausikyselylla. Kyselyiden tulokset raportoidaan, analysoidaan ja suunnitel-
lut toimenpiteet toteutetaan.

Omistajaohjaus ja liikelaitoksen asema

Vuoden 2018 aikana tehtavassa Staran tilaaja ja tuottaja -roolin erottamista koskevassa
selvityksessa on tarkasteltu Staran roolia ja tehtavia kaupungin sisaisena palveluntuotta-
jana siten, etta tuotanto hoidetaan kaupungin kokonaisedun kannalta mahdollisimman tar-
koituksenmukaisesti ja kustannustehokkaasti. Selvityksessa ehdotettavat toimenpiteet
seka tulevat palvelustrategiset linjaukset vaikuttanevat Staran toimintaan tulevaisuudessa.

Strateginen kehittamishanke: Kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistaminen

Kaupunkiymparistétoimialan ja Staran valille allekirjoitettiin yhteistydsopimus vuonna 2018.
Vuonna 2019 laaditaan palvelukohtaisia palvelusopimuksia. Tavoitteena ovat asiakkuuden
vahvistaminen seka pitkakestoisemmat sopimukset. Osana kumppanuus- ja palvelusopi-
musten uudistamista ja asiakkuuksien hallintaa Stara on maarittanyt syksylla 2018 yh-
dessa suurimman asiakkaansa kanssa yhteiset kehittamisen painopisteet vuosille 2019 -
2021. Yhteinen kehittaminen toteuttaa kaupunkistrategian tavoitetta kaupunkikokonaisuu-
den ohjattavuuden parantamisesta.

Strateginen kehittamishanke: Asiakkuusstrategia ja yhdenmukainen toiminta

Vuonna 2019 Stara jatkaa asiakkuuksien johtamisen kehitysty6ta tavoitteinaan parempi
asiakaskokemus, yhdenmukaiset tavat toimia asiakkaan kanssa seka ajantasainen asia-
kaskohtainen talousseuranta. Staran asiakkuuksien johtamisen ja hallinnan toimintamal-
leja kehitetdan asiakkuuksien hallinnan prosessiryhmassa. Asiakasosaamisen vahvista-
miseksi jarjestetaan myynti- ja neuvottelukoulutusta asiakas- ja neuvottelutilanteissa toimi-
ville.

3 Vahva talous ja kilpailukykyiset palvelukokonaisuudet

Kun kilpailukykysopimuksen henkildstdmenoja alentavat vaikutukset paattyvat ja kustan-
nukset talta osin palautuvat, tuo se Staralle paineita hintojen pitamiseksi riittdvan kilpailu-
kykyisind. Vuonna 2019 lilkkevaihdon odotetaan olevan noin 5 milj. euroa korkeampi kuin
toteutui vuonna 2017, mutta 6,6 milj. euroa vahemman kuin ennustetaan vuodelle 2018.

Ulkopuolisten urakoitsijoiden ja palveluntuottajien kayttamisessa ei ole ennakoitavissa
suuria muutoksia, mutta Staran omien resurssien kokonaisvaltaiseen optimointiin ja han-
kintojen tehokkuuteen on kiinnitettava edelleen huomiota.

Staralle tulosbudjetissa asetettu liikeylijgamatavoite on 3,973 miljoonaa euroa.
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Strateginen kehittamishanke: Kilpailukyvyn analysointi

Kilpailukyvyn analysointi -hankkeen valiraportti valmistuu vuoden 2018 lopussa. Kilpailuky-
vyn analysointi -hanke jatkuu ja valiraportin mukaiset toimenpiteet toteutetaan vuonna
2019. Toiminnan tuottavuudelle kehitetaan mittarit ja niista raportoidaan johdon tyopdoydan
kautta.

Strateginen kehittamishanke: Tuote- ja palveluvalikoiman kehittaminen

Tuote- ja palveluvalikoiman kehittdminen — hanke kaynnistetaan tilaaja-tuottaja — selvityk-
sen ja kilpailukyvyn analysointi — hankkeen jalkeen.

Stara tehostaa kokonaisvaltaisesti taloudellista kilpailukykyaan strategiansa mukaisesti.
Suurten kohteiden (Vuosaaren tukikohta, Mechelininkatu, Suvilahden kaasukello, Hakanie-
men halli) valmistuttua korvaavaa, Staralle soveltuvaa tyOkantaa selvitetaan yhteistyossa
asiakkaiden kanssa kaupungin rakentamisohjelmaa lapikayden.

3.1 Talous

Kaupungin vuoden 2019 talousarviossa Staran tuotot ovat 213,9 milj. euroa ja kulut sisal-
taen poistot 210,1 milj. euroa, jolloin liikeylijagamaksi muodostuu 3,8 milj. euroa. Sitova
korvaus peruspaaomalle on 1,944 milj. euroa ja tilikauden ylijaama siten 1,8 milj. euroa.

Tulosbudjetissa 2019 Staran budjetoitu liikevaihto on 217,7 milj. euroa ja kulut sisaltaen
poistot 213,7 milj. euroa, jolloin liikeylijagama on 4,0 milj. euroa. Kun korvaus peruspaa-
omalle (1,944 milj. euroa) on maksettu, tilikauden ylijagamaksi kertyy 2,0 milj. euroa. Vuo-
den 2019 tulosbudjetissa tuotot ja kulut ovat noin 6,7 milj. euroa tdman vuoden viimeisinta
ennustetta alemmalla tasolla johtuen arvioidusta rakentamisen pienemmasta volyymista.
Toisaalta uutta liikevaihtoa kertyy Palvelukeskusliikelaitoksen logistiikkakeskuksen toimin-
nan siirrosta osaksi Staraa. Investointisuunnitelman mukaiset investoinnit tydkoneiden, au-
tojen ja muun irtaimen omaisuuden hankintaan ovat 3,0 milj. euroa. Investointien suunnit-
telussa kiinnitetaan entista enemman huomiota taloudellisten vaikutusten arviointiin.

Kaikki Staran strategian mukaiset menestystekijat ja strategiset kehityshankkeet tahtaavat
viime kadessa tuottavuuden, kustannustehokkuuden ja sita kautta kilpailukyvyn parantami-
seen. Haluttuun tahtotilaan paasemiseksi on maaritelty tavoitteet, toimenpiteet ja niista
johdetut mittarit. Taloudellisesti Staraa sitoo peruspadoman tuotolle talousarviossa ase-
tettu tavoite.

Talouden ja toiminnan seurannan valineita, kuten johdon tydopoytaa seka tunnusluku- ja ra-
portointikdytantdja kehitetaan edelleen.

Tulosbudjetti on esitetty liitteessa 1. Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman
mukaiset investointihankinnat on esitetty liitteessa 2.

3.2 Toimitilat

Staran toimitilastrategia 2018—2020 korostaa liikelaitoksen tilankayton tehokkuuden paran-
tamista seka Staran ja muiden toimialojen ja Staran sisaisen yhteiskayton merkittavaa li-
saamista.

Vuosaaren uusi tukikohta Itareimarintie 5:ssa toteutuu kahdessa vaiheessa. Ensimmainen
vaihe valmistui syksylla 2018 ja toinen vuoden 2019 lopussa. Vastaavasti Roihupellon ny-
kyisista tiloista luovutaan vaiheittain vuoden 2019 loppuun mennessa.



Sivu8/13

Toimipisteiden tilatehokkuustarkastelu toteutetaan vuonna 2019 ja 5S-mittauksia tehdaan
laajamittaisesti. Palvelukeskuksesta Staraan siirtynyt logistiikkakeskus sijoittui Liukumaen-
tielle.

3.3 Henkilostoresurssit
Liikelaitoksen henkilostosuunnitelma 2019 — 2021

Vuoden 2018 toukokuussa Stara tyollisti 1216 vakituista ja 309 maaraaikaista tyontekijaa.
Yhteensa tyontekijoita oli 1525. Edellisen vuoden toukokuusta vakituisen henkildston
maara oli vahentynyt 25 tyontekijaa (-2 %). Vuoden 2021 lopun tilanteessa palveluksessa
ennustetaan olevan 1184 vakituista tyontekijaa, 2,7 % vahemman kuin nyt. Vuosina 2019
— 2021 tyontekijoista 119 saavuttaa yleisen, laskennallisen elakeian. Koska Staran vaki-
tuisten tyontekijdiden maara on vahentynyt 13,2 % vuodesta 2013, elakditymisia ja muuta
lahtdvaihtuvuutta korvaavia rekrytointeja arvioidaan palvelutuotannon pitempiaikaisen tar-
peiden perusteella. Moniosaamisen lisaaminen, resurssien tehokas yhteiskaytto ja proses-
sien tehostaminen ovat lisaksi keinoja tuotannon tehostamiseen. Staran tyo on kausiluon-
teista, ja verrattuna toukokuun 309 maaraaikaiseen tyontekijaan, tammikuussa Stara tyol-
listi ainoastaan 139 maaraaikaista tyontekijaa. Henkilostorakenteessa ei ole nahtavissa
merkittavia muutoksia vuosina 2019 - 2021.

Henkildstovahenema vuosina 2017 — 2018 toteuttaa Staran organisaatiomallia valmistel-
leen tyéryhman loppuraportissa (19.1.2017) todetun noin 20 henkilétydvuoden vahennys-
tarpeen valmistautumisena kilpailuneutraliteettisaannoksista ja liikelaitostamisesta johtu-

vaan ulkoisesta myynnista luopumiseen.

Ollakseen aidosti kiinnostava palveluntarjoaja kaupungin sisaisille asiakkaille, Stara pyrkii
alentamaan tyon kustannuksia kilpailukykyisimmiksi ja panostaa edelleen tydn tuottavuu-
teen. Tuottavuutta parannetaan tehostamalla oman henkildoston kayttoa. Kuitenkin esimer-
kiksi Staran rakennustekniikka ja kaupunkitekniikan rakentaminen, toimintansa luonteesta
johtuen, teettavat isot ja erikoisosaamista vaativat tyot paasaantoisesti kilpailutetun aliura-
kointiverkoston avulla. Aliurakoitsijoita kaytetdan myds ruuhkahuippujen tasaamiseen.
Vastaavasti kuin muilla rakennusalan yrityksilla, Staran rakennustekniikalla ja kaupunkitek-
niikan rakentamisella on haasteita rekrytoida osaavaa tydvoimaa, erityisesti tydonjohtajia.

Stara on tydllistanyt vuosittain merkittdvan maaraan kaupunginkanslian rahoittamia, nuoria
kesatyodntekijoita. Vuonna 2018 naita tyontekijoita oli yhteensa 126, kaikki Siisti Kesa! -
hankkeessa. Kaupunginkanslia on sitoutunut rahoituksen jatkumiseen myds kesakaudella
2019.

4 Tehokkaat ja hyvin toimivat prosessit

Tavoitteena on, etta resurssien kayttdaste kasvaa ja lapimenoajat lyhenevat seka tapatur-
mataajuus ja henkilostomenot laskevat.

Strateginen kehittamishanke: Resurssien hallinta ja moniosaamisen kehittaminen
Tehokkaammalla resurssien hallinnalla sekd moniosaamisen laajentamisella parannetaan

kilpailukykya seka asiakaslahtdisyytta. Tavoitteena on henkildsto- ja kalustoresurssien ky-
syntaa vastaava kohdentaminen aiempaa paremmin. Vuonna 2019 laaditaan resurssien
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hallinnan prosessikuvaus yhteistydssa muiden hankkeiden, esimerkiksi digitalisaatio-ohjel-
man kanssa. Resurssien kayttoasteet raportoidaan tuloskokouksissa ja havaintojen mu-
kaan paatetaan toimenpiteista.

Vuonna 2019 toteutetaan rakentamisen pilottihanke toimintamallien kehittamiseksi ja linki-
tetdan se projektinjohtokoulutuksen kanssa seka toteutetaan tyontutkimushankkeita.

Strateginen kehittamishanke: Hankintastrategia ja hankintojen tehostaminen

Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittdavan osan Staran kustannuksista. Stara kehit-
taa hankintatoimintaansa systemaattisesti. Hankintatoimen tehostamista jatketaan vuonna
2019 osana hankintatoimen prosessia Staran kilpailukyvyn ja tuottavuuden paranta-
miseksi. Lisaksi Stara osallistuu aktiivisesti hankintoihin liittyvien jarjestelmien seka kay-
tantojen kehittamiseen kaupunkitasoisessa hankintatoimessa.

Staran hankintojen yhtenaistamista ja yhteista kehittamista toteutetaan hankintatoimen
prosessirynmassa. Prosessiryhma toimii hankintatoimen ohjausryhman linjausten mukaan.
Ty6ssa huomioidaan muiden strategisten hankkeiden syotteet seka liiketoiminnan sopi-
mukset. Hankintahintoja vertaillaan ja tarjouspyynto- ja sopimusasiakirjoja ja prosesseja
kehitetdan yhdessa toimittajien kanssa.

Stara vaikuttaa kaupungin yhteisten hankintaohjeiden ja -menetelmien kehittdmiseen ja ot-
taa kayttoon uudet kaupunkitasoiset ohjeet, menetelmat ja tydkalut. Cloudian ja muiden
kaupunkitasoisten kilpailuttamis- ja sopimushallintatydkalujen kayttdonottoa ja kayttoa jat-
ketaan ja selvitetddn mahdollisuudet hyodyntaa Cloudiaa hankintojen yhtenaistamisessa.
Innovatiivisten hankintojen menetelmat otetaan kayttoon.

Strateginen kehittamishanke: Toimintajarjestelman rakentaminen

Toimintajarjestelman rakentaminen hankkeena paattyi kevaalla 2018, kun toimintajarjes-
telma otettiin kayttoon ja Staralle myonnettiin Rala-sertifikaatti. Toimintajarjestelman ja
prosessien kehittaminen jatkuu ydinprosessien prosessiryhmissa, joita ovat johtaminen,
asiakkuuksien hallinta, yllapito, rakentaminen, asiantuntijapalvelut, hankintatoimi ja tukipal-
velut. Vuonna 2019 tehdaan auditointiohjelman mukaiset sisaiset ja ulkoiset auditoinnit
seka johdon katselmukset, jotka tukevat prosessien kehittamista ja varmistavat Rala-serti-
fikaatin voimassaolon. Kaupunkiymparistdétoimialan, joka on Staran suurin asiakas, pide-
taan prosessitydpajat ja tehdaan prosessien virtaviivaistamista tavoitteena Iapimenoaiko-
jen lyhentaminen. Prosessien kehittaminen tukee kaupunkistrategian tavoitetta palvelupro-
sessien tehostamisesta.

Vuoden 2019 aikana pidetaan kaksi toiminnansuunnitteluseminaaria, toinen kevaalla ta-
lousarvioehdotuksen laatimisen yhteydessa ja toinen syksylla toimintasuunnitelman laati-
misen yhteydessa.

Ymparistojarjestelma

Helsinki on strategiansa mukaisesti eturivin toimija globaalin vastuun kantamisessa paikal-
lisesti, mika ilmenee esimerkiksi ymparistdonsuojelussa seka hankintapolitikassa. Staralla
on energiansaastoon, hankintojen ymparistokriteereihin ja biopolttoaineiden kayttoon liitty-
via tavoitteita.
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Staralla on voimassa oleva ekokompassi ja ymparistdohjelma vuosille 2017 — 2019. Ym-
paristoohjelma ja tavoitteet tukevat kaupunkistrategian modernin ilmastovastuun tavoittei-
den saavuttamista. Ymparistotoimenpiteiden toteuttamista jatketaan vuonna 2019 ympa-
ristdohjelman mukaisesti.

Staran hankintoihin soveltuvia hankintakriteereita paivitetaan. Ohje uusiutuvan polttoai-
neen kaytosta kaydaan lapi koko henkiloston kanssa, uusiutuvan polttoaineen kulutus ra-
portoidaan johdolle ja paatetaan tarvittavista toimenpiteista seka edistetdan vahapaastoi-
sen teknologian kayttdonottoa.

Valmiussuunnittelu

Staran valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitelmat ja paivitetaan ja samalla varmiste-
taan ja paivitetaan henkiloston VAP-varaukset. Varautumisen toimintaa kehitetaan val-
miusharjoitusten havaintojen pohjalta. Johtamisen ja organisaatioviestinnan viestintavali-
neita kehitetaan ja laaditaan toimintasuunnitelmat viranomaisyhteistyohon kaupunkiteknii-
kan yllapidon kanssa.

Riskienhallinta

Staralla riskienhallintaa koordinoi virastotasoinen riskienhallinnan arviointiryhma, joka tu-
kee riskienhallinnan kehittamista seka arvioi ja valittaa riskienhallintaan, riskiennusteisiin ja
vuosittaisiin selontekoihin liittyvia tietoja. Riskienhallintakuvausten tilannetta ja riskiarvioi-
den edellyttamien toimenpiteiden taytantdonpanoa valvotaan. Vuonna 2018 paivitetyssa
Stara tasoisessa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa maaritellaan yhtei-
nen toimintatapa ja menettelyt sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa, toi-
meenpanossa, arvioinnissa ja raportoinnissa.

Taloudellisista riskeista merkittavin liittyy edelleen myyntivolyymiin, tydkannan supistumi-
sen uhkaan ja sen mukanaan tuomiin kannattavuushaasteisiin. Korvaavan myynnin saami-
nen supistuvan ulkoisen myynnin tilalle on tarkeda. Toiminta on tarkeaa sopeuttaa sel-
laiseksi, etta resursseille on taysimaarainen kaytto kaikissa olosuhteissa ja toiminta on riit-
tavan kilpailukykyista.

EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttamista toimenpiteista on tullut osa normaalia toimintaa.
Tietojarjestelmien hairidoton toiminta on riskienhallinnan kannalta tarkeaa yha enenevassa
maarin, koska hairididen seuraukset voivat olla laajat toiminnallisesti ja taloudellisesti.

5 Kannustava johtaminen ja motivoitunut henkilosto

Tavoitteena on, etta johtaminen on tavoitteellista, kannustavaa ja lapinakyvaa ja etta osaa-
minen ja kettera reagointikyky vahvistuvat Starassa. Raportoinnissa huomioidaan tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuus nakokulmat.

Strateginen kehittamishanke: Muutoskyvyn kehittaminen
Muutoskyvyn kehittamisen toinen vaihe kaynnistetaan talvella 2018 — 2019. Hankkeessa

keskitytaan johtamiskaytantdjen ja johtoryhmatyodn kehittdmiseen. Hanke tukee kaupunki-
strategian tavoitetta erinomaisesta johtamisesta.
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Osaamisen hallinta ja kehittaminen

Staralle myonnettiin kesakuussa 2018 erillislupa hankkia tietojarjestelma maaraajaksi
osaamisen hallinnan ja kehittdmisen moduulin osalta. Osaamisten ja patevyyksien hallin-
nointi ja kehittdminen on Staralle kriittinen strateginen kysymys tydsuojeluvastuun, henki-
I0ston liikkuvuuden ja asiakkaalle edullisemman hinnoittelun kannalta. Vuoteen 2021 ulot-
tuvan projektisuunnitelman lopullisena tavoitteena on vieda henkiloston osaamiset ja pate-
vyydet tuotannonohjausjarjestelmaan ja siirtaa henkiloston allokointi Stara- tai osastota-
soiseksi funktioksi. Tietojarjestelma otetaan kayttédn ja osaamisen kehittdmisen prosessi
kuvataan vuonna 2019.

Suorituksen ja onnistumisen johtaminen

Tulos- ja kehittamiskeskustelujen kehittamista jatketaan aidoksi strategian toteuttamisen ja
osaamisen kehittamisen valineeksi. Tavoitteet konkretisoidaan paremmin ja niille 10yde-
taan selkea liitanta perustehtaviin. Henkildston osallistamista tulos- ja kehityskeskuste-
luissa kehitetaan.

Ryhmien tulos- ja kehityskeskusteluita (ryhmaTUKE) kehitetaan edelleen siten, etta niissa
asetetut tavoitteet toteuttavat strategisia tavoitteita. Johto asettaa toimintaa kuvaavia mitta-
reita ja tavoitteita, jotka ryhmaTUKE:issa jalkautetaan kaytannon toimenpiteiksi.

Palkitsemisen ja tydsuorituksen arvioinnin (TSA) liitAntaa suorituksen johtamiseen ja tulos-
ja kehityskeskusteluihin kehitetaan.

Uudet, esimiesty6ta tukevat kaupunkitasoiset ja Staran omat HR-jarjestelmat otetaan kayt-
toon ja henkildsto koulutetaan kayttamaan niita. Kunta 10 tulokset saadaan talvella 2018 —
2019. Tulokset analysoidaan, toimenpiteet kirjataan Kehto-portaaliin ja toteutetaan suunni-
telman mukaisesti.

Tuloksiin perustuvan palkitsemisen kokonaisuuden selkeyttamiseksi tehdaan kertapalkit-
semiseen kaupungin kertapalkkioperiaatteita noudattavat liikelaitostason linjaukset.

Tyoterveyshuolto

Tyoterveys Helsingin edustajat kayvat yhdessa Staran henkildstoyksikon kanssa keskuste-
lua 30 sairauspoissaolopaivaa ylittaneiden henkildiden esimiesten kanssa loytaakseen rat-
kaisuja tyokyvyn tukemiseksi.

Tyoterveyskyselya hyddynnetaan aiempaa paremmin osana tyoterveyshuollon painopis-
teen siirtoa ennakoivammalle puolelle. Tyoterveyshuolto tarkistaa, etta asiakas on tyoter-
veyshuollon seurannassa, mikali koettu tyokyky on alentunut.

Tydpaikkaselvityskohteet valitaan yhdessa tyosuojelun, osastojen johtajien ja tarvittaessa
muun esimiestason kanssa. Niiden tulokset kasitelldan osastojen tuloskokouksissa, toi-
menpidesuositukset kasitellaan tyopaikalla ja tydosuojeluryhmissa ja niiden yhteenveto hen-
kildstotoimikunnassa. Tyopaikkaselvitysten painopiste vuonna 2019 on psykososiaalisen
kuormituksen arvioimisessa.

Sairauslomista paatettaessa huomioidaan toimintakykya parhaiten tukevat toimenpiteet,
esimerkiksi tukeeko tydntekijan toipumista parhaiten kokoaikainen tydonteko, osasairaus-
loma vai korvaava tyo.
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Tyohyvinvointi ja tyoéturvallisuus

Tyodhyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintasuunnitelmat toteutetaan suunnitellun mukaisesti.
Tavoitteena on, etta hyvinvointi ja turvallisuus paranevat, eivatka sairauspoissaolot nouse
vuoden 2018 tasosta.

Stara on maaritellyt HR-tunnusluvut ja niille tavoitearvot. Mittareita seurataan johtamisessa
ja poikkeamiin puututaan reaaliaikaisesti. Toiminnalliseksi tavoitteeksi vuodelle 2019 on
valittu tapaturmataajuuden laskeminen viidella prosentilla vuosien 2016 — 2018 keskiar-
vosta. Tapaturmataajuus lasketaan poissaoloon johtaneista tyopaikkatapaturmista. Tavoit-
teeseen pyritaan muun muassa esimiesten suorittamilla turvallisuustuokioilla ja -kierrok-
silla, joille on asetettu tavoitemaara. Turvallisuustuokioiden ja — kierrosten toteutumista
seka tapaturmataajuuden kehitysta seurataan saanndllisesti johdon kokouksissa. Vuoden
2019 paatyttya sitovan toiminnallisen tavoitteen toteutuminen todennetaan Helsingin kau-
pungin tyosuojelupakkijarjestelman raportilla.

6 Toiminnan innovatiivinen kehittaminen

Strateginen kehittamishanke: Digitalisaatio-ohjelma

Staran digitalisaatio-ohjelman toimeenpano kaynnistetaan vuoden 2019 alussa. Hanke to-
teuttaa kaupunkistrategiaa digitalisaation, tekoalyn ja robotisaation hydédyntamisesta ja
edistaa julkisen sektorin ekosysteemin rakentamista. Tavoitteena on tuottavuuden paran-
tuminen. Digitalisaatio-ohjelmassa maaritetdan Staran digitalisaation ja robotisaation hyo-
dyntamisen tavoitteet ja periaatteet, tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja tarvittava teknologia tu-
leville vuosille. Merkittava osa ohjelmaa on digitalisaatiota hyddyntavien tuotannonohjaus-
jarjestelmien kehittaminen ja kayttoonotto, joka tulee muuttamaan myds johtamista ja or-
ganisaatiokulttuuria. Digitaaliset tuotannonohjausjarjestelmat mahdollistavat myds tdiden
reaaliaikaisemman informoinnin.

Johdon tyopoydan raportointiratkaisua laajennetaan. Digitalisaatio, robotiikka ja tietomaa-
ran lisdantyminen muuttavat tyon tekemista. Toimintaa parannetaan ja tehostetaan ICT:n
avulla seka digitalisoimalla ja automatisoimalla toimintoja ja prosesseja. Paperi- ja erillis-
dokumenttien kayttoa vahennetaan mobiileilla jarjestelmilla, ja rutiinitydta automatisoidaan
mm. ohjelmistorobotiikan keinoin. Digitaalisten jarjestelmien kayttoonotto muuttaa proses-
seja, resurssitarpeita ja osaamista. Muutokset on otettava huomioon henkiléston strategi-
sessa kehittamisessa ja hankinnoissa.

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja hyddyntaa kaupunkiyhteisia ratkaisuja ja
palveluja perustietotekniikkapalveluissa. Vuonna 2019 jatketaan edelleen uuden Laske -
jarjestelman raportoinnin kehittamista. Stara osallistuu loT kehittdmishankkeisiin ja hy6-
dyntaa seka kehittdd massadata-analytiikkaa. Tuotannonohjausjarjestelman hankinta vie-
daan paatokseen vuoden 2019 aikana.

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja kehittda toimintaansa toimialansa yhteis-
tydverkostossa.
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7 Seuranta ja arviointi

Staran ja osastojen tavoitteiden ja toimintasuunnitelman toteutumista seurataan ja johde-
taan johdon, osastojen, tuotantoyksikoiden ja tyoyksikoiden tuloskokouksissa. Johdon kat-
selmuksessa kasitellaan yhteenvedot tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisesta.

Stara tekee vuosittain asiakastyytyvaisyystutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tut-
kimus toteutetaan seka lomake- ettd haastattelukyselyna. Tutkimuksen tuloksia hyodynne-
taan toiminnan ja asiakkuuksien johtamisen kehittamisessa.

Liitteet:

Liite 1. Staran tulosbudjetti 2019

Liite 2. Staran investointisuunnitelma 2019

Liite 3. Staran organisaatiokaavio 1.1.2019

Liite 4. Staran toimitilasuunnitelma 2019

Liite 5. Staran tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintasuunnitelma 2019



