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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

Toimivan kaupungin parhaaksi

Stara aloitti toimintansa 1.1.2009 nimella Helsingin kaupungin rakentamispalvelu.
Kymmenen toimintavuoden aikana olemme vakiinnuttaneet asemamme kaupungin
sisaisena palveluntuottajana. Vuoden 2017 johtamisjarjestelmauudistuksen jalkeen Stara
on toiminut liikelaitoksena.

Toimintakertomusvuonna saavutimme meille asetetut taloudelliset tavoitteet. Liikevaihdon
kasvu yhdessa toiminnan tehostamisen kanssa mahdollisti hyvan taloudellisen tuloksen.
Nyt liikelaitoksena onnistuimme keraamaan myds hieman paaomaa kehittdmistoimintaan
ja tulevaisuuden investointeihin.

Liikelaitostamisen yhteydessa jouduimme luopumaan ulkoisista asiakkaistamme ja
epailimme liikevaihtomme supistuvan. Onnistuimme kuitenkin laajentamaan yhteistyota
toimialojen kanssa niin, etta nyt saavutettu 232 miljoonan euron liikkevaihto on neljanneksi
korkein Staran historiassa. Osa kasvusta tuli suurista ja haasteellisista hankkeista, joita
Stara toteutti myos viime vuonna.

Asiakaspalvelun kehittaminen on ollut painopisteemme jo pitkdan, ja jatkamme tata tyota
muun muassa asiakaspalvelukoulutuksilla. Asiakastyytyvaisyyskyselymme osoittavat, etta
olemme oikealla tiella, silla nettosuositteluindeksi nousi edelleen. Tavoitteemme on
jatkossakin parantaa asiakastyytyvaisyytta, samalla kun jatkamme toimintamme
tehostamista seka moniosaamisen kehittamista.

Vuoden lopulla palvelukeskuksessa toiminut logistiikkakeskus siirtyi osaksi Staraa. Uskon,
ettd muutos palvelee kaupungin kokonaisuutta ja voimme kehittaa liiketoimintaamme
logistiikkapalvelujen tuottajana entisestaan.

Kiitan asiakkaitamme ja kumppaneitamme hyvasta yhteistydsta vuonna 2018. Haluamme
jatkuvasti kehittaa palvelutuotantoamme juuri Helsingin tarpeisiin. Tehdaan yhdessa
maailman toimivinta kaupunkia!

Timo Martiskainen

Toimitusjohtaja



PAATOKSENTEKO

Johtokunta ohjaa Staran toimintaa

Stara on Helsingin kaupungin sisdinen palveluntuottaja. Se on toiminut 1.6.2017
alkaen keskushallinnon liikelaitoksena. Rakentamispalveluliikelaitosta johtaa
toimitusjohtaja, jonka esimies on kansliapaallikko.

Staran toimintaa ohjaa viisihenkinen johtokunta. Kaupunginhallitus valitsee johtokunnan
jasenet ja varajasenet seka johtokunnalle puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan kahden
vuoden toimikaudeksi.

Vuonna 2018 Staran johtokunnan puheenjohtajana jatkoi Jarmo Nieminen ja
varapuheenjohtajana Tapio Klemetti. Johtokunta kokoontui 11 kertaa. Paatospykalia oli
132, joista Staran palvelutuotantoa ja toimintaa koski 60 hankinta-asiaa, 1 delegointiasia ja
8 talousasiaa.

Johtokunta teki 24.—26.5.2018 virkamatkan Reykjavikiin. Matkalla hankittiin tietoa
Helsingin rakentamisen ja yllapidon tueksi. Vierailukohteita olivat muun muassa uusi
yliopistollinen sairaala-alue, Perlan nayttelykeskus seka Reykjavikin esikaupunkialueelle
rakentuva kokonaisuus, johon kuuluvat koulu, paivakoti, kirjasto, uimahalli ja urheilukentat.
Johtokunta tutustui myos Reykjavikin kaupungin yllapidon tukikohtaan.

Johtokunnan varsinaiset jasenet Henkilokohtaiset varajasenet

Puheenjohtaja Jarmo Nieminen, (Vihr.) Anna Laine, (Vihr.)

Varapuheenjohtaja Tapio Klemetti, (Kok.) | Lea Saukkonen, (Kok.)

Jaana Alaja, (SDP) Anita Hellman, (SDP)

Jaakko Stauffer, (kaupunkiympariston Hannu Seppala, (kaupunkiympariston
toimiala) toimiala)

Mirja Heiskari (kaupunginkanslia) Matti Koskinen (kaupunginkanslia)
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TALOUS

Kannattavuus parani

Vuosi 2018 oli Staralle ensimmaéinen kokonainen toimintavuosi liikelaitoksena.
Rakentamisen volyymi oli edellisvuotta korkeampi ja Staran liikevaihto kasvoi. My6s
kannattavuus oli edellisvuotta parempi.

Staran liikevaihto vuodelta 2018 oli 232,1 miljoonaa euroa, jonka liséksi liiketoiminnan
muita tuottoja kertyi 4 miljoonaa euroa. Liikeylijgamaa kertyi 7,3 miljoonaa euroa ja
tilikauden ylijaamaksi muodostui 5,4 miljoonaa euroa. Koko vuoden tuotot kasvoivat 23,3
miljoonaa euroa eli 11 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna ja tilikauden ylijaama oli
4,1 miljoonaa euroa suurempi. Peruspaaoman suuruus oli 24,3 miljoonaa euroa, josta
maksettiin tuottoa kaupungille 1,944 miljoonaa euroa.

Toimintavuoden aikana erityisesti rakentamisen tyonjohtoa ja paallikoita siirtyi muiden
palvelukseen. Tama lisasi ulkopuolisten palveluiden kayttéa ja Staran kustannuksia.
Investointeihin Stara kaytti 1,9 miljoonaa euroa eli 0,8 prosenttia liikevaihdosta.

Sisaisen palvelujentuottajan rooli vahvistui

Kansliapaallikon 25.4.2018 asettama kaupunkiympariston rakentamisen ja yllapidon
tilaaja- ja tuottajatoimintojen jarjestamista selvittanyt tydryhma ehdotti loppuraportissaan,
etta kaupunki laatii teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset, joissa selkeasti
maaritellaan Staran rooli kaupungin sisaisten palvelujen tuottajana. Palvelustrategisten
linjausten pohjalta voidaan tehda tarvittaessa tarkennuksia teknisten palvelujen tilaaja-
tuottajatoimintoihin. Tyoryhma ehdotti myos, etta teknisen toimen tuotannon
paallekkaisyydet ratkaistaan kaupungin sisalla ja etta Staran toiminnalle asetetaan
kustannusten lapinakyvyyteen ja tuottavuuteen liittyvat selkeat tavoitteet.

Tyoéryhmaan kuuluivat Helsingin kaupungin strategiapaallikkd Marko Karvinen
(puheenjohtaja), hankintajohtaja Jorma Lamminmaki (varapuheenjohtaja),
konserniohjauksen paallikko Atte Malmstrom, projektipaallikk6 Sami Rantanen (31.5.
saakka) ja aluerakentamispaallikké Kari Pudas (1.9. Iahtien) seka kaupunkiympariston
toimialalta tekninen johtaja Jaakko Stauffer ja yllapitopaallikkd Hannu Seppala. Starasta
mukana olivat toimitusjohtaja Timo Martiskainen ja henkiloston edustajana llkka Havas.

Marraskuun alussa kilpailu- ja kuluttajavirastolle annettiin selvitys, joka oli jatkoa vuonna
2017 annetulle vastaukselle. Selvitykset koskevat kilpailuneutraliteettisaannosten
toteutumista liikelaitoksen toiminnassa. Asian kasittely kilpailu- ja kuluttajavirastossa ja
siihen liittyvat toimenpiteet Starassa jatkuvat vuoden 2019 aikana.



Tuloslaskelma 2013-2018 (tuhatta euroa)

TUOTOT 2014 2015 2016 2017 * 2018
Myyntituotot 102435 105458| 102617 90560| 232108
Maksutuotot 373 393 452 278 565
Tuet ja avustukset 30 61 425 92 105
Vuokratulot 3 939 4 406 4 547 3577 2920
Muut tulot 617 562 538 1092 443
Valmistus omaan kayttoon 96 444 96 164 99034| 117193 0
LIIKEVAIHTO YHTEENSA 203 836| 207044 207613 212793| 236 141
KULUT 2014 2015 2016 2017 2018
Henkildstokulut 76 032 75757 74 437 67 871 71170
Palvelujen ostot 83 041 85 543 85 625 99879| 116756
Aineet ja tarvikkeet 26 143 26 819 28 001 28 523 26 346
Muut kulut 10 166 10 035 10 649 10 451 11 213
KULUT YHTEENSA 195383 198 154| 198 713| 206 724| 225484
Poistot 4 147 3 992 3 706 3 665 3 321
Korvaus peruspaaomasta ja
rahoituskulut 0 0 0 1137 1952
TILIKAUDEN
YLIJAAMA/ALIJAAMA 4 306 4 899 5195 1268 5 384
* koko vuosi yhteensé, virastokuukaudet 1-5 ja liikelaitoskuukaudet 6-12.
Liikevaihto osastoittain (tuhatta euroa)
Liikevaihdot 2018 HAO RAT KTY KTR LOG YHO Stara
28] 78963] 67269 74015 9339 6 526 236 141
Liikevaihdot 2017 HAO RAT KTY KTR LOG YHO Stara
104| 62786 65783 68 167 9 562 6 391 212793




ASIAKAS

Ammattitaitoinen ja vastuullinen Stara

Stara on Helsingin kaupungin oma palveluntuottaja, jonka suurin asiakas on
kaupunkiympdriston toimiala.

Myynti kaupunkiympariston toimialalle oli vuonna 2018 yhteensa 220 miljoonaa euroa.
Seuraavaksi suurimmat asiakkaat olivat sosiaali- ja terveystoimiala seka HSY-
kuntayhtyma. Kaupungin toimialojen, keskushallinnon ja liikelaitosten lisaksi Staran
palvelut ovat myos HSY:n kaytettavissa.

Asiakkaat 1.1.-31.12.2018

Asiakas %| 1000¢€
Kaupunkiympéristdn toimiala 93,3| 220 386
Sosiaali- ja terveystoimiala 1,4 3 238
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 0,7 1541
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 0,4 945
Liikennelaitos (HKL) 0,7 1768
Muut Helsingin kaupunki 0,3 762
Helen Oy 0,4 897
Helsingin Satama Oy 0,2 368
Palmia Oy 0,0 94
Muut kaupunkikonsernin tytaryhteisot 0,3 599
Helsingin seudun ymparistépalvelut (HSY) 1,0 2 246
Valtio 0,2 460
Muut kaupungin ulkopuoliset 1,2 2 836

100] 236 141

Tutkimuksista apua palvelutuotannon kehittamiseen

Stara tekee vuosittain laajan asiakastyytyvaisyystutkimuksen asiakkailleen ja
yhteistydkumppaneilleen. Tulokset auttavat palvelutuotannon kehittdmisessa.

Lokakuussa 2018 toteutetun asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset kertovat Staran
toiminnan kehittyneen oikeaan suuntaan. Nettosuositteluindeksi (NSI) eli Staraa
suosittelevien ja Staraan kriittisesti suhtautuvien asiakkaiden suhdeluku oli 36,4. Nousua
oli 1,5 yksikkd6a vuoden 2017 lukemasta, joka oli sekin selvasti aiempia vuosia korkeampi.
NSI on neljassa vuodessa noussut 13 yksikolla. Indeksin vaihteluvali on -100 - +100.

Asiakkaat kokevat Staran vahvuuksiksi etenkin ammattitaitoisuuden ja vastuullisuuden
seka monipuolisen palveluvalikoiman. Aikatauluissa pysymisessa ja toiden kulusta
tiedottamisessa nahdaan eniten kehitettavaa.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan vuosittaisen laajan kyselyn lisaksi hanke- ja kausikyselyilla.
Yllapito teki kausikyselyt talvi- ja kesakauden toista. Tulosten mukaan yllapidon asiakkaat
ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun ja ovat erittain halukkaita suosittelemaan Staraa
muillekin. Kyselyn avovastaukset tuottivat myos hyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia.



Rakennustekniikka otti hankekyselyt kayttoon ja teki kyselyn viidesta kohteesta. Myos
rakennustekniikka sai positiivisia tuloksia kyselyissaan

Helmikuussa 2018 Staraan perustettiin asiakkuuspaallikdn toimi. Asiakkuuspaallikon
tehtavana on kehittaa kumppanuuksia asiakkaiden kanssa seka luoda tyokaluja ja
toimintatapoja asiakastyohon.

Asukkaiden ja asiakkaiden Stara

Stara tekee nakyvaa palvelutyota kaupunkilaisten keskella. Arjen kohtaamiset ja Iasnaolo
kaupunkikuvassa vaikuttavat ratkaisevasti silhen, mita helsinkilaiset ajattelevat kaupungin
palveluista. Vuonna 2018 tavoite oli, etta Stara ei saa yhtaan aiheellista negatiivista
kuntalaispalautetta henkiloston kayttaytymisesta. Stara saavutti minimitavoitteen eli 50
prosentin laskun negatiivisessa palautteessa. Aiheellisia palautteita tuli 6.

Stara jarjesti 19.9. asiakastilaisuuden, jossa esiteltiin digikehittamista ja Staran tyota
maailman toimivimman kaupungin toteuttajana. Tilaisuuteen osallistui noin 100 asiakasta
ja yhteistyokumppania. Esittelypisteilla vieraat tutustuivat seurantatietoon ja
kokonaiskuvaan perustuvaan tuotannonohjaukseen Starassa, tydmaan digitaaliseen
suunnitteluun ja hallintaan, tiedolla johtamiseen henkilostoresurssien hallinnassa seka
ketteraan digikehittamiseen avoimien innovaatiokilpailujen kautta.

Pitkia sopimuksia ja arvokohteiden korjauksia

Stara ja kaupunkiympariston toimiala solmivat joulukuussa 2018 kolmivuotisen
palvelusopimuksen Lansi- ja Pohjois-Helsingin yleisten alueiden yllapidosta. Aiemmin
sopimus on tehty vuosittain. Kolmivuotisen sopimuksen arvo on noin 118,5 miljoonaa
euroa, lisatdineen sopimuksen loppusumma on noin 130 miljoonaa. Myds lta-Helsingin
yleisten alueiden yllapidosta sovittiin seuraavaksi kolmeksi vuodeksi. Sopimuksen arvo
lisatdineen on noin 30,8 miljoonaa euroa.

Stara oli kaupunkiympariston toimialan kumppani myods isoissa ja vaativissa
rakennushankkeissa. Vuonna 2018 valmistui viimeistelytdita lukuun ottamatta mittava
Mechelininkadun peruskorjaus. Kaksi vuotta kestaneessa peruskorjauksessa uusittiin
Leppasuonkadun ja Nordenskidldin aukion valinen osuus, jonka kokonaispituus on 1,85
kilometria. Kavelijat, pyorailijat ja autoilijat saivat omat erilliset vaylansa.

Hakaniemen kauppahallin peruskorjaus alkoi alkuvuonna 2018. Stara uusii hallin
talotekniikan ja rakentaa uutta. Kellariin tulee reilut 900 neliota lisaa tilaa. Samassa
yhteydessa vanhat puiset paalut korvataan yli 400 teraspaalulla. Valmista arvioidaan
olevan vuoden 2021 kevaalla. Hallitoiminta jatkuu siihen asti vaistotilassa.

Helsingin kaupungin logistiikkakeskus siirtyi kansliapaallikon 31.10. paatoksella osaksi
Staran palvelukokonaisuutta 1. joulukuuta alkaen. Siirtyvaan toimintaan kuului irtain
omaisuus, varasto seka palveluksessa oleva henkil6sto ja voimassa olevat sopimukset,
oikeudet, vastuut ja velvoitteet. Staran Oulunkylan tukikohtaan siirtyi 9 vakinaista ja 4
maaraaikaista tyontekijaa. Staran tuotevalikoima laajeni siirron myota yli 2 000 nimikkeella.
Samassa yhteydessa Stara otti kayttoon Kosti-ostotilausjarjestelman myyntikanavana.



PROSESSIT

Staralle RALA-sertifikaatti

Rakentamisen Laatu RALA ry myénsi 17.4. Staralle RALA-sertifikaatin osoituksena
toiminnan laadusta ja vastuullisuudesta.

Sertifiointia edelsi laaja auditointi, jossa arvioitiin johtamista, kehittamista, resurssien
hallintaa, tarjous-, sopimus- ja hankintatoimintaa seka projektitoimintaa.
Kehittamiskohteiden ohella auditointi paikansi Staran toiminnasta kymmenia vahvuuksia,
jotka kertovat toiminnan suunnitelmallisuudesta, hyvista kaytannoista ja
kehittamishalukkuudesta.

Sertifikaatin myontamista edeltaneeseen toimintajarjestelman rakentamiseen Starassa
osallistuivat kaikki prosessiryhmien jasenet eli kaikkiaan noin 50 staralaista. Seuraava
RALA-arviointi on vuonna 2019.

Sertifikaatin saamisen jalkeen prosessien kehittamista jatkettiin edelleen
prosessiryhmissa, yhteisessa prosessityopajassa seka prosessipaallikkoryhmassa RALA-
auditoinnin ja sisaisten auditointien pohjalta. Prosessiryhmat laativat prosessimittaristot,
joiden avulla prosessien toimivuutta arvioidaan.

Starassa toimivat johtamisen, asiakkuuksien hallinnan, rakentamisen, yllapidon,
asiantuntijapalvelujen, hankintatoimen seka tukipalvelujen prosessiryhmat.

Uusi tuloskokousmalli

Starassa asioita kasitelldaan ja toimenpiteistetaan tuloskokouksissa. Vuonna 2018
valmisteltiin uusi tuloskokousmalli. Koko organisaation lapaisevalla yhdenmukaisella
kokousrakenteella agendoineen varmistetaan, etta suunniteltuihin toimenpiteisiin on
ryhdytty ja etta viestit tavoittavat kaikki staralaiset tasalaatuisesti. Sovitut asiat kasitellaan
johdon, osastojen, tuotantoyksikoiden ja tyoyksikoiden tuloskokouksissa. Tuloskokousmalli
kasittda vuosisuunnitteluun, talouteen, henkilostoon, kalustoresursseihin, asiakkuuksiin,
ymparistoon ja vaikuttavuuteen seka prosesseihin ja strategisiin kehittamishankkeisiin
liittyvat asiat.

Tunnuslukujen reaaliaikaista seurantaa helpottamaan avattiin Staran intraan Johdon
tyopoyta -sovellus. Tyopoydalta I16ytyvat talouden ja henkiloston tavoite- ja seurantatiedot.
Talousluvut paivittyvat joka yo ja henkildstoluvut kerran kuukaudessa tai
vuosineljanneksittain. Tyopoytaa laajennetaan vuoden 2019 aikana seurantatietoihin
kalustoresursseista, asiakkuuksista, ymparistovaikutuksista ja prosesseista seka
strategisten kehittamishankkeiden etenemisesta.

Kohti hiilineutraaliutta

Stara on sitoutunut vuodesta 2014 kaytossa olleen Ekokompassi-ymparistoohjelman
mukaisesti siihen, ettd sen toiminta on hiilineutraalia vuonna 2030. YmparistoohjelImassa
vuosille 2017-2019 maaritellaan Staran ymparistotyon tavoitteet ja toimenpiteet.

Tavoitteita ovat henkiloston ymparistdosaamisen lisdaminen, toimipisteiden
energiansaasto ja energiatehokkuuden kehittaminen, hankintojen ohjaaminen
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ymparistomyonteiseen suuntaan seka resurssitehokkuus ja Staran kaluston negatiivisten
ymparistovaikutusten vahentaminen.

Toimintakertomusvuoden 14 toimenpiteesta saatiin valmiiksi 11. Sitoviin tavoitteisiin
kuuluvat energiansaastotavoitteet ja hankintojen ymparistokriteeritavoitteet saavutettiin.

ENERGIANSAASTOTAVOITE

TOTEUMA

Energiansaastétavoite 14 % verrattuna
vuoden 2010 kulutukseen (sahkon ja
sdanormitetun kaukoldammon kulutus
kiinteistbissa).

Tavoite saavutettiin. Energiankulutus
pieneni 17,8 % verrattuna vuoteen 2010
(séhkodn ja saanormitetun kaukolammaon
kulutus kiinteistdissa).

YMPARISTOKRITEERITAVOITE

TOTEUMA

80 % Staran hankintapaatoksista tulee
sisaltdd ymparistokriteereja.

Tavoite toteutui, kun 84 % Staran
hankintapaatdsten mukaisista
hankinnoista sisalsi ymparistokriteereja.
Euromaaraisesti 99,8 % hankinnoista
sisalsi ymparistOkriteereja.

Kokonaisenergiankulutus 2018

2010 MWh 2018 MWh| muutos %
Kaukoldmpo 13 436 10 462 -22.13
Sahko 6 578 4 365 -33,64
Bensiini 1701 1255 -26,22
Diesel 13 027 11 071 -15,02
Polttodljy 6 424 3522 -45,18
Yhteensa 41 167 30675 -25,49
Ymparistomenot 2018 (euroa)
Jatelaji 2017 2018
Vaaralliset jatteet 1830987 € 1757 399 €
Jatevesimaksut 16 475 € 308 491 €
Sekajate 266 754 € 315399 €
Rakennusjate 438 692 € 473 054 €
Puutarhajate 1924 € 3 806 €
Puujate 8 032 € 17 968 €
Paperijate 7 364 € 10 642 €
Pahvijate 3741 € 2014 €
Metallijate 3373€ 4484 €
Energiajate 9131 € 11461 €
Biojate 22 669 € 101 872 €
Yhteensa 2609 142 € 3 006 591 €
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Vahemman paastoja, enemman luontoa

Staran tyokoneet ja muut ajoneuvot ovat siirtymassa uusiutuviin polttoaineisiin.
Ensisijaisesti kaytettava polttoaine dieselajoneuvoissa on uusiutuva diesel.

Tavoitteena oli, etta vuonna 2018 Staran hyotyajoneuvoista 70 % on siirtynyt kayttamaan
vain uusiutuvia polttoaineita. Vuoden lopulla kayttoaste oli 38 %. Tavoite oli haastava, silla
toimintavuoden aikana Stara luopui omien polttoainejakeluasemien kaytosta ja siirtyi
kaupallisen polttoainejakeluverkoston kayttoon. Tankkauskaytantoihin tuli muutoksia ja
uusiutuvan dieselin saatavuus valitun toimittajan jakeluasemilla vaikeutti tavoitteen
saavuttamista.

Vaikka ymparistotavoitetta ei saavutettu, paastovahennykset olivat huomattavat.
Uusiutuviin polttoaineisiin siirtyneet ajoneuvot tuottivat vuoden 2018 aikana 910 tonnia
vahemman hiilidioksidia kuin vuonna 2017.

Haltialan tilalle myonnettiin eldinsuojelun Topelius-palkinto 24.11.
Palkitsemisperusteluissaan Helsingin elainsuojeluyhdistys HESY Kkiitti Haltialaa hyvasta
elainten hoidosta ja kasvatuksellisesta tyosta. Palkinto jaetaan vuosittain elainsuojelun
saralla ansioituneelle yksityishenkildlle tai yhteisolle.

Stara rakensi Vanhankaupunginlahden luonnonsuojelualueelle lahes kilometrin mittaisen
esteettoman pitkospolun osana EU-rahoitteista NATTOURS-hanketta. Pitkospolku paattyy
uuteen esteettomaan lintujenkatselulavaan. Lisaksi ruovikko-osuudella on kaksi korotettua
esteetonta nakoalatasannetta.

SiirtoSoitto-palvelusta hyvia kokemuksia

Huhti—toukokuussa kokeiltiin Taka-T00l0ssa ja Meilahdessa SiirtoSoitto-palvelua, jolla
pyritdan vahentamaan siirrettavien autojen maaraa hiekannoston yhteydessa. Palvelu
muistuttaa katujen puhdistuksen aikatauluista ja ajoneuvojen siirtotarpeista.

Sovelluksen ensimmainen versio syntyi syksylla 2017 Staran hackathonissa, jossa etsittiin
uusia tehokkaita tapoja katujen ja puistojen hoitoon avointa dataa hyodyntamalla. Kevaalla
2018 sovelluksesta kehitettiin tuotantoversio. Palvelun tilasi parituhatta kaupunkilaista.
SiirtoSoitto vahensi autojen siirtoja 80 % verrattuna alueen muihin autoihin. Vuoden 2019
katujen kevatsiivouksessa kokeilu laajennetaan koko Helsingin alueelle.

Stara osallistui yhdessa kaupunkiympariston toimialan kanssa digiosaajien hackathon-
tapahtumaan marraskuussa 2018. Rebuild the Streets -haaste tarjosi kisaajien
tyostettavaksi muun muassa Mechelininkadun tydmaan raakadataa. Haasteessa
koodareilta toivottiin katujen ja puistojen rakentamisen ratkaisuja tydmaiden
sujuvoittamiseksi. Ideoita haluttiin etenkin liikkenteenohjaukseen, visualisointiin ja
viestintaan. Voittoon ylsi Make Mechelininkatu great again! -tiimi.

Digikehittamista ja perusrautaa

Stara etsii yhdessa yritysyhteistydkumppaniensa kanssa tapoja kerata ja jalostaa arjen
toista syntyvasta raakadatasta tietoa tyon sujuvoittamiseksi. Kesalla Rautatientorilla ja
Elielinaukiolla testattiin kukkaruukkuihin asennettavia antureita, jotka kertovat
kasvualustan kosteudesta ja [ampdétilasta seka ravinnepitoisuudesta. Reaaliaikaisen tiedon
avulla voidaan valttaa turhaa kastelua sateisina aikoina ja helteilla priorisoida kastelua
sinne, missa sita kaikkein kipeimmin tarvitaan.
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Robottien testaamista jatkettiin vihertdissa. Sammonpuistikossa ja Esplanadin puistossa
ruohoa leikkasivat kuluttajapuolelta tutut laitteet. Stara jatkoi myos kahden start up -
yrityksen kanssa kaupungin tarpeisiin soveltuvan monikayttoisen robotin kehittelya.
Laitteen perusrunkoon voi kiinnittaa erilaisia tyokoneita, kuten harjoja, katupesureita,
lumiauroja ja -linkoja seka ruohonleikkureita. Robottien avulla pyritaan tehostamaan tyota
ja vahentamaan paastoja.

Kantakaupungin alueella olevat roskien syvasailiot varustettiin QR-koodeilla. Koodin avulla
kuka tahansa voi ilmoittaa Staralle, jos huomaa etta sailio on rikki tai se on paassyt
tayttymaan ennen normaalia tyhjennysvalia.

Pyorateiden talvikunnossapitoon ideoitiin uudenlainen harjauskone. Kaupunkitraktoriin
kytkettavassa laitteessa harja on suljetussa tilassa ja samoin liukuhihna, joka kuljettaa
aurauksesta kertyneet lumen tai sohjon tien siististi tien varteen. Sama laite hoitaa myos
liuossuolan levityksen. Laitteen prototyyppi rakennettiin Staran konepajalla.

Digitalisaation puiteohjelmalla tavoitellaan parempaa laatua

Vuonna 2018 valmisteltiin Staran digitalisaation puiteohjelma, joka otetaan kayttoon
vuoden 2019 alussa. Ohjelman tavoitteena on lapimenoaikojen lyhentaminen ja laadun
seka tuottavuuden parantaminen digitalisaatiota, tekoalya ja robotisaatiota hyodyntamalla.

Digitalisaation puiteohjelma sisaltaa valittomat toimenpiteet, l1ahivuosien ja pitkan aikavalin
skenaarion seka tietoarkkitehtuurin perusteet. Puiteohjelmaa paivitetdan vuosittain
perustuen teknologiseen kehitykseen ja kaupungin digitalisaatiokehitykseen.
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HENKILOSTO

Huomio tyokykyyn ja terveyteen

Staran sairaus- ja tapaturmaprosentti laski, mutta sitovaa toiminnallista tavoitetta ei

aivan saavutettu. Sairaus- ja tapaturmapoissaolot laskivat 0,16 prosenttia 4,81
prosentista 4,65 prosenttiin. Myds tapaturmataajuus laski edelliseen vuoteen
verrattuna.

Starassa oli vuoden 2018 lopussa 1 198 vakituista tyontekijaa, kun edellisvuonna vastaava

luku oli 1 225. Henkiloston kokonaisluku oli 1 366, joista naisia oli 303 eli 22,2 prosenttia.

Henkildston maara on laskenut tasaisesti Staran perustamisesta alkaen, silla uutta
henkildstoa rekrytoidaan vain erityisen perustein. Vuoden lopulla henkildston keski-ika oli
46,2 vuotta.

Kesakaudella Stara tarjosi tyota 152 alle 20-vuotiaalle kesatyontekijalle seka sadoille
kausityontekijoille. Vuoden 2018 lopulla vakituisten tyontekijoiden osuus tyovoimasta oli

87,7 prosenttia.

Henkilésto ikdryhmittain 31.12.2018

lka Lukumaara %
19-29 156 11 %
30-39 231 17 %
40-49 329 24 %
50-59 504 37 %
60-68 146 11 %

1366 100 %

Henkiloston médaréa kuukausittain 2018

2018 Vakinaiset| Yhteensa
Tammi 1220 1 360
Helmi 1222 1360
Maalis 1219 1365
Huhti 1218 1419
Touko 1216 1525
Kesa 1220 1706
Heina 1215 1661
Elo 1208 1533
Syys 1209 1464
Loka 1203 1436
Marras 1198 1378
Joulu 1198 1 366
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Vuoden 2018 sairaus- ja tapaturmaprosentti laski 4,65 prosenttiin. Stara ei aivan
saavuttanut kaupungin asettamaa sitovaa toiminnallista tavoitetta eli 0,2 prosentin laskua.
Tavoitetaso oli 4,61 prosenttia.

Vuonna 2018 edistettiin erityisesti ennaltaehkaisevaa, tyokykya aktiivisesti yllapitavaa
toimintaa yhteistyossa Tyoterveys Helsingin kanssa. Henkilostoa rohkaistiin ottamaan
enemman vastuuta omasta tyokyvystaan. Sairauslomia pyrittiin vahentamaan myos
varhaisilla tyoterveysneuvotteluilla, korvaavalla tyolla sairausloman sijaan seka tukemalla
tyohon paluuta pitkittyneiden sairauslomien jalkeen.

Huhti—toukokuussa jarjestettiin kymmenen hyvinvointitempausta tukikohdissa. Tavoitteena
oli heratella tyontekijoita kiinnostumaan omasta tyokyvysta ja terveydesta. Tempaukset
tavoittivat noin 500 tyontekijaa.

Sitova toiminnallinen tavoite

TAVOITE TOTEUMA

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot laskevat Tavoitetta ei taysin saavutettu. Sairaus- ja
vahintaan 0,2 prosenttia vuoden 2017 tasosta | tapaturmapoissaolot laskivat 0,16 prosenttia
eli vahintdan 4,61 prosenttiin. 4,81 prosentista 4,65 prosenttiin.

Henkiléstovertailu 2017-2018

2017 2018

Henkilostomaara 1 381 1366
Vakinaisten osuus (%) 88 87
Lahtévaihtuvuus (hld) 66 55
mista elakoityminen 36 18
Naisia (%) 21,5 22,2
Keski-ika 45,7 46,2
Sairaus- ja tapaturma (%) 4,81 4,65

Uusi HR-jarjestelma perehdytys- ja osaamistietojen hallintaan

Staralaisten perehdytys- ja osaamistietojen kokoamiseksi hankittiin uusi HR-jarjestelma
Sympa. Jarjestelmaa testattiin loppuvuodesta 2018, ja se otetaan kayttoon vuoden 2019
alusta.

Sympan yksi tarkeimmista ominaisuuksista ovat tyoyksikkokohtaiset sahkoiset
perehdytyslistat, jotka korvaavat vanhat paperiset listat lukuun ottamatta tydmaakohtaista
perehdytysta. Sympa-jarjestelmasta 10ytyvat myos tyontekijoiden kaymat kurssit seka
pohjakoulutus. Lisaksi jarjestelmassa yllapidetaan patevyysrekisteria.

Tyohyvinvointia rakentamassa

Tyoterveyslaitoksen toteuttaman Kunta10-tutkimuksen avulla selvitetaan joka toinen vuosi
tydhyvinvoinnin ja tydelaman kehittymista kaupungilla. Viimeisin tutkimus toteutettiin 4.9.—
31.10.2018. Staran vastausprosentti oli 76.
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Tutkimuksen mukaan tydhon Starassa suhtaudutaan positiivisemmin kuin kaupungilla
keskimaarin. Tyoyhteisot myos koetaan paasaantdisesti yhteistyokykyisiksi,
innovatiivisiksi, tavoitteellisiksi ja kehittdamismyonteisiksi.

Tutkimus toi esiin myds kokemuksia vakivaltatilanteista ja syrjinnasta. Vakivaltatilanteiden
ehkaisemiseksi kartoitetaan tyOyhteisot, joissa tilanteita on esiintynyt ja selvitetaan
tapahtumien taustat. Syrjinnan vahentamiseksi vahvistetaan esimiesten osaamista
epaasiallisen kohtelun tunnistamisessa ja siihen puuttumisessa. Kunta10-tuloksen
perusteella erityista tukea tarvitsevat tyoyhteisot saavat raataloitya tukea.

Uusi rekrytointisuunnitelma ja henkilostosiirtoja koskeva malli

Tayttoluvat poistuivat 1.3.2018. Maaliskuusta lahtien rekrytointien kaynnistamisen apuna
Starassa kaytettiin rekrytointisuunnitelmaa. Samalla vastuu rekrytointipaatoksista,
tuottavuudesta ja uudelleensijoitettavien huomioimisesta rekrytoinneissa siirtyi Staralle.

Henkilostosiirtoja koskevan uusi malli otettiin kayttoon 1.10. Kustannusten laskuttamisesta
siirryttiin kustannusten kohdistamiseen ja yhtenaiseen hinnoitteluun, mika tukee
henkiloston liikkuvuutta ja organisaation kilpailukykya.

Staran ensimmainen sovittelukoordinaattori aloitti tyOnsa kesakuussa. Tehtava on osa
Helsingin kaupungin Tyopankki-palvelua, jolla tuetaan nuorten tekemien rikosten sovittelua
tyokorvauksella. Ensimmaiset nuoret sovittivat rikoksiaan Starassa yhden paivan ajan.
Kokemukset tyokorvauskokeilusta olivat myonteisia. Projekti jatkui syksylla 2018
tyokorvausprosessin suunnittelulla ja kehittamisella seka tyokorvauspaikkojen
hankkimisella ja jarjestelyilla.

Vuosaaren uuden tukikohdan ensimmainen osa otettiin kayttoon syksylla 2018. Toisen
osan rakentamien jatkui heti ensimmaisen jalkeen, ja se valmistuu vuoden 2019 lopussa.
Toimisto- ja sosiaalirakennus on kooltaan noin 1 800 neliota ja hallitilaa tulee olemaan 4
600 neliota. Tukikohdassa tulee sen lopullisesti valmistuttua tyoskentelemaan liki 200
tyontekijaa, joista staralaisia on noin 180, loput kaupungin liikuntapalvelujen vakea. Stara
on toiminut tukikohdan rakentamisen paaurakoitsijana.
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Henkil0sto- ja tyosuojelutoimikunta yhdistettiin 1.1.2018. Samalla henkilostétoimikunnan

kokoonpano laajeni, ja mukana ovat kaikki yksikonjohtajat. Henkilostotoimikunta kasittelee

kaikki Stara-tasoiset yhteistoiminta- ja tydsuojeluasiat.

Henkilostotoimikunnan varsinaiset jasenet 31.12.2018

Timo Martiskainen, puheenjohtaja

Hannu Halkola, varapuheenjohtaja

llpo Laitinen, yksikonjohtaja

Jouko Laakso, yksikdnjohtaja

Kari Haapaniemi, yksikonjohtaja

Ville Alatypp0, yksikonjohtaja

Sami Aherva, yksikonjohtaja

Tommi Majanen, henkilostopaallikko ts.

Tuula Kytgja, turvallisuuspaallikkd/tyosuojelupaallikko
Paivi Seikkula, viestintapaallikkd

Katri Laine, henkildstoasiantuntija

Ritva Muukkonen, palvelupaallikko/Tyoterveys Helsinki
Helena Kukka-Lilja, sihteeri

llIkka Havas, JHL

Ville Hartikainen, JYTY

Tarja Silventoinen, JUKO

Heikki Laristo, JUKO

Seppo llvonen, tydsuojeluvaltuutettu

Risto Alvikko, tyosuojeluvaltuutettu

Ari Nyholm, tydsuojeluvaltuutettu
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TURVALLISUUS

Tapaturmataajuus laski edelleen

Turvallisuuden eteen tehty pitkajanteinen tyo kantaa hedelmaa. Tapaturmataajuus
laski alemmaksi kuin koskaan aiemmin Starassa.

Staran tavoite on nolla tyotapaturmaa. Tavoitteeseen pyritaan turvallisuuskulttuuria
parantamalla. Vuosittain tavoitteena on pitaa tyoyksikoissa tietty maara
turvallisuustuokioita. Turvallisuuskierroksilla havainnoidaan tydympariston turvallisuutta
seka kehitystarpeita. Starassa turvallisuustuokioita ja -kierroksia raportoitiin pidetyksi
kokonaismaarissa mitattuina 100 prosenttia tavoitteesta.

Turvallisuustuokioissa kaytiin I1api sattuneita tapaturmia ja lahelta piti -tilanteita seka
ajankohtaisia turvallisuusasioita muun muassa turvallisuusvideoita hyodyntamalla.

Tapaturmataajuus on laskenut tasaisesti vuodesta 2014 Iahtien. Poissaoloon johtaneita
tyotapaturmia sattui 68 kappaletta. Tapaturmataajuus oli 27.

Staran tyoturvallisuustydta ohjaa tyosuojelun vuosikello. Perehdytyskortit auditoitiin koko
Starassa. Tyota kemikaaliturvallisuuden parantamiseksi jatkettiin muun muassa
jarjestamalla esimiehille kemikaaliturvallisuuskoulutus. Kaytossa olevien kemikaalien
maara liki puolitettiin vuoden aikana.

Tapaturmataajuus 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Tydtunnit 2617530 2579986 2580856 2512159| 2474500
Tapaturmat kpl 111 89 77 80 68
Taajuus * 42 34 30 32 27

* Tapaturmataajuus on laskettu poissaoloon johtaneista tybpaikkatapaturmista.

Turvallisuustuokiot ja -kierrokset 2018

TAVOITE

TOTEUMA

% TAVOITTEESTA

2290

2294

100
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TYOKOHTEITA JA TUNNUSLUKUJA

Katuja ja kunnallistekniikkaa
Mechelininkatu

Jatkasaari

Tullivuorentien etelapuolinen kaava-alue
Maatullinpuisto

Tankovainio

Puisto- ja vihertyomaita
Hyvantoivonpuisto
Konepajanpuisto
Linnamaanpuisto

Kadut ja puistot

Rakennettu katuala 12,6 ha
Rakennettu katuvihrea 2,4 ha
Rakennettu puistoala 5,6 ha

Vesi- ja viemariputkea 13 564 jm
Vastaanotetut lumikuormat 40 000 kpl
Staran lumikuormat 20 000 kpl
Hoidettavat katualueet 1149 ha
Hoidettava katuvihrea 296 ha
Hoidettavat puistoalueet 918 ha
Ryhmakasvien tuotanto 136 000 kpl
Monivuotisten kasvien hankinta 40 000 kpl

Asiantuntijapalvelut

Kantavuusmittauskohteita 36 kpl
Pohjatutkimustyomaita 128 kpl

Koordinoituja maamassoja 800 000 tn
Pilaantuneita maita vastaanottajille 21 404 tn

Itse vastaanotettuja pilaantuneita maita 60 000 tn
Asfalttitutkimuskohteita 232 kpl

Kiinteistojen peruskorjauksia

Sofianlehto A-rakennus

Uimastadionin iso allas

Roihuvuoren palvelukeskus

Hakaniemen kauppahalli

Toimintakeskus Kapsa

Marian sairaalan startup-keskittyma, rakennus 3

Uudisrakentaminen

Vuosaaren tukikohta vaiheet 1 ja 2
Lasten paivakoti Borgstrominmaki
Lasten paivakoti Lauttasaari

Kiinteistot
Kaupungintalon aulan kalusteet
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Ressun lukion kalusteet

Puotilan peruskoulun kalusteet
Vaistopaivakotien perustuksia 6 kpl
LVIS-t6ita 1409 kpl

Luonnonmukaiset alueet

Luonnonhoitotyot metsissa 291 ha

Vaarallisten ja huonokuntoisten puiden poisto 94 ha (tyokohteita 549 kpl)
Peltokasvien viljelypinta-ala 360 ha

Niittyjen hoito 80 ha

Opastetauluja, viittoja ja muita rakenteita 100 kpl

Kivituhkapolkuja kunnostettu 900 jm

Villikaneja pyydystetty 200 kpl

Jatetta saaristosta 220 tn

Puuston hoito suojelualueilla 2,0 ha
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