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Tiedonkeruun ja tuotannonohjauksen digitalisoimisen palveluhankinta

| Kohta: Hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Stara (Helsingin kaupungin
rakentamispalveluliikelaitos)

Kansallinen yritys- ja 0201256-6

yhteis6tunnus

Postitoimipaikka Helsingin kaupunki

Maa Suomi

Yhteyshenkild Lauri Méra

Sahkopostiosoite lauri.mora@hel. fi

NUTS-koodi Helsinki K091

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.hel fi/stara

1.3) Viestinti

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/stara
Lisatietoja saa
Edella mainittu osoite (Kohta 1.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/stara?id=231689&tpk=4e06b574-b6e4-4309-99fe-2511cdcab400

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason virasto/laitos

I.5) Paaasiallinen toimiala

Asuminen ja yhdyskuntapalvelut
Il Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

1.1 Hankinnan laajuus

Stara (Helsingin kaupungin Puhelin +358 931017000
rakentamispalveluliikelaitos) Telefax
0201256-6 Email stara@hel.fi

Internet http://www.hel.fi/stara
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1.1.1) Nimi

Tiedonkeruun ja tuotannonohjauksen digitalisoimisen palveluhankinta

Viitenumero

HEL 2019-004184

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi
Paanimikkeisto

Toimialakohtaisten ohjelmistojen kehittamispalvelut (72212100-0)

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus

Stara pyytaa Teitd antamaan osallistumishakemuksen Tiedonkeruun ja
tuotannonohjauksen digitalisoimisen palveluhankintaan.

Palvelusopimukseen sisaltyvat tuotannon digitalisointiin liittyvat tehtavat:
Digitalisaation tarpeen selvittdminen ja ratkaisujen suunnittelu; Ratkaisujen
kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu; Ratkaisujen mukaisten ohjelmistojen
kehittdminen, jarjestaminen ja hankinta; Kayttdonottoprojektien suunnittelu ja
toteutus; Ratkaisujen yllapidon hallinnointi.

Palveluhankinta toteutetaan allianssimalliin perustuvana palvelusopimuksena siten,
etta tilaaja ja talla hankintaprosessilla valittava palvelutoimittaja muodostavat
yhteisen allianssiorganisaation, joka johtaa téiden suunnittelua ja toteutusta.

Tassé kilpailullisen neuvottelumenettelyn ensimmaisessa vaiheessa pyydamme

hankinnasta kiinnostuneita tarjoajia lahettamaan osallistumishakemuksen, jonka
perusteella valitaan neuvotteluihin osallistujat.

11.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Arvo ilman alv:ta 2 000 000,00 €

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Tata sopimusta ei ole jaettu osiin

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)
Paanimikkeistd

Toimialakohtaisten ohjelmistojen kehittamispalvelut (72212100-0)

11.2.3) Suorituspaikka
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11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Helsingin kaupungin liikelaitos Stara, jonka tehtava on tuottaa kaupunkiympariston
tarpeisiin rakentamispalveluja, nakee digitalisaation tuovan paljon hyétyja
tuotantoprosesseihinsa. Nykyiset manuaaliset vaiheet korvataan digitaalisilla
tyodkaluilla vaiheittain ja hydtyndkdkulma edella.

Stara tarvitsee digitalisaation toteuttamiseen kumppanin, jolla on toimialaosaamisen
lisaksi osaamista tarvittavasta ICT:sta ja projektinhallinnasta. Kumppanin kanssa ja
avustuksella Stara hankkii, kehittda ja ottaa kayttdon digitaaliset tyokalut
tuotantoprosesseihinsa.

Kumppanin kanssa solmitaan allianssisopimus, jossa vuosittain sovitaan yhteiset
tavoitteet. Allianssikumppanin valinta toteutetaan kilpailullisella
neuvottelumenettelylla.

Toteuttamistarpeena on tuotannonohjauksen merkittava digitalisointi; henkild- ja
kalustoresurssien sdhkdinen tyon ja tehtdvien ohjaus seka viestinta, tyo- ja
tuntikirjaukset, raportointi ja dokumentointi (laadunvarmistus, ty6turvallisuus,
perehdytys, havainnointi ja palaute sekd muut sdhkodiset lomakkeet), automaattinen
tiedonkeruu, tietojen yhdistaminen ja valittaminen.

Tavoitteena on hankkia palveluna Staran tuotannonohjauksen tarpeisiin digitaaliset
tydkalut. Tarkoitus on, etta allianssikumppani tuo Staralle tarvittavaa osaamista
toimialan tuotannonohjausratkaisuista, ICT:n mahdollisuuksista seka
jarjestelmaprojektien lapiviennista ja kayttéonotosta.

Staran tavoitteet allianssikumppanille ovat:

A. Kykya ja tahtoa sitoutua allianssiin ja sen tavoitteisiin seka kaupalliseen malliin
- kykya kokonaisvaltaiseen ja pitkan tahtaimen ICT-jarjestelmien hankintaan,
kehittdmiseen ja kayttéonottoon Staran tarpeiden mukaisesti

- kykya integroitua tilaajan kanssa ja toimia yhdessa allianssimallissa

- ammattitaitoisia, osaavia ja motivoituneita avainhenkil6itd johtamaan ja
toteuttamaan projekteja ja toiminnan muutosta

- kykya toteuttaa digitalisointihankkeelle asetetut tavoitteet ja reunaehdot

- kykya asettaa vuosittain realistiset tavoitekustannukset

B. Osaamista ja kokemusta ICT-alalta

- toiminnan digitalisointi

- pilvipalvelut, jarjestelmaintegraatiot, tietovarastot, telemetriikka, mobiiliteknologia
- kykya toimia monituottajaymparistdssa

C. Osaamista ja kokemusta toimialoiltamme ja projektinjohtamisesta

- katujen ja puistojen rakentaminen ja yllapito/kunnossapito

- uudis- ja korjausrakentaminen (talonrakennus)

- ymparisténhoito

- kaluston korjaus ja huolto, ajojarjestelyt, varastointi, kalustonhallinta ja -vuokraus
- kykya sietda muutoksia projektissa ja kehittaa projektia sen aikana

D. Kykya toimia kayttajalahtoisesti ja ymmartaa erilaisia toiminnallisia tarpeita
11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa mydntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan
hankinta-asiakirjoissa
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11.2.6) Arvioitu arvo

Arvo ilman alv:ta (puitesopimuksissa tai dynaamisissa hankintajarjestelmissa —
arvioitu kokonaisarvon enimmaismaara koko taman osan kestoajalta)

2 000 000,00 €
11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
01.10.2019 - 31.12.2021

Tata sopimusta voidaan jatkaa
Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimusta voidaan jatkaa toistaiseksi voimassa olevana yhteisten neuvottelujen
jalkeen.

11.2.9) Tiedot kutsuttavien toimijoiden lukumaaraa koskevista rajoituksista
(avoimia menettelyja lukuun ottamatta)

Suunniteltu toimijoiden lukumaara

1

Objektiiviset perusteet sille, miksi ehdokkaita valitaan rajoitettu maara

Neuvotteluihin otetaan 5 ehdokasta, joista valitaan yksi Allianssikumppani, joka voi
olla joko yksi yritys tai yritysten muodostama ryhmittyma.

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvdksytaan

Ei

11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista
Lisahankintamahdollisuudet

Ei

11.2.12) Tietoa sdhkoisista luetteloista

Tarjoukset on esitettiva sdahkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sahkodinen luettelo

Ei
11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei

IV Kohta: Menettely

IV.1) Kuvaus
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IV.1.1) Menettelyn luonne

Kilpailullinen neuvottelumenettely

IV.1.4) Tiedot ratkaisujen tai tarjousten maaran rajoittamisesta
neuvottelujen aikana

Kaytdssa on vaiheittainen menettely, jolla ksiteltavien ratkaisujen tai
neuvoteltavien tarjousten maaraa alennetaan asteittain

IV.1.8) Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)
Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta

Ei
IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

09.05.2019 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa
Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan pdivimaaraan saakka

31.08.2019

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

VI.3) Lisatiedot
VALINTAPROSESSIN KUVAUS

Vertailussa valitaan viisi (5) ehdokasta, joiden kanssa kaydaan neuvotteluja
hankinnan toteuttamisesta ja esitettyjen tarpeiden toteutettavuudesta. Mikali asetetut
vaatimukset tayttavia ehdokkaita ei ilmoittaudu riittavasti, neuvotteluihin voidaan
kutsua vain asetetut kriteerit tayttavat ehdokkaat. Mikali kelpoisuusehdot tayttavia
ehdokkaita on enemman kuin viisi (5), asetetaan ehdokkaat
paremmuusjarjestykseen valintakriteereiden mukaisesti laaditun vertailupisteytyksen
perusteella.

Neuvottelujen jalkeen tilaaja tarkentaa maarittelyja ja jattaa tarjouspyynnon, joka
osoitetaan kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa vield mukana oleville ehdokkaille.

Hankintap&atds (tarjoajien valintapaatds) tehddan seuraavien valintakriteerien
perusteella: Toimialaosaaminen ja kokemus; ICT —osaaminen ja kokemus;
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Projektinjohtamisen osaaminen ja kokemus; Toiminta ja kehittdminen.

Lopullisen tarjouspyynndn valintakriteerien sisalté tarkentuu neuvotteluvaiheen
jalkeen.

Alustavasti on suunniteltu seuraavaa painotusta:
1. Palkkioprosentti 40-60 %

2. Allianssiosaaminen 5-20 %

3. Hankinnan tavoitteiden toteuttaminen 30-60 %

HANKINTAPROSESSIN VAIHEET

Vaihe 1: Ehdokkaiden valinta neuvottelumenettelyyn

1. Hankintailmoituksen julkaisu 4.4.2019

2. Infotilaisuus 23.4.2019 kello 13-15 (Infotilaisuuteen osallistuminen ei ole edellytys
osallistumishakemuksen jattamiselle. Tilaisuus jarjestetdan Helsingissa, osoitteessa
llImalankuja 2 L. llImoittautuminen sahkdpostitse lauri.mora@hel.fi, 16.4.2019 klo 12
mennessa. Osallistua saa yksi henkild per yritys.)

3. Ehdokkaat voivat esittaa lisdkysymyksia 23.4.2019 kello 16 asti

4. Hankintayksikdn vastaukset lisakysymyksiin toimitetaan 30.4.2019 kello 16:00
mennessa.

5. Osallistumishakemusten viimeinen jattopaiva 9.5.2019 klo 12.00

6. Tarjoajien valintapaatds; Ehdokkaiden valinta tarjoajiksi toukokuussa 2019

Vaihe 2: Neuvottelut

1. Neuvottelukutsun julkaisu toukokuussa 2019

2. Neuvottelu (kaikille yhteinen) toukokuussa 2019

3. Tarjoajakohtaiset neuvottelut touko-kesakuussa 2019

Neuvotteluvaiheen 1. neuvottelussa osallistujille annetaan ongelmanratkaisutehtava,
johon pyydetaan alustava ratkaisuehdotus. Ne kasitelldan tarjoajakohtaisissa
neuvotteluissa.

Vaihe 3: Lopullisen tarjouspyynndén valmistuminen, tarjousten vastaanotto ja
hankintapaatos

1. Lopullisten tarjousten pyytaminen kaikilta neuvotteluvaiheeseen valituilta
kesakuussa 2019

2. Lopullisten tarjousten jattdaika kesa-elokuussa 2019

3. Lopullisten tarjousten vertailu elokuu 2019

4. Hankintapaatos ja tiedoksianto elo-syyskuu 2019

Vaihe 4: Kehitysvaihe ja allianssisopimuksen luonti
1. Kehitysvaihe syys-lokakuu 2019
2. Allianssisopimuksen alkaminen lokakuu 2019

IImoitettu aikataulu on alustava eika sido hankintayksikk6a mahdollisten
aikataulumuutosten osalta.

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt
V1.4.1) Muutoksenhakuelin
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Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300

Sdhkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
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Faksi +358 295643314
Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot
Hankinnan tunniste

HEL 2019-004184

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys
Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syottdlomakkeella

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on Idhetettava 23.04.2019 16:00 mennessa

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I16ytyvat
myo6s kysymyksiin annetut vastaukset.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Hankinnan kohteen kriteerit
Kokonaishinnan maksimipisteet: 0.00

Hinnan pisteiden laskentakaava: pienin annettu arvo

tarjottu arvo

* maksimipisteet

Laadun maksimipisteet: 100.00

Laadun pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo e
--------------------------- * maksimipisteet

suurin annettu arvo
Ehdokkaiden valintaperusteet

Ehdokkaiden valintaperusteet

Kohteen hintaa ei kysyta

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
Toimialaosaaminen ja - Ladattava 10.00 Manuaalinen
kokemus
Stara (Helsingin kaupungin Puhelin +358 931017000
rakentamispalveluliikelaitos) Telefax
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Internet http://www.hel.fi/stara



Stara (Helsingin kaupungin 8/10
rakentamispalveluliikelaitos)

EU-hankintailmoitus Osallistumispyynté HEL 2019-

004184

Paivays 04.04.2019

Téassé kohdassa vastataan liitteen 1 mukaisella lomakkeella.

Toimialaosaamista- ja kokemusta arvioidaan ehdokkaan nimedmien henkilbiden referenssien perusteella. Yhden
henkilbn nimedminen on pakollista, maksimissaan voi nimeté kolme henkilba.

Hyvéksyttyja referensseja ovat alle viisi vuotta vanhat Suomessa toteutuneet vuosiarvoltaan yli 100 000 euroa
olevat pééttyneet sopimukset, jotka ovat tehty infra-alan tai talonrakennusalan organisaatioille, jotka harjoittavat
kiinteistbjen kunnossapitoa ja rakentamista, katuinfran kunnossapitoa ja rakentamista, talonrakentamista tai
korjausrakentamista. Henkilén rooli referenssitoimeksiannossa on oltava keskeinen asiantuntija tai
vastuuhenkild.

Ehdokas voi esittdé henkildlle korkeintaan kolme referenssié. Ehdokas saa yhden pisteen jokaisesta
hyvéksytysté referenssisté, kuitenkin maksimissaan 5 pistetté infra-alalta tai talonrakennusalalta.

Toimialasaamisesta ja -kokemuksesta ehdokas voi yhteensé saada enintdén 9 pistettd. Saadakseen tdydet
pisteet, on ehdokkaalla oltava hyvéksyttéavét referenssit puolet infra-alalta ja puolet talonrakennusalalta.

Palveluntuottaja vastaa, etté esitetyt henkilbt tai vastaavat ovat tarvittaessa on kdytdssé palvelun aikana.
Painotettuna pisteet lasketaan kohteessa kaavalla:

Kohteen pisteet lasketaan kaavalla: (ehdokkaan pistem&éré / suurimman vertailupistemé&arén saaneen
ehdokkaan pistemdaéra) * Kohteen max pisteet

Kohteen max pisteet: 10p

ICT-osaaminen ja -kokemus Ladattava 20.00 Manuaalinen

Té&ssé kohdassa vastataan liitteen 1 mukaisella lomakkeella.

ICT-osaamista- ja kokemusta arvioidaan ehdokkaan nimedmien henkiléiden referenssien perusteella. Yhden
henkilén nime&minen on pakollista, maksimissaan voi nimeté kolme henkil64,

Hyvéksyttyjé referenssejé ovat alle viisi vuotta vanhat Suomessa toteutuneet vuosiarvoltaan yli 100 000 euroa
olevat pééttyneet sopimukset, jotka ovat liittyneet toiminnanohjausjérjestelmiin, jérjestelméintegraatioihin,
pilvipalveluihin, tietovarastoihin, telemetriikkaan tai mobiiliteknologiaan. Henkilén rooli
referenssitoimeksiannossa on oltava keskeinen asiantuntija tai vastuuhenkilé.

Ehdokas voi esittdé henkildlle korkeintaan kolme referenssiéd. Ehdokas saa yhden pisteen jokaisesta
hyvéksytysté referenssista. ICT-osaamisesta ja -kokemuksesta voi yhteensé saada enintédén 9 pistetta.

Palveluntuottaja vastaa, etté esitetyt henkilbt tai vastaavat ovat tarvittaessa on kdytéssé palvelun aikana.
Painotettuna pisteet lasketaan kohteessa kaavalla:

Kohteen pisteet lasketaan kaavalla: (ehdokkaan pistemé&éré / suurimman vertailupisteméérén saaneen
ehdokkaan pisteméaéréd) * Kohteen max pisteet

Kohteen max pisteet: 20p

Projektinjohto-osaaminen ja - Ladattava 20.00 Manuaalinen
kokemus

Stara (Helsingin kaupungin Puhelin +358 931017000
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Téassé kohdassa vastataan liitteen 1 mukaisella lomakkeella.

Projektinjohto-osaamista- ja kokemusta arvioidaan ehdokkaan nimedmien henkiléiden referenssien perusteella.
Yhden henkilén nimedminen on pakollista, joka toimii allianssipaéllikkbnd, maksimissaan voi nimeté kolme
henkil6a.

Hyvéksyttyjé referensseja ovat alle viisi vuotta vanhat Suomessa toteutetut projektit vuosiarvoltaan yli 200 000
euroa (esimerkiksi ICT-projektit) tai 2 milj. euroa (esimerkiksi rakentamisprojektit). Henkilén rooli
referenssitoimeksiannossa on oltava projektip&allikké.

Ehdokas voi esittda henkildlle korkeintaan kolme referenssid. Ehdokas saa yhden pisteen jokaisesta
hyvéksytysta referenssista.

Ehdokas voi saada 1 lisépisteen esittdmallé henkilbsté ndytén véhintdén viiden vuoden vaativasta
projektipdéllikk6-kokemuksesta tai sertifikaatista kuten IPMA level B. Lisépisteité voi saada kaikista kolmesta
nimetysta henkilosté enintédén yhteensa siis 3 pistetta. Projektijohto-saamisesta ja -kokemuksesta voi yhteensé
saada enintdén 12 pistetta.

Palveluntuottaja vastaa, etta esitetyt henkil6t tai vastaavat ovat tarvittaessa on kdytdéssé palvelun aikana.
Painotettuna pisteet lasketaan kohteessa kaavalla:

Kohteen pisteet lasketaan kaavalla: (ehdokkaan pisteméé&ré / suurimman vertailupisteméérén saaneen
ehdokkaan pisteméaéréd) * Kohteen max pisteet

Kohteen max pisteet: 20p
Toiminta ja kehittdminen Ladattava 50.00 Manuaalinen

Té&ssé kohdassa vastataan vapaamuotoisella lomakkeella.

Ehdokas kuvaa toimintansa menettelyjé ja keinoja onnistuneiden néyttéjen avulla. Kuvauksen laajuus on
enintédén yksi A4-sivu fontilla Arial 11. N&ytét téytyy olla toteutettu Suomessa. Toiminnan kuvausta, jossa
ehdokas on vastannut alla oleviin kysymyksiin, arvioidaan palvelulle asetettuja tavoitteita vasten. Toiminta ja
kehittdmisen kuvauksesta voi yhteensé saada enintéén 8 pistetta.

Ehdokkaiden tulee vastata kuvauksessaan seuraaviin kysymyksiin:

- Miten ehdokas toimii liittyen asiakkaan prosessien kehittdmiseen ja digitalisointiin?

- Miten ehdokas auttaa asiakastaan toiminnan muutosprojekteissa ja muutosjohtamisessa?

Jokaisesta kysymysosiosta on ehdokkaan mahdollista saada 4 pistettéd seuraavasti:

0 p = Vastaus on olennaisesti puutteellinen, vertailu ei ole mahdollinen

2 p = Vastaus siséltéé tiedot osittain kattavasti, tdsmaéllisesti ja tarkasti. Naytdisté voi péételléd menettelyiden ja
keinojen tukevan osittain palvelun tavoitteita.

4 p = Vastaus siséltéa tiedot kattavasti, tdsméllisesti ja tarkasti. Naytoistd voi péételld menettelyiden ja keinojen
tukevan kohtuullisesti palvelun tavoitteita.

Painotettuna pisteet lasketaan kohteessa kaavalla:

Kohteen pisteet lasketaan kaavalla: (ehdokkaan pistem&éré / suurimman vertailupistemé&aran saaneen
ehdokkaan pistemé&éré) * Kohteen max pisteet

Kohteen max pisteet: 50p

Muut tiedot
Hankintayksikon esittely
Hankintayksikkdna on Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Stara.

Stara on Helsingin kaupungin liikelaitos ja se tuottaa kaupungin tarvitsemia
rakentamispalveluja.

Staran toimintaan kuuluu rakentamista, katujen ja puistojen hoitamista, rakennusten
korjaamista, luonnonmukaisten alueiden hoitamista seka logistiikan ja teknisen alan
palveluita.

Staran suurin asiakas on Helsingin kaupungin Kaupunkiymparistdn toimiala.

Stara (Helsingin kaupungin Puhelin +358 931017000
rakentamispalveluliikelaitos) Telefax
0201256-6 Email stara@hel.fi

Internet http://www.hel.fi/stara
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Hankinnan taustaa

Taustaa kuvaamaan on laadittu hahmotelma hankintayksikén prosesseihin kytketysta
nykytilasta ja tavoitetilasta, jota tarkennetaan yhdessa valittavan Allianssikumppanin

kanssa. Katso liite 2. Prosesseihin kytketty nyky- ja tavoitetila.

Sopimusmenettely

Katso liite 3. Allianssimallin yleiskuvaus.
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