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Päätös

Yksikönjohtaja päätti hylätä vahingonkorvaushakemuksen, jossa hakija 
epäilee, että Stara on toimillaan vaurioittanut hänen Joutsenraitin jalka-
käytävän viereen omalle tontille pysäköidyn autonsa oikeaa helmaa 
4.2.2019 yöaikana.

Alueen työyksikön selvityksessä todetaan, että alueen aurauskalusto 
on aurannut jalkakäytävää ja lumitila ei ole riittänyt sataneelle lumelle. 
Tästä syystä kaksi halkaisijaltaan noin 20 senttimetriä ollutta lumikok-
karetta on omalla painollaan hiljakseen vierinyt hakijan auton viereen 
koskettaen autoa, mikä näkyy myös hakemuksen kuvista. 

Hakija ei ole ollut yhteydessä Staraan ennen korjauksen teettämistä, 
jotta tarvittavat korjaustoimenpiteet olisi voitu yhdessä sopia. Staran 
mielestä lumikokkareista ei olisi voinut tulla sellaista vauriota auton 
maalipintaan, että se olisi vaatinut koko helman vaihtoa ja uudelleen-
maalausta.

Päätöksen perustelut

Vahinko on tapahtunut 4.2.2019 aamuyöstä. Hakija on teettänyt olete-
tusta vauriosta korjauskustannuslaskelman samana päivänä 4.2.2019. 
Korjaamo on lähettänyt hakijalle kustannuslaskelman klo 13:20. Hakija 
on hakemuksessaan ilmoittanut soittaneensa Kaupunkitoimialan asia-
kaspalveluun, josta oli ilmoitettu tekemään vahingonkorvaushakemus. 
Vahingonkorvaushakemus on kirjattu 5.2.2019 klo 14:32.

Kaupunkitekniikan ylläpidon yksikönjohtaja oli yhteydessä hakijaan 
1.4.2019 ja hakija ilmoitti korjanneensa auton heti. Ensimmäisessä 
viestissä hän kertoi syyksi sen, että uusi auto pitää olla kunnossa ja kiil-
tävä ja toisessa viestissään lisäsi vielä, että autolla on koritakuu ja sen 
pitää olla kunnossa, ettei takuu lopu. Kyseessä on vuoden 2017 Ford 
Fiesta.

Hakijan esittämät korvausvaateet ovat seuraavat: auton korjauskustan-
nukset 490 euroa, korjaamolle ajo 15 km (15 euroa), puhelinkulut 3 eu-
roa sekä lumityöt auton kyljestä 1 tunti (50 euroa).
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