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§ 69

Sofigate Oy:n hankintaoikaisuvaatimus Staran toimitusjohtajan paa-

tokseen 27.5.2019 § 38

HEL 2019-004184 T 02 08 02 00

Paatos
Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta paatti hylata esityslistateks-
tissa mainituin perustein Sofigate Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen
koskien Staran toimitusjohtajan 27.5.2019 tekemaa paatosta § 38 eh-
dokkaiden valinnasta kilpailullisen neuvottelumenettelyn neuvotteluvai-
heeseen
Esittelija
vs. toimitusjohtaja
Hannu Halkola
Lisatiedot
Matleena Markkanen, lakimies, puhelin: 310 38840
matleena.markkanen(a)hel.fi
Janne Romo, tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 45436
janne.romo(a)hel.fi
Lauri Mora, laatuasiantuntija, puhelin: 310 78712
lauri.méra(a)hel fi
Liitteet
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Esittelijan perustelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Sofigate Oy on tehnyt hankintaoikaisuvaatimuksen Helsingin kaupun-
gin rakentamispalveluliikelaitoksen toimitusjohtajan 27.5.2019 teke-
masta paatoksesta § 38 koskien tiedonkeruun ja tuotannonohjauksen
digitalisoimisen hankintaa. Paatoksessa kilpailullisen neuvottelumenet-
telyn toiseen, eli neuvotteluvaiheeseen, on valittu viisi parhaat vertailu-
pisteet saanutta ehdokasta. Paatds on annettu sahkoisesti tiedoksi
27.5.2019, joten Sofigate Oy:n 29.5.2019 saapunut oikaisuvaatimus on
tehty maaraajassa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen jattanyt Sofigate Oy on osallistunut han-
kinnan ensimmaiseen vaiheeseen ryhmittymana yhdessa Sitowise
Oy:n kanssa. Vaatimuksessaan Sofigate Oy vaatii paatoksen oikaise-
mista siten, etta ryhmittyman osallistumishakemuksessaan ilmoittamat
henkiloreferenssit katsotaan tarjouspyynndssa esitettyjen vaatimusten
mukaisiksi ja hyvaksytaan.

Hankinta koskee tiedonkeruun ja tuotannonohjauksen digitalisointia
(HEL 2019-004184). Hankintamenettelyna on julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankin-
talaki) mukainen kilpailullinen neuvottelumenettely. Tarjouskilpailua
koskeva ilmoitus on julkaistu Tarjouspalvelu.fi iimoituskanavassa, jossa
ehdokkaiden on tullut ilmoittaa osallistumishakemuksessaan henkilore-
ferensseja toimialaosaamisen, ICT-osaamisen ja projektinjohto-osaa-
misen aihealueilta.

Toimialaosaamisen- ja kokemuksen osalta hyvaksyttyja referensseja
ovat olleet alle viisi vuotta vanhat Suomessa toteutuneet vuosiarvoltaan
yli 100 000 euroa olevat paattyneet sopimukset, jotka ovat tehty infra-
alan tai talonrakennusalan organisaatioille, jotka harjoittavat kiinteisto-
jen kunnossapitoa ja rakentamista, katuinfran kunnossapitoa ja raken-
tamista, talonrakentamista tai korjausrakentamista. Henkilon roolin re-
ferenssitoimeksiannossa on tullut olla keskeinen asiantuntija tai vas-
tuuhenkilo.

ICT-osaamisen osalta hyvaksyttyja referensseja ovat olleet alle viisi
vuotta vanhat Suomessa toteutuneet vuosiarvoltaan yli 100 000 euroa
olevat paattyneet sopimukset, jotka ovat liittyneet toiminnanohjausjar-
jestelmiin, jarjestelmaintegraatioihin, pilvipalveluihin, tietovarastoihin,
telemetriikkaan tai mobiiliteknologiaan. Henkilén roolin referenssitoi-
meksiannossa on tullut olla keskeinen asiantuntija tai vastuuhenkild.

Projektinjohto-osaamisessa hyvaksyttyja referensseja ovat olleet alle
viisi vuotta vanhat Suomessa toteutetut projektit vuosiarvoltaan yli 200
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000 euroa (esimerkiksi ICT-projektit) tai 2 milj. euroa (esimerkiksi ra-
kentamisprojektit). Henkildn roolin referenssitoimeksiannossa on tullut
olla projektipaallikko.

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn ensimmaisessa vaiheessa pidetys-
sa infotilaisuudessa ehdokkaat saivat esittaa kysymyksia, joihin vastat-
tiin kootusti Tarjouspalvelu.fi kautta (30.4.). Tarjouspalveluun kirjattuna
kysymyksena ja siihen annettuna vastauksena on ollut: "Referensseis-
sa puhutaan paattyneista sopimuksista, voiko referenssiksi lukea myos
esim. toistaiseksi voimassa olevan?” "Hyvaksytyiksi luetaan myos yli
kaksi vuotta voimassa olevat sopimukset.”

Sofigate Oy on esittanyt vaatimuksensa perusteluina sopimusten kes-
toa ja henkildn roolia koskevia seikkoja. Sofigate Oy ilmoittaa vaati-
muksessaan, etta he ovat tulkinneet lisdkysymyksissa esitetyn kysy-
myksen ja vastauksen siten, etta referenssina on voinut kayttaa myos
sellaisia sopimuksia, jotka heidan kasityksen mukaan tulevaisuudessa
voisivat tayttaa kahden vuoden keston vaatimuksen. Projektinjohto-
osaamista koskevasta henkilon roolivaatimuksesta Sofigate Oy on esit-
tanyt, ettd heidan ilmoittamansa Scrum Master-rooli tayttaa osallistu-
mispyynnon vaatimuksen projektipaallikkyydesta.

Hankintalaissa saannellyn tarjouskilpailumenettelyn Iahtékohtana on,
etta tarjoaja vastaa tarjouksensa sisallosta ja oikeuskaytannossa on
vakiintuneesti katsottu, ettd hankintayksikolla on oikeus luottaa siihen,
mita tarjoaja on tarjouksessaan ilmoittanut.

Hankintalain 86 §:n mukaisesti hankintayksikolla on oikeus varmistua
ehdokkaan tai tarjoajan teknisesta suorituskyvysta ja ammatillisesta pa-
tevyydesta. Pykalassa saadetaan, etta hankintayksikko voi asettaa
vaatimuksia, joilla varmistetaan, etta ehdokkailla ja tarjoajilla on tarvit-
tavat henkilosto- ja tekniset voimavarat ja kokemusta hankintasopi-
muksen toteuttamiseksi hankintayksikon edellyttamalla tasolla. Hankin-
tayksikko voi vaatia, etta riittdva kokemus osoitetaan viittaamalla ai-
emmin toteutettuihin sopimuksiin.

Osallistumispyynndssa ja lisakysymyksiin annetuissa vastauksissa on
esitetty hankintalain mukaisesti referenssivaatimus, jonka mukaan hy-
vaksyttyja referensseja ovat olleet toteutuneet projektit tai paattyneet
sopimukset, jotka ovat alle viisi vuotta vanhoja tai voimassa olevat so-
pimukset, jotka ovat kestaneet yli kaksi vuotta. Referenssien tarkoituk-
sena on saada varmistus jo olemassa olevista naytoista ja se osoite-
taan viittaamalla osallistumishakemuksen jattamismaaraaikaan men-
nessa toteutettuihin sopimuksiin.

Toimialaosaamista koskeneet kaksi hylattya referenssia on esitetty
osallistumishakemuksessa: 05/2018 — jatkuu ja 12/2017 — jatkuu. Esite-
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tyista referensseista kay ilmi ainoastaan se, etta ne ovat kestaneet alle
kaksi vuotta osallistumishakemuksen jattamismaaraajan hetkella
9.5.2019.

ICT-osaamisen osalta hylatyt kaksi referenssia oli ilmoitettu: 2019 —
jatkuu ja 05/2018 > jatkuu.

Projektinjohto-osaamisen osiosta hylattiin yksi referenssi tayttymatto-
man ajan perusteella, joka oli ilmoitettu: 01/2018 — jatkuu. Lisaksi pro-
jektinjohto-osaamisen referensseista hylattiin referenssi, joka oli puut-
teellinen vaaditun roolin osalta. Osallistumispyynndssa esitettiin, etta
roolin tulee olla projektipaallikkd, jota ilmoitettu Scrum Master ja tuo-
teomistaja eivat vakiintuneen kasityksen mukaan vastaa. Lisaksi kysei-
nen referenssi on ilmoitettu ajallisen keston osalta 2017- jatkuu, jolloin
referenssin hylkdaminen tuli tehda myos ajallisen keston vaatimuksen
vastaisena.

Asetettuja referenssivaatimuksia on tulkittu hankintalaista ja tarjous-
pyynndsta poiketen siten, etta hyvaksyttavia olisivat sopimukset, jotka
voisivat tulevaisuudessa tayttaa kahden vuoden vaatimuksen. Sofigate
Oy ja Sitowise Oy ovat ryhmittymana vastanneet osallistumishakemuk-
sensa tietojen oikeellisuudesta ja hankintayksikon on tullut hylata refe-
renssit, jotka eivat ole vastanneet osallistumispyynnén vaatimuksia

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta ei ole kuultu muita tarjoajia kuu-
lemisen ilmeisen tarpeettomuuden vuoksi.

Johtopaatos

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn ehdokkaiden valintaa koskeva pis-
teytysvertailu ja sita koskenut paatos on tehty julkisia hankintoja koske-
vien oikeusohjeiden mukaisesti. Vaatimus hankintapaatoksen oikaise-
misesta tulee edella mainituin perustein hylata perusteettomana.

Esittelija
vs. toimitusjohtaja
Hannu Halkola
Lisatiedot
Matleena Markkanen, lakimies, puhelin: 310 38840
matleena.markkanen(a)hel.fi
Janne Romo, tietohallintopaallikk®, puhelin: 310 45436
janne.romo(a)hel.fi
Lauri Mora, laatuasiantuntija, puhelin: 310 78712
lauri.mora(a)hel.fi
Liitteet
1 Hankintaoikaisuvaatimus HEL 2019-004184
2 Vertailutaulukko
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3 Oikaisuvaatimus 28.5.2019, liite
4 Oikaisuvaatimus 28.5.2019, saate, Sofigate Oy ja Sitowise
Oheismateriaali
1 Osallistumispyynté HEL 2019-004184
2 Osallistumishakemus HEL 2019-004184 Sofigate Services Oy
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Paatoshistoria

Keskushallinto Rakentamispalveluliikelaitos Toimitusjohtaja 27.05.2019 § 38
HEL 2019-004184 T 02 08 02 00

Paatos

Toimitusjohtaja paatti valita kilpailullisen neuvottelumenettelyn toiseen,
eli neuvotteluvaiheeseen vertailupisteiltaan viisi korkeimmin sijoittunut-
ta ehdokasta.

Paatoksen perustelut

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelai-
toksen, Staran tiedonkeruun ja tuotannonohjauksen digitalisoimisen
palveluhankinta HEL 2019-004184. Hankintamenettelyna on kilpailulli-
nen neuvottelumenettely. Tarjouskilpailua koskeva ilmoitus julkaistiin
ilmoituskanavassa Tarjouspalvelu.fi. Hankintamenettelyn ensimmai-
sessa vaiheessa ehdokkaiden tuli jattaa osallistumishakemuksensa
maaraaikaan 9.5.2019 mennessa.

Hankintailmoituksessa asetettuun maaraaikaan mennessa hankintayk-
sikolle saapuivat seuraavien tahojen osallistumishakemukset:

o CGI Suomi Oy
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Gofore Oy

Ficonic Solutions Oy
Suomen Kuntotekniikka Oy
Volvo Finland Ab
Mastercom Oy

Finn-ID Oy

Autori Oy

Elisa Oyj

Etteplan Oyj

Digia Finland Oy

eCraft Etima Oy Ab

Solita Oy

Innofactor Business Solutions Oy
Sofigate Services Oy

Cinia Oy

Mapon Suomi

Soil Scout Oy

Aureolis Oy

DCS Finland Oy

O O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0ODO0oOO0oOO0OO0

Soveltuvuutta koskevat vaatimukset oli maaritelty hankintailmoitukses-
sa.

Hankintalain (1397/2016) 83 §:n 1 mom. mukaan hankintayksikkd voi
esittda ehdokkaiden tai tarjoajien rekisterditymista, taloudellista ja ra-
hoituksellista tilannetta, seka teknista ja ammatillista patevyytta koske-
via vaatimuksia seka vaatia ehdokkaita ja tarjoajia esittamaan niihin liit-
tyvia selvityksia. Lainkohdan mukaan ehdokkaat tai tarjoajat, jotka eivat
tayta hankintayksikdn asettamia vahimmaisvaatimuksia, on suljettava
tarjouskilpailusta.

Kaikki yritykset tayttivat hankintailmoituksessa asetetut ehdokkaita
koskevat soveltuvuusvaatimukset ja hyvaksyttiin mukaan ehdokkaiden
vertailuun.

Soveltuvuusvaatimukset tayttavien ehdokkaiden kesken tehtiin ehdok-
kaiden vertailu. Vertailu perustui hankintailmoituksessa ja sen tasmen-
nyksissa ilmoitettuihin valintaperusteisiin. Ehdokkaiden valintaperusteet
jakautuivat neljaan osaan:

o Toimialaosaaminen ja -kokemus

o |CT-osaaminen ja -kokemus

o Projektipaallikkbosaaminen ja -kokemus

o Toiminta ja kehittaminen

Toimialaosaamista- ja kokemusta arvioitiin ehdokkaan nimeamien hen-
kildiden referenssien perusteella. Maksimissaan voi nimeta kolme hen-
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kiloa. Hyvaksyttyja referensseja ovat alle viisi vuotta vanhat vuosiarvol-
taan yli 100000 euroa olevat paattyneet sopimukset tai yli kaksi vuotta
jatkuneet jatkuvat sopimukset, jotka ovat tehty infra-alan tai talonra-
kennusalan organisaatioille, jotka harjoittavat kiinteistéjen kunnossapi-
toa ja rakentamista, katuinfran kunnossapitoa ja rakentamista, talonra-
kentamista tai korjausrakentamista. Henkilon rooli referenssitoimek-
siannossa on oltava keskeinen asiantuntija tai vastuuhenkild. Ehdokas
voi esittda henkildlle korkeintaan kolme referenssia. Ehdokas saa yh-
den pisteen jokaisesta hyvaksytysta referenssista, kuitenkin maksimis-
saan 5 pistetta infra-alalta tai talonrakennusalalta. Toimialasaamisesta
ja -kokemuksesta ehdokas voi yhteensa saada enintaan 9 pistetta.
Saadakseen taydet pisteet, on ehdokkaalla oltava hyvaksyttavat refe-
renssit puolet infra-alalta ja puolet talonrakennusalalta. Kohdan pisteet
lasketaan kaavalla: (ehdokkaan pistemaara / suurimman vertailupiste-
maaran saaneen ehdokkaan pistemaara) * 10 pistetta.

ICT-osaamista- ja kokemusta arvioitiin ehdokkaan nimeamien henkildi-
den referenssien perusteella. Maksimissaan voi nimeta kolme henkil6a,
Hyvaksyttyja referensseja ovat alle viisi vuotta vanhat vuosiarvoltaan yli
100000 euroa olevat paattyneet sopimukset tai yli kaksi vuotta jatku-
neet jatkuvat sopimukset, jotka ovat liittyneet toiminnanohjausjarjestel-
miin, jarjestelmaintegraatioihin, pilvipalveluihin, tietovarastoihin, tele-
metriikkaan tai mobiiliteknologiaan. Henkilon rooli referenssitoimek-
siannossa on oltava keskeinen asiantuntija tai vastuuhenkilo. Endokas
voi esittaa henkildlle korkeintaan kolme referenssia. Ehdokas saa yh-
den pisteen jokaisesta hyvaksytysta referenssista. ICT-osaamisesta ja
-kokemuksesta voi yhteensa saada enintaan 9 pistetta. Kohdan pisteet
lasketaan kaavalla: (ehdokkaan pistemaara / suurimman vertailupiste-
maaran saaneen ehdokkaan pistemaara) * 20 pistetta.

Projektinjohto-osaamista- ja kokemusta arvioitiin ehdokkaan nimea-
mien henkildiden referenssien perusteella. Yhden henkilén nimeaminen
on pakollista, joka toimii allianssipaallikkona, maksimissaan voi nimeta
kolme henkil6a. Hyvaksyttyja referensseja ovat alle viisi vuotta vanhat
tai yli kaksi vuotta jatkuneet jatkuvat projektit vuosiarvoltaan yli 200000
euroa (esimerkiksi ICT-projektit) tai 2 milj. euroa (esimerkiksi rakenta-
misprojektit). Henkilon rooli referenssitoimeksiannossa on oltava pro-
jektipaallikkd. Ehdokas voi esittaa henkildlle korkeintaan kolme refe-
renssia. Ehdokas saa yhden pisteen jokaisesta hyvaksytysta referens-
sista. Ehdokas voi saada 1 lisapisteen esittamalla henkilosta nayton
vahintaan viiden vuoden vaativasta projektipaallikkd-kokemuksesta tai
sertifikaatista kuten IPMA level B. Lisapisteita voi saada kaikista kol-
mesta nimetysta henkildosta enintdan yhteensa siis 3 pistetta. Projekti-
johto-saamisesta ja -kokemuksesta voi yhteensa saada enintaan 12
pistetta. Kohdan pisteet lasketaan kaavalla: (ehdokkaan pistemaara /
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suurimman vertailupistemaaran saaneen ehdokkaan pistemaara) * 20
pistetta.

Ehdokas kuvaa toimintansa menettelyja ja keinoja onnistuneiden nayt-
téjen avulla. Toiminnan kuvausta, jossa ehdokas on vastannut alla ole-
viin Kysymyksiin, arvioidaan palvelulle asetettuja tavoitteita vasten.
Toiminta ja kehittdmisen kuvauksesta voi yhteensa saada enintaan 8
pistetta. Ehdokkaiden tulee vastata kuvauksessaan seuraaviin kysy-
myksiin: - Miten ehdokas toimii liittyen asiakkaan prosessien kehittami-
seen ja digitalisointiin? - Miten ehdokas auttaa asiakastaan toiminnan
muutosprojekteissa ja muutosjohtamisessa? Jokaisesta kysymysosios-
ta on ehdokkaan mahdollista saada 4 pistetta seuraavasti: 0 p = Vas-
taus on olennaisesti puutteellinen, vertailu ei ole mahdollinen 2 p =
Vastaus sisaltaa tiedot osittain kattavasti, tasmallisesti ja tarkasti. Nay-
toista voi paatella menettelyiden ja keinojen tukevan osittain palvelun
tavoitteita. 4 p = Vastaus sisaltaa tiedot kattavasti, tasmallisesti ja tar-
kasti. Naytoista voi paatella menettelyiden ja keinojen tukevan kohtuul-
lisesti palvelun tavoitteita. Kohdan pisteet lasketaan kaavalla: (ehdok-
kaan pistemaara / suurimman vertailupistemaaran saaneen ehdokkaan
pistemaara) * 50 pistetta.

Ehdokkaan kokonaispisteet saadaan laskemalla jokaisen neljan koh-
dan pisteet yhteen.

Ehdokkaiden vertailu on kuvattu liitteessa 1.

Vertailun perusteella neuvotteluihin valittiin seuraavat ehdokkaat:

1.  Solita Oy
2. Innofactor Business Solution Oy
3. Etteplan Oyj
4. CGI Suomi Oy
5. eCraft Etima Oy Ab
Lisatiedot
Janne Romo, tietotekniikkavastaava, puhelin: 310 45436
janne.romo(a)hel fi
Lauri Mora, laatuasiantuntija, puhelin: 310 78712
lauri.mora(a)hel.fi
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