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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2020

Toimintaympariston muutosten vaikutukset

Kaupunkistrategiassa esitetyista toimintaympariston muutoksista rakentamispalveluliikelai-
tos Staralle merkittavia ovat digitalisaation ja ymparistovastuullisuuden lisdantyminen seka
kaupungistuminen. Kaupungistumisen myota rakentaminen keskittyy kasvukeskuksiin ja
rakentaminen Helsingissa on vilkasta. Tama voi vaikuttaa tydvoiman saantiin ja Staran kil-
pailuttamien palveluiden saatavuuteen ja hintatasoon.

Kaupungin johtamisjarjestelman uudistamisen yhteydessa eri virastoissa olleet rakennutta-
mistehtavat yhdistettiin samaan palvelukokonaisuuteen. Taman myo6ta Staran suurimman
asiakkaan, kaupunkiympariston toimialan, rakennuttamisen toimintamallien yhtenaistami-
nen jatkuu, jolla on vaikutuksia yhteistydhon Staran kanssa.

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen toimintojen mahdollisella
siirtymisella maakuntiin on vaikutuksia Staran asiakkuuksiin ja toimintaan.

Vastuullisuus ja vaikuttavuus

Staran toiminnalla on myds sosiaalisia vaikutuksia. Stara jatkaa yhteisty6ta sosiaali- ja ter-
veystoimialan kanssa. Tavoitteena on 10ytaa ja tarjota tarkoituksenmukaisia ja tyollisty-
mista edistavia kuntouttavia tyotehtavia seka sosiaalihuoltolain mukaista ty6toimintaa ja
siten vaikuttaa myonteisesti Helsingin kaupungin pitkaaikaistyottomyyteen ja sen aiheutta-
miin aineellisiin ja aineettomiin ongelmiin ja kustannuksiin kaupunki- ja yksilotasoilla.

Staran sisalla tehdaan merkittdva maara uudelleensijoituksia terveydellisten syiden vuoksi
ja rakennustekniikan 10 —ryhma mallilla on saatu varsinaisen tydnjohdon rinnalle avusta-
vaa tyonjohtoa.

Stara jatkaa yhteisty6ta kaupunkiymparistétoimialan ja kaupunginkanslian kanssa alaikais-
ten tekemien rikosten sovittelussa. Stara osallistuu projektiin ja pilotoi siihen liittyvaa Tyo-
pankki-palvelua. Tavoitteena on vahentaa nuorten syrjaytymista ja eriarvoisuutta tarjoa-
malla kaupungin omaisuudelle vahinkoa tehneille nuorille mahdollisuus sovittaa vahingon-
tekonsa tyokorvauksena.

Stara tyollistaa merkittavan maaran kesatyontekijoita ja teettaa opinnaytetoita, vastaanot-
taa ammattitutkintoja ja on mukana erilaisissa koulutuksellisissa yhteistydfoorumeissa.
Koulutusreformi voi tuoda viela uusia yhteistydmuotoja.

Stara jatkaa yhteistyota seka rikosseuraamuslaitoksen ettd Suomenlinnan hoitokunnan
kanssa vankitydn mahdollistamisessa. Tavoitteena on I0ytaa ja tarjota tarkoituksenmukai-
sia tyotehtavia, mika edesauttaa vankeja tyollistymisessa rikoksen sovittamisen jalkeen.

Stara laati vuonna 2018 innovaatio-ohjelman toimintaperiaatteet, joita on hyddynnetty This
is Snow Problem — Innovaatiokilpailussa.

Stara kehittaa teknologisia ratkaisuja yhdessa oman henkildston ja yritysten kanssa.
Vuonna 2020 Staran roolia oman toimialueensa innovaatioalustana seka ekosysteemin
veturiorganisaationa vahvistetaan entisestaan ja samalla kasvatetaan organisaation ja
henkildston kyvykkyytta yritysyhteistydssa ja digitalisaatiossa. Tavoitteena on Staran kil-
pailukyvyn parantaminen ja lisdarvon tuottaminen.
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Staralla on ymparistdéohjelma ja sertifioitu Ekokompassi vuosille 2017-2019. Staran ympa-
ristopolitiikka on johdettu Helsingin kaupungin ymparistopolitiikasta. Uuden, kolmeksi vuo-
deksi myonnettavan sertifikaatin vaatimat toimenpiteet on kaynnistetty. Staran ymparisto-
ohjelma ja Ekokompassi paivitetdan yhteistydossa kaupunkiymparistétoimialan kanssa. Pai-
vitetyn ymparistojarjestelman ulkopuolinen auditointi tapahtuu vuoden 2020 aikana. Ympa-
ristoystavallisten tekniikoiden ja materiaalien kayttoonotto nostaa todennakoisesti kustan-
nuksia jossakin maarin. Staran tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030. Staran ym-
paristotavoitteita tarkennetaan uuden ymparistopolitikan ja -ohjelman seka kevaalla 2020
valmistuvan paastoohjelman myota.

Maailman toimivin kaupunki

Staran visio, menestystekijat, tahtotila seka strategiset kehittdmishankkeet ja toimenpiteet
kytkeytyvat tiiviisti kaupunkistrategiaan.

Staran visio

Stara on alansa halutuin palveluntuottaja ja tyénantaja -
vastuullinen ja kilpailukykyinen edelldkdavijd

Stara tuottaa rakentamisen, yllapidon, ymparistonhoidon ja logistiikan palveluja ja huolehtii
omalta osaltaan siita, etta paivakodit, koulut, kadut ja puistot ovat toimivia ja turvallisia
kayttaa. Stara pitaa huolta Stadista ja sen kiinteistojen ja yleisten alueiden toimivuudesta,
kaytettavyydesta, turvallisuudesta ja siisteydesta asiakkaiden tilausten mukaisesti. Katu-
tydomaiden tydmaa-aikaisten haittojen hallintaan panostetaan ja haittoja pyritdan hallitse-
maan kehittamalla prosessia yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Staran strategiakartta

Stara pyrkii vuoteen 2021 maaritettyyn tahtotilaan viiden menestystekijan ja niita toteutta-
vien kehittamishankkeiden avulla. Staran strategiset kehittamishankkeet ja toimenpiteet
tukevat seka kaupunkistrategian 2017 - 2021 etta Staran tavoitteiden toteuttamista. Toi-
menpiteissa otetaan huomioon vuonna 2019 pidettyjen strategia- ja toiminnansuunnittelu-
seminaarien seka prosessiryhmien tyopajojen tulokset.

Staran tarkeimmat tavoitteet ja niita toteuttavat toimenpiteet vuonna 2020 on koottu Staran
toimintasuunnitelma 2020 - taulukkoon. Osa tavoitteista nostetaan tulospalkkiotavoitteiksi.
Tavoitteiden toteutumista seurataan tuloskokouksissa.
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STARA

Pidetdan Stadista huolta.

Strategiakartta vuoteen 2021
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Tuote- ja palveluvalikoiman henkilosto Ympdristdohjelma
kehittaminen
Osaamisen kehittaminen
Staran strategiset kehittamis- Kaupunkistrategia 2017 — 2021, N
hankkeet 2017 — 2020 kasittelyssa esille nousseet Feiteneerian ey

Staran sitovat toiminnalliset tavoitteet

e Energiansaastotavoite on 5 % vuoden 2015 energiankulutuksesta. Tavoitteeseen
sisaltyvat sahkon ja saanormitetun kaukolammon kulutus.

e Asiakaskyselyyn perustuva nettosuositteluindeksin (NSI) arvo on > 30 (vaihteluvali -
100 — 100).

e Tapaturmataajuus laskee kolmen edellisen vuoden keskiarvosta 5 %.

Muut tavoitteet

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskevat tavoitteet
e Staran hankintapaatoksista 100 % sisaltaa ymparistokriteereja.

e Staran dieselkayttdisista hyotyajoneuvoista 70 % on siirtynyt kayttamaan uusiutu-
vaa diesel biopolttoainetta.
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2 Asiakaslahtoisyys ja myyntihenkisyys

Stara on rakentamassa maailman toimivinta kaupunkia kaupungin sisaisena palveluntuot-
tajana yhdessa asiakkaan kanssa. Stara haluaa parantaa kilpailukykyaan ja tuottaa merkit-
tavaa lisaarvoa syventamalla kumppanuussuhteitaan asiakkaidensa kanssa. Tavoitteena
on, etta asiakastyytyvaisyyden kasvaessa ja hanke-/kausikyselyjen tuloksen parantuessa
myos Staralta tilattavien téiden osuus kasvaa.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan asiakaskyselyyn perustuvalla nettosuositusindeksilla ja
hanke-/kausikyselylla. Kyselyiden tulokset raportoidaan, analysoidaan ja suunnitellut toi-
menpiteet toteutetaan seka osastoittain kaydaan lapi asiakkuuksien tilanne ja sopivat la-
hestymisstrategiat asiakkaittain ja/tai segmenteittain. Tavoitteena on, etta asiakaskyselyyn
perustuvan nettosuositteluindeksin (NSI) arvo on yli 30 (vaihteluvali - 100 - 100).

Omistajaohjaus ja liikelaitoksen asema

Marraskuussa 2019 on valmistunut teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset —sel-
vitys. Tyoryhman tehtavana oli valmistella ehdotus kaupungin teknisten palvelujen palvelu-
strategisista linjauksista, joissa selkeasti maaritellaan kaupungin teknisten palvelujen oma-
ja ostotuotanto ja tehda ehdotus palvelustrategisten linjausten pohjalta tarvittavista muu-
toksista teknisen toimen tilaaja-tuottaja —toimintoihin. Lisaksi tyoryhman tehtavana oli sel-
vittda teknisen toimen palvelutuotannon paallekkaisyydet kaupungin sisalla ja ehdottaa
Staralle asetettavista kustannusten lapinakyvyyteen ja tuottavuuteen liittyvista tavoitteista.

Palvelustrategiassa maaritettavat painopisteet seka erityisesti yllapidon alueiden ja liike-
vaihdon mahdolliset muutokset seka hintapaineet vaikuttavat koko Staraan ja sen resurs-
seihin. Vuonna 2020 lasketaan palvelustrategian vaikutukset toiminnoittain ja haetaan rat-
kaisuja Starassa ja yhdessa kaupunkiymparistotoimialan kanssa seka& maaritetaan tarvitta-
vat toimenpiteet. Korjausrakentamiseen haetaan tarpeen mukaan lisaresursseja ulkoisilla
rekrytoinneilla ja tydmaa-assistenttikoulutuksella.

Strateginen kehittdmishanke tuote- ja palveluvalikoiman kehittamiseksi aloitetaan selvityk-
sen valmistuttua.

Strateginen kehittamishanke: Kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistaminen

Osana yhteisty0sopimusta ja asiakkuuksien hallintaa Stara piti syksylla 2019 yhdessa suu-
rimman asiakkaansa, kaupunkiympariston toimialan, kanssa yhteisen prosessityopajan ja
maaritti yhteiset kehittamistoimenpiteet vuosille 2020 - 2022. Vuonna 2020 toteutetaan toi-
mitila- ja infrahankkeiden pitkan tahtayksen suunnitelmien seka projektimaisen toiminnan
kehittaminen. Hankkeista tehdaan projektikuvaukset, niille maaritetaan tavoitteet ja ne to-
teutetaan suunnitellun mukaisesti yhdessa kaupunkiymparistdétoimialan kanssa. Yhteinen
kehittaminen toteuttaa kaupunkistrategian tavoitetta kaupunkikokonaisuuden ohjattavuu-
den parantamisesta.

Strateginen kehittamishanke: Asiakkuusstrategia ja yhdenmukainen toiminta

Asiakkuusstrategian ja yhdenmukaisen toiminnan kehittaminen jatkuu asiakkuuksien hal-

linnan prosessiryhmassa. Asiakkuuksien hallinnan prosessiryhman tyolle laaditaan toimin-
tasuunnitelma vuodelle 2020 ja toteutetaan se. Vuonna 2020 luodaan uusi asiakkuusstra-
tegia.
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Osaamista asiakkuuksissa kehitetaan edelleen. Asiakaspalvelu- seka myynti- ja neuvotte-
lukoulutuksia jatketaan kysynnan mukaan vuonna 2020. Tilaamisen helppoutta edistetaan
selvittamalla, miten seka tilaamista ettd Staran tuotteiden ja palveluiden I0ydettavyytta
intran kautta voidaan helpottaa. Tahan liittyen kehitetadn myos prosessia, miten palvelu-
pyyntd Staran sisalla ohjautuu.

Kevyihin keikkatoihin kehitetaan asiakastyytyvaisyyskysely, jotta saamme nopeammin tie-
don téidemme asiakaskokemuksesta. Naille ei talla hetkella ole mittaustapaa.

Tilaus- ja tarjouskantojen tuomista johdon tyopdoydalle jatketaan vuonna 2020. Tilaus- ja
tarjouskannat ovat olennaisia avainlukuja kertomaan tulevasta tydkannasta ja siten tar-

keita toiminnan priorisoinnissa — onko panoksia lisattava myyntiin vai tuotannon kapasi-
teettiin.

Analytiikkaan panostaminen on tarkeaa. Ulkoisen myynnin vahenemisen aiheuttama liike-
vaihdon supistuminen vaikuttaa Staran joidenkin yksikdiden toimintaan ja tulokseen mer-

kittavasti. Analytiikan avulla etsitaan kaupungin sisalta uusia asiakkaita ja palvelutarpeita,
joilla menetetty myynti pyritdan korvaamaan.

3 Vahva talous ja kilpailukykyiset palvelukokonaisuudet

Kun kilpailukykysopimuksen henkilostomenoja alentavat vaikutukset ovat paattyneet ja
kustannukset talta osin palautuneet, tuo se Staralle paineita hintojen pitamiseksi riittavan
kilpailukykyisina. Vuosina 2020 — 2022 liikevaihdon odotetaan olevan alemmalla tasolla
kuin vuoden 2019 ennustettu liikevaihto, mutta kuitenkin korkeampi kuin esimerkiksi vuosi-
kymmenen puolivalissa. Palvelustrategisten linjausten mahdollisesti tuomat muutokset ote-
taan huomioon tulevassa suunnittelussa.

Staran omien resurssien kokonaisvaltaiseen optimointiin ja hankintojen tehokkuuteen kiin-
nitetaan edelleen huomiota. Liikevaihdon kasvaessa myos ulkopuolisten urakoitsijoiden ja
palveluntuottajien osuus kasvaa.

Staralle tulosbudjetissa asetettu liikeylijgamatavoite on 3,724 miljoonaa euroa.

Staran strategiset kehittamishankkeet toteuttavat kaupunkistrategian tavoitetta kokonais-
tuottavuuden nostamisesta vuosittain ja muiden suurten kaupunkien yksikkokustannusten
keskiarvon saavuttamista.

Strateginen kehittamishanke: Kilpailukyvyn analysointi

Kilpailukykyanalyysi valmistuu vuonna 2020. Vuonna 2020 jarjestetaan liiketalousvalmen-
nusta ja selvitetddn Staran palveluiden ja tuotteiden kustannukset ja niiden markkinahinnat
seka Staran yksikkokustannukset ja niiden markkinahinnat.

Strateginen kehittamishanke: Tuote- ja palveluvalikoiman kehittaminen

Tuote- ja palveluvalikoiman kehittaminen — hanke kaynnistetaan teknisten palvelujen pal-

velustrategisten linjausten valmistuttua. Vuonna 2020 laaditaan hankekuvaus, maaritetaan
tavoitteet ja aloitetaan hankkeen toteuttaminen suunnitelman mukaisesti.
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Stara tehostaa taloudellista kilpailukykyaan strategiansa mukaisesti. Suurten kohteiden
(Vuosaaren tukikohta, Mechelininkatu, Suvilahden kaasukello, Hakaniemen halli) valmis-
tuttua korvaavaa, Staralle soveltuvaa tydkantaa selvitetaan yhteistydssa asiakkaiden
kanssa. Kaupungin rakentamisohjelma kaydaan lapi yhdessa kaupunkiymparistdtoimialan
kanssa ja kohteista sovitaan alustavasti kolmen vuoden jaksolle.

3.1 Talous

Kaupungin vuoden 2020 talousarviossa Staran tuotot ovat 229,0 miljoonaa euroa ja kulut
sisaltaen poistot 225,6 miljoonaa euroa, jolloin liikeylijaamaksi muodostuu 3,4 miljoonaa
euroa. Sitova korvaus peruspaaomalle on 1,944 miljoonaa euroa ja tilikauden ylijaama si-
ten 1,5 miljoonaa euroa.

Tulosbudjetissa 2020 Staran budjetoitu liikevaihto on 237,8 miljoonaa euroa ja kulut sisal-
taen poistot 234,1 miljoonaa euroa, jolloin liikeylijgama on 3,7 miljoonaa euroa. Kun kor-
vaus peruspaaomalle (1,944 miljoonaa euroa) on maksettu, tilikauden ylijgamaksi kertyy
1,8 miljoonaa euroa. Vuoden 2020 tulosbudjetissa tuotot ovat noin 9 miljoonaa euroa ta-
man vuoden viimeisinta ennustetta alemmalla tasolla johtuen paaosiltaan arvioidusta ra-
kentamisen pienemmasta volyymista. Toisaalta uutta liikevaihtoa pyritaan saamaan esi-
merkiksi Staralle siirtyneen logistiikkakeskuksen lisamyynnilla. Investointisuunnitelman
mukaiset investoinnit tydkoneiden, autojen ja muun irtaimen omaisuuden hankintaan ovat
4,3 miljoonaa euroa. Summa on kuluvaa vuotta korkeampi, mutta viimeisen ennusteen
mukaan talta vuodelta siirtyy hankintoja noin 0,5 miljoonaa euron verran ensi vuodelle. In-
vestointien suunnittelussa kiinnitetdan entistd enemman huomiota taloudellisten vaikutus-
ten arviointiin ja kannattavuuslaskentaan.

Kaikki Staran strategian mukaiset menestystekijat ja strategiset kehityshankkeet tahtaavat
viime kadessa tuottavuuden, kustannustehokkuuden ja sita kautta kilpailukyvyn parantami-
seen. Haluttuun tahtotilaan paasemiseksi on maaritelty tavoitteet, toimenpiteet ja niista
johdetut mittarit. Taloudellisesti Staraa sitoo peruspadoman tuotolle talousarviossa ase-
tettu tavoite.

Talouden ja toiminnan seurannan valineita, kuten johdon tyopoytaa seka tunnusluku- ja ra-
portointikaytantdja kehitetaan edelleen. Stara on mukana kaupunginkanslian kaynnista-
massa talousarvioprosessin kehittamishankkeessa, jonka tavoitteena on prosessin
leanaus.

Kilpailulakiin perustuva kirjanpidon eriyttamista koskeva saantely tulee voimaan 1.1.2020.
Sen mukaan, jos kunta tai siihen kuuluva yksikko harjoittaa kilpailutilanteessa markkinoilla
tapahtuvaa taloudellista toimintaa, tasta toiminnasta on pidettava erillista kirjanpitoa. Stara
toteuttaa eriyttamisen vuonna 2020 siten etta laskelmat ovat esitettavissa vuoden 2020 ti-
linpaatoksen liitetietoina sdadosten mukaisesti.

Tuottavuus vuodelta 2020 lasketaan talousarviossa esitetylla tavalla, mutta tuottavuuslas-
kentaa ja mittaria kehitetdan edelleen seka vahvistetaan jalkilaskentaa.

Tulosbudjetti on esitetty liitteessa 1. Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman
mukaiset investointihankinnat on esitetty liitteessa 2.

3.2 Toimitilat

Staran toimitilastrategia 2018 — 2020 korostaa liikelaitoksen tilankayton tehokkuuden pa-
rantamista seka Staran ja muiden toimialojen ja Staran sisaisen yhteiskayton merkittavaa
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lisdamista. Strategia paivitetdan vuoden 2020 aikana vastaamaan tulevaisuuden kasvavia
vaatimuksia.

Vuosaaren uusi tukikohta Pallokujalla otetaan kayttoon toisen vaiheen osalta ja luovutaan
Roihupellon Tulppakujan tiloista kokonaisuudessaan. Jatkasaaren luolatukikohdan sisail-
maongelmaan haetaan ratkaisuja.

Toimipisteiden tilatehokkuutta tarkastellaan ja suunnitellaan Staran vuosittain laaditta-
vassa toimitilasuunnitelmassa jatkuvasti.

Vuoden 2019 loppuun mennessa laaditaan tarveselvitys Liukumaentien keskusvaraston
tulevasta peruskorjauksesta ja sinne sijoittuvista Staran toiminnoista. Peruskorjauksen tai
tarvittaessa jopa uudisrakentamisen aloittaminen ajoittuu arviolta vuoteen 2021.

3.3 Henkilostoresurssit
Liikelaitoksen henkilostosuunnitelma 2020 — 2022

Vuoden 2019 toukokuussa Starassa oli 1 188 vakinaista ja 357 maaraaikaista tyontekijaa.
Edellisen vuoden toukokuusta vakinaisen henkiloston maara on vahentynyt 28 tyontekijaa
(- 2 %). Joulukuussa 2018 palvelukeskuksessa toiminut logistiikkakeskus (13 tyontekijaa)
siirtyi osaksi Staraa.

Staran tyo on kausiluonteista, ja verrattuna toukokuun 357 maaraaikaiseen tyontekijaan,
tammikuussa Starassa oli vain 136 maaraaikaista tyontekijaa. Vuosina 2020 — 2022 tyén-
tekijoista 84 saavuttaa yleisen, laskennallisen elakeian. Henkilostorakenteessa ei ole vuo-
sina 2020 — 2022 nahtavissa merkittavia muutoksia.

Teknisen sektorin palvelustrategiaselvityksella on mahdollisesti vaikutusta Staran henki-

|6stdmaariin. Mahdolliset vaikutukset tapahtuvat kuitenkin pidemmalla aikavalilla ja Stara
noudattaa aina kaupungin voimassa olevaa henkilostopolitiikkaa. Henkilostda tullaan uu-
delleenkouluttamaan moniosaajiksi ja nain tarvittaessa siirtamaan muuttuvan palvelustra-
tegian mukaisesti uusiin tehtaviin mahdollisimman tehokkaasti.

Stara varautuu tulevaisuuden toimintaympariston seka henkilostomaarissa tapahtuviin
muutoksiin ennakoivalla henkilostosuunnittelulla, jota tehdaan osana talouden ja toiminnan
suunnittelua. Elakoitymisia ja muuta lahtovaihtuvuutta korvaavia rekrytointeja arvioidaan
aina palvelutuotannon pitempiaikaisten tarpeiden perusteella.

Staran tavoitteena on panostaa edelleen tyon tuottavuuteen. Paasaantdisesti tuottavuutta
lisdtdan oman henkiloston osaamista ja toimenkuvia kehittamalla seka henkilostoresurs-
sien kayttoa tehostamalla.

Toimintansa luonteesta johtuen Staran rakennustekniikka ja kaupunkitekniikan rakentami-
nen kuitenkin teettavat isot ja erikoisosaamista vaativat tyot paasaantoisesti kilpailutetun
aliurakointiverkoston avulla. Aliurakoitsijoita kaytetaan myos ruuhkahuippujen tasaami-
seen.

Vastaavasti kuten muillakin rakennusalan yrityksilla, myos Staralla on haasteita rekrytoida
osaavaa tyovoimaa, erityisesti tyonjohtajia. Tyonjohtotehtavien lisaresurssitarpeeseen vas-
tataan jatkamalla tiivista oppilaitosyhteisty6ta seka luomalla urapolkuja tydnjohtotehtaviin.
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4 Tehokkaat ja hyvin toimivat prosessit

Strateginen kehittamishanke: Resurssien hallinta ja moniosaamisen kehittaminen

Resurssien hallinta ja moniosaamisen kehittaminen -hanke jatkuu vuonna 2020. Maarite-
taan tahtotila ja kaytdssa olevat hallintamenetelmat. Hanke valmistuu vuonna 2021. Ta-
voitteena on, etta Staran resurssit ovat optimaalisesti kaytdssa.

Tyontutkimushankkeita jatketaan vuonna 2020.
Strateginen kehittamishanke: Hankintastrategia ja hankintojen tehostaminen

Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittadvan osan Staran kustannuksista. Stara kehit-
taa hankintatoimintaansa systemaattisesti. Tavoitteena on Staran kilpailukyvyn ja tuotta-
vuuden parantaminen.

Staralle laaditaan hankintastrategia, johon liittyen luodaan ja kayttéénotetaan katego-
riapohjainen hankintamalli, hankintojen analyysimalli ja kategoriatiimit.

Hankintatoimen tehostamista jatketaan osana hankintatoimen prosessia. Hankintatoimen
kehittamisessa otetaan huomioon vuonna 2019 pidetyn hankintatoimeen painottuneen
prosessitydpajan tulokset ja niiden pohjalta sovittavat toimenpiteet. Hankintatoimen pro-
sessiryhmalle laaditaan toimintasuunnitelma vuodelle 2020, joka toteutetaan.

Lisaksi Stara osallistuu aktiivisesti hankintoihin liittyvien jarjestelmien seka kaytantdjen ke-
hittdmiseen koko kaupungin hankintatoimessa. Stara ottaa kayttoon Bostin, Baswaren kor-
vaavan jarjestelman ja kilpailutusjarjestelman ("Cloudia") sovitun mukaisesti seka valmis-
telee SAP S4 kayttdonoton suunnitelman mukaisesti. Omaisuuden hallintaprosessi kuva-
taan ja jarjestelma otetaan kayttoon.

Strateginen kehittamishanke: Toimintajarjestelman rakentaminen

Staralla on voimassa oleva Rala-sertifikaatti. Toimintajarjestelman ja prosessien kehittami-
nen jatkuu ydinprosessien prosessiryhmissa, joita ovat johtaminen, asiakkuuksien hallinta,
yllapito, rakentaminen, asiantuntijapalvelut, hankintatoimi ja tukipalvelut. Prosessiryhmille
laaditaan toimintasuunnitelmat, jotka toteutetaan ja tehdaan auditointiohjelman mukaiset
sisaiset ja ulkoiset auditoinnit, jotka tukevat prosessien kehittamista ja varmistavat Rala-
sertifikaatin voimassaolon. Prosesseille maaritettyjen tavoitteiden, kuten aikataulujen to-
teutumisen ja virheiden maaran, toteutumista seurataan kokousrakenteessa. Prosessien
kehittdminen tukee kaupunkistrategian tavoitetta palveluprosessien tehostamisesta.

Ymparistojarjestelma

Helsinki on strategiansa mukaisesti eturivin toimija globaalin vastuun kantamisessa paikal-
lisesti, mika ilmenee esimerkiksi ymparistonsuojelussa seka hankintapolitikassa. Staralla
on voimassa oleva ekokompassi ja ymparistdohjelma vuosille 2017 — 2019. Vuoden 2019
aikana laaditaan uusi ymparistoohjelma vuosille 2020 — 2022, jonka toimenpiteiden toteu-
tus aloitetaan vuonna 2020. Ymparistdohjelma ja tavoitteet tukevat kaupunkistrategian mo-
dernin iimastovastuun tavoitteiden saavuttamista. Staralla on energiatehokkuuteen ja ym-
paristdon liittyvia tavoitteita: Energiaa saastetaan 5 % vuoden 2015 energiankulutuksesta
(sitova toiminnallinen tavoite), hankintapaatoksista 100 % sisaltaa ymparistokriteereja ja
Staran dieselkayttoisista hyotyajoneuvoista 70 % on siirtynyt kayttdmaan uusiutuvaa diesel
biopolttoainetta.



Sivu11/15

Ymparistoohjelmassa vuodelle 2020 nimetyt toimenpiteet toteutetaan ja ymparistdohjelma
auditoidaan. Ymparistoystavallisia tekniikoita ja materiaaleja otetaan kayttoon, toteutetaan
aurinkopaneelipilotti ja tehdaan radonmittauksia.

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja kehittaa toimintaansa toimialansa yhteis-
tydverkostossa. Staran vastuulla olevat vuodelle 2020 asetetut Hiilineutraali Helsinki 2035
toimenpiteet toteutetaan. Stara osallistuu 6. Aika — hankkeen Nollapaastoinen tydomaa -
projektiin.

Vuonna 2020 jatkuu Staran ja Forum Virium Helsingin hanke "Stara eRetrofit”. Hank-
keessa selvitetdan Staran ajoneuvokaluston sahkoistamisen vaikutukset operatiiviselle toi-
minnalle, todennetaan raskaan ajoneuvonsahkoistamisen kokonaiskustannukset elinkaa-
ren aikana ja selvitetddn mahdollisuudet nopeuttaa sahkoiseen ajoneuvokalustoon siirty-
mista. Staran diesel-kayttdisen kuorma-auton sahkdistaminen toteutetaan projektisuunni-
telman mukaisesti. Hanke valmistuu vuonna 2021. Hanke toteuttaa osaltaan Hiilineutraali
Helsinki 2035 — ohjelmaa ja luo elinkeino- ja osaamisperustaa kehittamalla ekosysteemia
sahkdisen raskaan liikenteen alalla.

Hankinnoissa kaytettavia ymparistokriteereita kehitetdan edelleen. Vuonna 2020 tehdaan
luettelo hankinnoissa kaytettavista ymparistokriteereista, kehitetaan niiden laatua seka ku-
vataan kriteereiden kirjaamisen toimintatapa.

Valmiussuunnittelu

Valmiussuunnitelma paivitetaan vastaamaan kaupungin kriisijohtamismallia ja pelastuslai-
toksen suojelusuunnitelmaa 2019 seka perustetaan kolmas 6ljyntorjuntakomppania Sta-
raan.

Riskienhallinta

Vuonna 2018 paivitetyssa Stara -tasoisessa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ku-
vauksessa maaritellaan yhteinen toimintatapa ja menettelyt sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jarjestamisessa, toimeenpanossa, arvioinnissa ja raportoinnissa. Sisainen val-
vonta ja riskienhallinta Helsingin kaupunkikonsernissa -ohje seka Helsingin kaupungin eet-
tiset periaatteet -ohje uudistuivat loppuvuonna 2019. Eettiset periaatteet kasitellaan tyoyh-
teisdissa vuoden 2020 huhtikuun loppuun mennessa.

Taloudellisista riskeista merkittavin liittyy edelleen myyntivolyymiin, tydkannan supistumi-
sen uhkaan ja sen mukanaan tuomiin kannattavuushaasteisiin taloussuunnitelmakaudella.
Korvaavan myynnin saaminen supistuvan ulkoisen myynnin tilalle on tarkeaa. Toiminta on
tarkeaa sopeuttaa sellaiseksi, ettéa Staran omat resurssit ovat optimaalisessa kaytdssa kai-
kissa olosuhteissa ja toiminta on samaan aikaan riittavan kilpailukykyista.

Operatiivisista riskeista merkittavimmat kohdistuvat toimialalla tyypillisesti harmaan talou-
den torjumiseen ja erityisesti vakavien tyotapaturmien mahdollisuuksiin.

Kaupunkitason merkittavimmista riskeista rakentamisen laadun parantaminen koskee suo-
raan myos Staraa, joka osallistuu laadunvarmistustydhdon monin eri tavoin.

Rakentamisen toimialalla osaavan tydvoiman liikkkuvuus ja saatavuus muodostavat toimin-
nallisen riskin.
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Tietojarjestelmien hairidétdon toiminta on riskienhallinnan kannalta tarkeaa, koska hairididen
seuraukset voivat olla laajat toiminnallisesti ja taloudellisesti.

5 Kannustava johtaminen ja motivoitunut henkilosto

Staran tavoitteena on, etta johtaminen on tavoitteellista, kannustavaa ja lapinakyvaa ja
ettd osaaminen ja kettera reagointikyky vahvistuvat Starassa. Staran hankkeet tukevat
kaupunkistrategian tavoitetta erinomaisesta johtamisesta.

Strateginen kehittamishanke: Muutoskyvyn kehittaminen

Vuonna 2019 Jyvaskylan yliopiston kanssa kaynnistettya osaamisen kehittamisen han-
ketta jatketaan vuonna 2020 osana muuta toimintaa.

Lean Six Sigma Green Belt — koulutuksen toinen vaihe ja siihen liittyvat projektit jatkuvat
vuonna 2020. Koulutuksen kayneista henkildista muodostetaan yli osastorajat ylittava asi-
antuntijapooli, jonka asiantuntemusta hyddynnetaan toiminnan leanauksessa. Staran johto
osallistui vuonna 2019 tahan liittyvaan Lean champion valmennukseen.

Syksylla 2019 kaynnistynyt johtoryhmatydn kehittdmiseen keskittyva hanke jatkuu vuonna
2020. Vuoden 2020 aikana paatetaan sen jatkotoimenpiteista. Stara jarjestad myods omia
sisaisia johtamis- ja esimiestyota tukevia koulutustilaisuuksia.

Osaamisen hallinta ja kehittaminen

Kehittamistoimenpiteita kohdistetaan jatkossakin muuan muassa johtamisen ja esimies-
tyon, palkitsemisen seka osaamisen ja toiminnan kehittamisen alueille. Osana strategia-
tyota on tunnistettu kriittisia osaamistarpeita, joiden kehittamiseen keskitytaan tulevien
vuosien aikana. Starassa henkildston osaamista kehitetdan ja tuotantoa tehostetaan muun
muassa moniosaamista lisaamalla, resurssien tehokkaalla yhteiskaytolla, prosesseja te-
hostamalla seka digitalisaation mahdollisuuksia hyddyntamalla. Rakennustekniikassa ja
kaupunkitekniikan rakentamisessa on kaytossa kettera henkilostokysely ja esimiehille jar-
jestetaan koulutusta valmentavasta johtamisesta. Henkilostokyselyn mahdollinen kayttoon-
otto myds Staran muilla osastoilla selvitetaan.

Vuonna 2020 etsitaan ratkaisuja todettuihin rekrytointihaasteisiin ja kuvataan vastuut. Tii-
vista oppilaitosyhteistyota jatketaan ja luodaan urapolkuja tyotehtaviin seka kehitetaan
kesa- ja kausityontekijoiden rekrytointia. Vuonna 2020 laaditaan rekrytoinnin vuosikello ja
asetetaan tavoitteet ja mittarit oppilaitosyhteistyolle. Oppisopimuskoulutusta jatketaan
vuonna 2020.

Toiminnan kannalta kriittiset osaamistarpeet priorisoidaan, sovitaan toimenpiteista niiden
kehittdmiseksi ja toteutetaan osaamisen kehittamissuunnitelman toimenpiteita.

Oman henkildstdon (moni)osaamista lisataan, kehitetdan toimenkuvia ja tehostetaan henki-
Ioresurssien kayttda yhteistydssa resurssien hallinta ja moniosaamisen kehittaminen —
hankkeen kanssa. Vuonna 2020 otetaan kayttdon uusi kaupunkitasoinen osaamisen jar-
jestelma. Tyontekijoille laaditaan henkilokohtainen kehittymissuunnitelma tulos- ja kehitys-
keskustelussa. Osaamisen jarjestelma ja Hijat 2 -jarjestelma otetaan haltuun ja esimiehet
valmennetaan niiden kayttoon. Vuonna 2020 tehdaan tarvittavat toimintatapamuutokset ja
maaritellaan vastuut.
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Suorituksen ja onnistumisen johtaminen

Stara osallistuu aktiivisesti palkka- ja palkitsemisasioiden kehittamiseen kaupunkitasolla
muun muassa muuttuvan delegoinnin johdosta. Esimiesten osaamista palkkarakentee-
seen ja palkitsemiseen liittyen lisataan.

Vuonna 2020 esimiehille luodaan konkreettisia tyovalineita palkka- ja palkitsemistietoisuu-
den lisdamiseksi ja olennaisen vaativuusmuutoksen tunnistamiseksi seka toimintamalli
tyosuorituksen arviointiin.

Stara pilotoi vuoden 2019 aikana uuden kertapalkkio-ohjeistuksen mukaista toimintatapaa,
jonka tavoitteena on kannustaa tyoyhteis6ja yhdessa onnistumiseen ja yksiloita erinomai-
siin saavutuksiin omassa tehtavassaan. Kertapalkitsemisen toimenpiteet toteutetaan
osana tulos- ja kehityskeskustelujen kehittamista.

Tulos- ja kehityskeskustelut ovat tavoitteiden asettamisen ja niiden seurannan tukena. Tu-
los- ja kehityskeskusteluprosessia kehitetaan ja keskusteluita hyddynnetaan aiempaa pa-
remmin suorituksen johtamisessa seka tavoitteita tukevan henkilokohtaisen osaamisen ke-
hittamisen suunnittelussa. Vuonna 2020 otetaan kayttoon tulos- ja kehityskeskustelujen
uusi toimintamalli onnistumiskeskustelut, ohjeistetaan kertapalkitsemisen tavoiteasetanta
osana onnistumiskeskusteluja ja selvitetaan mahdollisuus hyddyntaa keskusteluja tyotur-
vallisuuden parantamisessa.

Ennakoivan henkildstésuunnittelun tavoitteet selkeytetdan ja ennakoivasta henkildstosuun-
nittelusta tehdaan selkea toimintatapa ja kytketaan se tiivimmin osaksi talouden ja toimin-
nan suunnittelua. Vuonna 2020 kuvataan henkilostosuunnittelun prosessi ja luodaan suun-
nitelman tekemista tukeva materiaali.

Tasa-arvosuunnitelmassa (liite 6) vuodelle 2020 maaritetyt toimenpiteet toteutetaan.
Tyoterveyshuolto

Tyokykyjohtamisen mallin jalkautuminen varmistetaan edistamalla esimiesten tyokykyjoh-
tamisen taitoja ja tarjoamalla tukea niihin tyoyksikaoihin, jotka tarvitsevat tukea haasteellis-
ten tydkykyongelmien ratkomiseen ja sairauspoissaolojen hallintaan. Tyoterveys Helsingin
kanssa on vuonna 2019 maaritelty sairauspoissaolotaso, jonka seurauksena esimiehelle ja
tydyhteisolle tarjotaan erityistukea vuonna 2020.

Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintasuunnitelma toteutetaan suunnitellun mukaisesti.
Tavoitteena on, etta tapaturmataajuus laskee kolmen edellisen vuoden keskiarvosta 5 %.

Turvallisuustuokiot ja turvallisuuskierrokset pidetaan suunnitelman mukaisesti. Kaikissa
tydyksikdissa kaydaan lapi, miten turvallisuuspoikkeamailmoitus tehdaan. Esimiesten val-
miuksia tutkia tyotapaturmia ja turvallisuuspoikkeamia edistetaan koulutuksilla ja tyotapa-
turmien ja turvallisuuspoikkeamien tutkintaohje paivitetaan.
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6 Toiminnan innovatiivinen kehittaminen

Strateginen kehittamishanke: Digitalisaatio-ohjelma

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja hyddyntaa kaupunkiyhteisia ratkaisuja ja
palveluja perustietotekniikkapalveluissa. Stara osallistuu kaupungin digitalisaatio-ohjelman
valmisteluun ja ottaa sovitusti kayttoon kaupunkiyhteisia ratkaisuja tai toimintatapoja, kuten
yhteinen palvelukanava ja laiterekisteri.

Stara laati vuonna 2018 digitalisaation periaateohjelman, jonka toimeenpanoa jatketaan
vuonna 2020. Hanke toteuttaa kaupunkistrategiaa digitalisaation, tekoalyn ja robotisaation
hyodyntamisesta ja edistaa julkisen sektorin ekosysteemin rakentamista. Tavoitteena on
tuottavuuden parantuminen.

Merkittava osa ohjelmaa on digitalisaatiota hyodyntavien tuotannonohjausjarjestelmien ke-
hittaminen ja kayttodnotto, joka tulee muuttamaan myds johtamista ja organisaatiokulttuu-
ria. Digitaaliset tuotannonohjausjarjestelmat mahdollistavat myos tdiden reaaliaikaisem-
man informoinnin. Tuotannonohjausjarjestelmien kayttdonottoja ja palveluja hankitaan
vuonna 2019 tehdyn kilpailutuksen pohjalta. Kayttédnottoja ohjaa kaupungin ja Staran digi-
talisaatio-ohjelman mukaiset tavoitteet. Allianssikumppanin kanssa tehdaan allianssisopi-
mus, nimetaan allianssin johtoryhma ja tehdaan ja toteutetaan vuosisuunnitelma 2020. Al-
lianssitoimintaan luodaan toimintomalli, jossa kaikki osastot ovat mukana seka oman osas-
tonsa ettd koko Staran digitalisoinnissa.

Toimintaa automatisoidaan ja parannetaan ICT:n avulla suunnitelmallisesti. Koko henki-
|0sto otetaan digitalisaation piiriin laite- ja ohjelmistohankinnoilla. Vuonna 2019 alkanutta
Office 365 palveluiden kayttdonottoa jatketaan vuonna 2020. Palvelut otetaan kayttéon
kaupungin linjausten ja aikataulujen mukaisesti ja palveluita hyddynnetaan aktiivisesti
omassa toiminnassa. Osastot tilaavat kaikille tydntekijoilleen tarvittavat paatelaitteet, AD -
tunnukset ja sahkopostin ja Stara tekee naille tarvittavat MS-lisenssien hankinnat.

Vuonna 2020 aloitetaan pilvipalveluiden kayttdonotot tehtyjen kilpailutusten pohjalta seka
kaupungin ohjeita noudattaen ja aloitetaan datan hydédyntamisen suunnittelu. MS Azure -
palveluita otetaan tuotantokayttoon.

Laske SAP -jarjestelmasta tehtavaa raportointia parannetaan jatkuvasti. Vuonna 2020 ke-
hitetaan ja otetaan kayttoon talouden automaattiennusteet, rullaava talousraportointi ja
hankeraportointi. Johdon tydopdydan raportointiratkaisua laajennetaan, sen kayton edista-
mista jatketaan ja tyOpoyta nimetaan uudelleen. Tyopodydan sisaltda jatkokehitetaan vas-
taamaan Staran ja osastojen tarpeisiin ja puuttuvat osiot toteutetaan kaupungin hankki-
maan uuteen jarjestelmaan.

Tuotannossa pilotoidaan ja otetaan kayttoon tyota tehostavia tekniikoita esimerkiksi tieto-
mallinnukseen ja koneohjaukseen liittyen. Vuonna 2020 pilotoidaan ja otetaan kayttoon ko-
nenakda ja antureita. Automatisoitua dataa kerataan palvelusuoritteen ohessa. Stara osal-
listuu ja hakee rahoitusta erilaisiin robotiikkaan ja infrastruktuurin kuvantamiseen ja kone-
oppimiseen liittyviin hankkeisiin. Oman toiminnan ja sen tuottavuuden kehittamisen lisaksi
hankkeilla luodaan uusia liikenteen, logistiikan ja likkumispalveluiden ekosysteemeja ja lii-
ketoimintamahdollisuuksia.

Staran roolia oman toimialueensa innovaatioalustana seka ekosysteemin veturiorganisaa-
tiona vahvistetaan ja organisaation ja henkiloston kyvykkyytta yritysyhteistydssa ja digitaa-
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lisaatiossa kasvatetaan. Hackathonissa ideoidut ratkaisut toteutetaan suunnitelman mukai-
sesti. Staralle luodaan loT-alusta ja kalustorekisterin laajennus ja otetaan ne kayttoon. In-
novatiivisten kokeilujen tekemiseen luodaan malli.

Ekosysteemia sahkoisen raskaan liikenteen alalla kehitetaan seka toteutetaan Helsingin
alylikenne 2030 vuodelle 2020 asetetut toimenpiteet sekd mahdolliset Staran vastuulla
olevat city-logistiikkaohjelman toimenpiteet.

7 Seuranta ja arviointi

Staran ja osastojen tavoitteiden ja toimintasuunnitelman toteutumista seurataan ja johde-
taan johdon, osastojen, tuotantoyksikoiden ja tyoyksikoiden tuloskokouksissa. Johdon kat-
selmuksessa kasitellaan yhteenvedot tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisesta.

Stara tekee vuosittain asiakastyytyvaisyystutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tut-
kimus toteutetaan seka lomake- etta haastattelukyselyna. Tutkimuksen tuloksia hyodynne-
taan toiminnan ja asiakkuuksien johtamisen kehittamisessa.

Liitteet:

Liite 1. Staran tulosbudijetti 2020

Liite 2. Staran investointisuunnitelma 2020

Liite 3. Staran organisaatiokaavio 1.1.2020

Liite 4. Staran toimitilasuunnitelma 2020

Liite 5. Staran tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintasuunnitelma 2020
Liite 6. Staran tasa-arvosuunnitelman toimenpiteet vuodelle 2020



