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[ Tayttoohje

e Jokaiseen otsikon alle tulee kirjoittaa vastaus ja vastauksen tulee vastata sisalléltdan annettua otsikkoa
Kirjoitustila kasvaa tarvittaessa

Kaupunkistrategian jne toteuttamista kuvaavassa kohdassa kuvataan mm. toimintasuunnitelman taulukkoon
kirjatuissa toimenpiteissa edistyminen valittujen mittareiden kautta

Ennustekaudella esiin nousseiden toimintaympariston keskeisimpien muutosten vaikutukset talousarvion
toteutumiseen

Staran talousarvion (kvsto 27.11.2019) mukaiset tuotot vuodelle 2020 ovat 229,0 milj. euroa. Talla hetkella tuottojen
ennustetaan koko vuoden osalta toteutuvan 251,7 milj. euron suuruisina eli ylitys talousarvioon on 22,7 milj. euroa
rakentamisen kasvaneesta volyymista johtuen.

Talousarvion mukaiset varsinaiset kulut vuodelle 2020 ovat 222,3 milj. euroa ja ennuste niiden osalta on talla
hetkelld 243,1 milj. euroa, jolloin varsinaisten kulujen ennakoidaan toteutuvan 20,8 milj. euroa talousarviota
suurempina, koska rakentamiseen liittyvien hankintojen maara on noussut. Ennusteen kayttékatteeksi muodostuu
8,6 milj. euroa. Poistot ovat ennusteessa 3,4 milj. euroa, jolloin liikeylijgdmaa syntyy 5,2 milj. euroa. Talousarvion
liikeylijaama on 3,4 milj. euroa, joka ennusteen mukaan ylitettaisiin 1,8 milj. eurolla. Staran korvaus peruspadomalle
on 1,9 milj. euroa vuonna 2020. Tilikauden ylijaamaksi ennustetaan 3,3 milj. euroa, kun se talousarviossa on 1,5
milj. euroa, eli ylitys 1,8 milj. euroa.

Ennusteen mukaiset tuotot ovat 0,8 % (2,0 milj. euroa) pienemmat kuin edellisena vuonna. Kulut vahenevat myos,
mutta tilikauden ylijadman ennakoidaan olevan noin 2,4 milj. euroa vuoden 2019 toteutunutta tulosta pienempi.

Staralla ei likelaitoksena ole talousarviossa sitovaa investointimaararahaa. Talousarviossa suunniteltiin kaytettavan
tydkoneiden ja autojen sekd muun irtaimen omaisuuden hankintaan 3,6 milj. euroa ja tulosbudjetissa 4,3 milj. euroa.
Investointeihin arvioidaan kuluvan 4,6 milj. euroa tana vuonna, mutta koronavirus epidemia saattaa vaikuttaa myos
investointien toteutumiseen.

Paaosa Staran tulojen kasvusta talousarvioon verrattuna tulee rakennustekniikasta ja sen liikkevaihdon ennustetaan
kasvavan myds hiukan, 2,7 milj. euroa, vime vuoden tasosta. Tilauskanta on toistaiseksi pysynyt vahvana, mutta
isojen rakennuttamishankkeiden aloitusviiveet voivat jatkua kesan yli, jolloin hankkeiden tuloutus ei enda ehdi
vuoden 2020 puolelle. Talld hetkelld suuri epdvarmuustekija on tilaajan loppuvuodelle sekd myds ensi vuodelle
kaytettavissa olevat maararahat. Tama vaikuttaa loppuvuonna alkaviin ja vuoden vaihteen yli jatkuviin hankkeisiin.

Kaupunkitekniikan rakentaminen osastolla lumeton talvi lisasi infrarakentamisen kysyntaa. Vuoden tilauskanta
vaikuttaa vahvalta, mika enteilee liikevaihdon kasvua. Suhteellisesti merkittavin kasvu on idan suunnalla
rakentaminen 3 - yksikdssa. Koronavirus pandemia ei ole tassa vaiheessa erityisemmin vaikuttanut osaston
toimintaan.

Kaupunkitekniikan yllapidolla on kolmivuotiset sopimukset pdadasiakkaan kanssa ja lisdksi HKL:n kanssa on sovittu
pitkdan jatkuneen yllapitosopimuksen jatkosta vuoteen 2021 asti. Tulopohja on padosin vakaa. Paaasiakkaan
erillismaararahat ovat pienentyneet merkittavasti, osin koronan sopeuttamistoimina, vaikka korjausvelka kasvaa
voimakkaasti yleisilla alueilla. Tdma pienentda kaupunkitekniikan yllapidon liikevaihtoa. Uusien asiakkuuksien
kartoitusta on tehty ja osasto on saanut jo joitakin uusia asiakkaita. Erittdin leuto talvi vahensi tydkuormaa ja
ylitditakaan ei kertynyt tavanomaiseen malliin. Tasta syysta kaupunkitekniikan yllapidon menotkin ovat selvasti
tavanomaista pienemmat.

Ymparistonhoidon osaston toiminnan ja tuloksen ennakoidaan toteutuvan suunnitellusti.
Logistiikka osaston tulos tulee olemaan jonkin verran talousarviota parempi mm. logistiikkakeskuksen ja kuljetusten

lisdantyneesta volyymista johtuen. Logistiikkakeskus on toiminut ylikierroksilla toimittaessaan mm. puhdistus- ja
hygieniatarvikkeita eri puolille kaupunkia.
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Koronavirus pandemian aiheuttamien taloudellisten vaikutusten maaraa on vaikea viela tassa vaiheessa arvioida,
koska vaikutuksia koko vuoden osalta ei viela tiedeta ja etta tuleeko ns. toista aaltoa. Staran oman tuloksen
muodostumiseen korona viruksella on mahdollisesti seuraavia vaikutuksia: tyét saattavat viivastya etenkin
rakentamisessa, hankkeet eivat etene eivatka tule laskutuskelpoisiksi. Lisatoita ei tilata Staralta entisessd maarin.
Rakentamistekniikan osalta suunnitelmien valmistumisessa ja hankkeisiin ryhtymisessa on jo jonkin verran viiveita
aiempaan. Uusien hankkeiden aloituksia on jonkin verran siirretty. Pienia t6ita on tilattu hieman aiempaa
vahemman. Ulkomaalaisen tydvoiman liikkumisrajoitukset saattavat aiheuttaa hankkeiden viivastymisia.

Johtamistoimenpiteet toiminnan ohjaamiseksi talousarvion toteutumiseen sitovassa tasossa

Tilannetta seurataan etenkin koronavirus pandemian aiheuttamien taloudellisten seurausten kannalta ja ennusteita
tarkennetaan tulevissa ennusteissa. Tehty ennuste ei aiheuta kuitenkaan tassa vaiheessa viela tarvetta erityisiin
toimenpiteisiin.

Keskeisimmat ennustekaudella tapahtuneet edistysaskeleet ja poikkeamat kaupunkistrategian,
kaupunkiyhteisten hankkeiden ja yhteissuunnittelun teemoissa

Stara pyrkii vuoteen 2021 maaritettyyn tahtotilaan viiden menestystekijan ja niita toteuttavien kehittamishankkeiden
avulla. Staran strategiset kehittdmishankkeet ja toimenpiteet tukevat seka kaupunkistrategian 2017 - 2021 etta
Staran tavoitteiden toteuttamista.

Stara on rakentamassa maailman toimivinta kaupunkia kaupungin sisdisena palveluntuottajana yhdessa asiakkaan
kanssa. Osana yhteistydsopimusta Stara piti syksylla 2019 yhdessa kaupunkiympariston toimialan kanssa yhteisen
prosessitydpajan ja maaritti yhteiset kehittdmistoimenpiteet vuosille 2020 - 2022. Vuonna 2020 toteutetaan toimitila-
ja infrahankkeiden pitkan tdhtadyksen suunnitelmien seka projektimaisen toiminnan kehittdminen. Hankkeista
tehddan projektikuvaukset, niille maaritetdan tavoitteet ja ne toteutetaan suunnitellun mukaisesti yhdessa Kympin
kanssa. Yhteinen kehittdminen toteuttaa kaupunkistrategian tavoitetta kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden
parantamisesta.

Kilpailukykyanalyysi valmistuu vuonna 2020. Vuonna 2020 jarjestetaan liiketalousvalmennusta ja selvitetdan Staran
palveluiden ja tuotteiden kustannukset ja niiden markkinahinnat.

Tuote- ja palveluvalikoiman kehittdminen — hanke kdynnistetdan teknisten palvelujen palvelustrategisten linjausten
valmistuttua. Vuonna 2020 laaditaan hankekuvaus, maaritetdan tavoitteet ja aloitetaan hankkeen toteuttaminen
suunnitelman mukaisesti.

Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittdvan osan Staran kustannuksista. Staralle laaditaan hankintastrategia,
johon liittyen luodaan ja kayttéonotetaan kategoriapohjainen hankintamalli, hankintojen analyysimalli ja
kategoriatiimit.

Staralla on voimassa oleva Rala-sertifikaatti. Toimintajarjestelman ja prosessien kehittaminen jatkuu ydinprosessien
prosessiryhmissa.

Ymparistojarjestelma Ekokompassin ulkopuolinen auditointi tapahtuu syksylla 2020 ja Staran ymparistéohjelma on
paivitetty uudelle kaudelle 2020-2022. Staran ymparistopolitiikka paivitetdan kaupungin ymparistépolitiikan
paivityksen yhteydessa. Staralla on energiansaastddn, hankintojen ymparistdkriteereihin ja biopolttoaineiden
kayttoon liittyvia tavoitteita. Staran vastuulla olevat vuodelle 2020 asetetut Hiilineutraali Helsinki 2035 toimenpiteet
toteutetaan. Stara osallistuu 6. Aika — hankkeen Nollapaastdinen tydmaa - projektiin. Vuonna 2020 jatkuu Staran ja
Forum Virium Helsingin hanke ”Stara eRetrofit’. Hankkeessa selvitetdan Staran ajoneuvokaluston sdhkodistamisen
vaikutukset operatiiviselle toiminnalle.

Stara laati vuonna 2018 digitalisaation periaateohjelman, jonka toimeenpanoa jatketaan vuonna 2020. Hanke
toteuttaa kaupunkistrategiaa digitalisaation, tekoalyn ja robotisaation hydédyntamisesta ja edistaa julkisen sektorin
ekosysteemin rakentamista. Tavoitteena on tuottavuuden parantaminen. Tuotannonohjausjarjestelmien
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kayttdonottoja ja palveluja hankitaan vuonna 2019 tehdyn kilpailutuksen pohjalta. Kayttéénottoja ohjaa kaupungin ja
Staran digitalisaatio-ohjelman mukaiset tavoitteet. Allianssikumppanin kanssa on tehty allianssisopimus (ICT,
tuotannon digitalisointi), allianssin johtoryhma on nimetty ja allianssin vuosisuunnitelma 2020 hyvaksytty.
Hackathonissa ideoidut ratkaisut toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Staralle luodaan loT-alusta ja
kalustorekisterin laajennus ja otetaan ne kayttédn. Innovatiivisten kokeilujen tekemiseen luodaan malli.

Sitovien toiminnan tavoitteiden ja muiden toiminnan tavoitteiden toteutuminen

Staralla on kolme sitovaa toiminnan tavoitetta vuodelle 2020:

1. Staran kaytéssa olevien toimitilojen energiatehokkuus paranee
Energiansaastotavoite on 5 % vuoden 2015 energiankulutuksesta. Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon ja
sdanormitetun kaukoldmmadn kulutus.

2. Asiakastyytyvaisyys kehittyy myonteisesti, tavoitellaan tasoa hyva (NSI 20—40)
Asiakaskyselyyn perustuva nettosuositteluindeksin (NSI) arvo on > 30
(vaihteluvali -100 — 100)

3. Tapaturmataajuus pienenee
Tapaturmataajuus laskee kolmen edellisen vuoden keskiarvosta 5 %.

Muut toiminnalliset tavoitteet:
1. Staran hankintapaatoksista 100 % sisaltaa ymparistokriteereja.
2. Staran dieselkayttoisista hyotyajoneuvoista 70 % on siirtynyt kayttdmaan uusiutuvaa diesel biopolttoainetta.

Tavoitteiden ennakoidaan tassa vaiheessa toteutuvan tavoiteasetannan mukaisesti paitsi biopolttoaineiden kaytén
osalta, jossa arvio toteumasta on noin puolet tavoitteesta. Staran luovuttua omista jakeluasemista biodieselin
saatavuus ei ole optimaalinen tukikohtiin ndhden, mutta tiedotusta asiaan liittyen on lisatty Staran sisalla ja
kehityksen ennakoidaan olevan mydnteista viime tilinpadatdksessa raportoituun toteumaan verrattuna.

Arvio tavoitteisiin, palvelutuotantoon, muuhun toimintaan ja toimintaympariston muutoksiin liittyvista
merkittavista riskeista ja epavarmuustekijoista

Korona pandemian vaikutukset toimintaan ja talouteen. Jos Staran henkildkunta tai se yhteistydkumppanit
sairastuisivat laajalti, palvelutuotanto ei toteudu suunnitellusti, ty6t viivastyvat, liikevaihto laskee, tulos menee
alijddmaiseksi ja tavoitteisiin ei paasta.




