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1 Staran toiminnan suunnittelu vuodelle 2021

Toimintaympariston muutosten vaikutukset

Kaupunkistrategiassa arvioiduista tulevista toimintaympariston muutoksista Staralle merkit-
tavia ovat digitalisaation ja ymparistovastuullisuuden lisdantyminen seka kaupungistumi-
nen. Kaupungistumisen myota rakentaminen keskittyy kasvukeskuksiin ja rakentaminen
Helsingissa on vilkasta. Tama voi vaikuttaa tydvoiman saantiin ja Staran kilpailuttamien
palveluiden saatavuuteen ja hintatasoon. Koronapandemian vaikutusta talouden kehityk-
seen, kaupungistumiseen ja rakentamisen vilkkauteen on kuitenkin tassa vaiheessa viela
vaikea arvioida.

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen toimintojen mahdollisella
siirtymisella maakuntiin on vaikutuksia Staran asiakkuuksiin ja toimintaan.

Vastuullisuus ja vaikuttavuus

Staran toiminnalla on my6s sosiaalisia vaikutuksia. Stara jatkaa yhteisty6ta sosiaali- ja ter-
veystoimialan kanssa. Yhteistyon tavoitteena on |0ytaa ja tarjota tarkoituksenmukaisia ja
tyollistymista edistavia kuntouttavia tyotehtavia seka sosiaalihuoltolain mukaista tydtoimin-
taa ja siten vaikuttaa myonteisesti Helsingin kaupungin pitkaaikaistyottomyyteen ja sen ai-
heuttamiin aineellisiin ja aineettomiin ongelmiin ja kustannuksiin kaupunki- ja yksilotasoilla.
Staran sisalla tehdaan merkittdva maara tdéiden muokkauksia ja tehtavien jarjestelyja ter-
veydellisten syiden vuoksi ja muun muassa rakennustekniikan 10 -ryhma mallilla on saatu
varsinaisen tyonjohdon rinnalle avustavaa tyonjohtoa.

Stara jatkaa yhteisty6ta kaupunkiymparistétoimialan ja kaupunginkanslian kanssa ala-
ikaisten tekemien rikosten sovittelussa. Yhteistyon tavoitteena on vahentaa nuorten syrjay-
tymista ja eriarvoisuutta tarjoamalla kaupungin omaisuudelle vahinkoa tehneille nuorille
mahdollisuus sovittaa vahingontekonsa tyokorvauksena. Stara osallistuu projektiin ja pilo-
toi siihen liittyvaa Tyopankkipalvelua.

Stara tyollistaa merkittdvan maaran kesatyontekijoita ja teettaa opinnaytetdita, vastaanot-
taa ammattitutkintoja ja on mukana erilaisissa koulutuksellisissa yhteistydofoorumeissa.
Koulutusreformi voi tuoda viela uusia yhteistydmuotoja. Nuorten palkkaamista Siisti kesa -
tydntekijoiksi joudutaan kaupungin maararahojen pienentyessa todennakdisesti vahenta-
maan.

Stara jatkaa yhteistyota seka rikosseuraamuslaitoksen ettd Suomenlinnan hoitokunnan
kanssa vankitydn mahdollistamisessa. Tavoitteena on I0ytaa ja tarjota tarkoituksenmukai-
sia tyotehtavia, mika edesauttaa vankeja tyollistymisessa rikoksen sovittamisen jalkeen.

Staralla on ymparistéohjelma ja sertifioitu Ekokompassi vuosille 2020-2022. Staran ympa-
ristopolitiikka on johdettu Helsingin kaupungin vuonna 2020 paivitetysta ymparistopolitii-
kasta. Staran tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030. Ymparistoystavallisten teknii-
koiden ja materiaalien kayttdonotto nostaa todennakdisesti kustannuksia. Kiertotaloudelli-
sia toimia kehitetaan.

Maailman toimivin kaupunki

Staran visio, menestystekijat, tahtotila seka strategiset kehittdmishankkeet ja toimenpiteet
kytkeytyvat tiiviisti kaupunkistrategiaan.
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Staran visio

Stara on alansa halutuin palveluntuottaja ja tyonantaja -
vastuullinen ja kilpailukykyinen edelldkdvijd

Stara tuottaa rakentamisen, yllapidon, ymparistonhoidon ja logistiikan asiantuntija-, tuo-
tanto- ja yllapitopalveluja ensisijaisesti Helsingin kaupungin tarpeisiin. Stara huolehtii
omalta osaltaan siita, etta paivakodit, koulut, kadut ja puistot ovat toimivia ja turvallisia
kayttaa. Stara pitaa huolta Stadista ja sen kiinteistojen ja yleisten alueiden toimivuudesta,
kaytettavyydesta, turvallisuudesta ja siisteydesta asiakkaiden tilausten mukaisesti. Katu-
tyomaiden tydmaa-aikaisten haittojen hallintaan panostetaan ja haittoja pyritaan hallitse-
maan kehittdamalla prosessia yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Stara jatkaa liikelaitoksena paaasiallisena asiakkaanaan kaupunkiympariston toimiala,
jonka lisaksi panostetaan muihin kaupungin sisaisiin asiakkuuksiin. Sitovana taloustavoit-
teena talousarviossa on 1,944 milj. euron korvaus peruspaaomalle. Sitovina toiminnan ta-
voitteina ovat toimitilojen energiansaastotavoite, asiakastyytyvaisyyden myonteinen kehit-
tyminen seka tapaturmataajuuden lasku edellisvuosien tasosta.

Rakentamispalveluliikelaitos toimii liikelaitoksen johtokunnan alaisuudessa ja kuuluu kes-
kushallintoon. Rakentamispalveluliikelaitos jakautuu kuuteen osastotasoiseen yksikk6on
seuraavasti: hallinto, kaupunkitekniikan rakentaminen, kaupunkitekniikan yllapito, logis-
tiikka, rakennustekniikka ja ymparistonhoito.

Staran strategiakartta

Stara pyrkii vuoteen 2021 maaritettyyn tahtotilaan viiden menestystekijan ja niita toteutta-
vien kehittamishankkeiden avulla. Staran strategiset kehittamishankkeet ja toimenpiteet
tukevat seka kaupunkistrategian 2017 - 2021 etta Staran tavoitteiden toteuttamista. Toi-
menpiteissa otetaan huomioon palvelustrategiset linjaukset ja vuonna 2020 pidetyn toimin-
nansuunnitteluseminaarin tulokset.

Staralle laaditaan kehittamis- ja tuottavuusohjelma, jonka tavoitteet ja tavoitteita toteuttavat
toimenpiteet kootaan seurantataulukkoon. Toimenpiteiden ja tavoitteiden toteutumista seu-
rataan tuloskokouksissa.
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STARA

Pidetdan Stadista huolta.

Strategiakartta vuoteen 2021

Menestystekijat ja strategiset kehittamishankkeet

Asiakkuusstrategia ja

yhdenmukainen toiminta SRy cri=aRdl

2. Vahva talous
ja kilpailukykyiset
palvelu-
kokonaisuudet

1. Asiakaslahtdisyys ja

Kumppanuus- ja palvelu- myyntihenkisyys

sopimusten uudistaminen

Toimitilojen tehostaminen

Omistajachjaus ja
likelaitoksen asema Stara on alansa
halutuin palveluntuottaja

ja tyénantaja — vastuullinen Resurssien hallinta ja

3. Tehokkaat

5. Toiminnan ja kilpailukykyinen % hviin moniosaamisen edistaminen
innovatiivinen oz iz ek
kehittaminen edellakavija toimivat Hankintastrategia ja

prosessit hankintojen tehostaminen
Toimintajariestelman

4. Kannustava rakentaminen

johtaminen ja
motivoitunut
henkilosto

Digitalisaatio-ohjelma

Muutoskyvyn kehittaminen

Tuote- ja palveluvalikoiman Ympéristéohjelma

kehittaminen
Osaamisen kehittaminen
Staran strategiset kehittamis- Kaupunkistrategia 2017 — 2021, ;
hankkeet 2017 — 2020 kasittelyssa esille nousseet Feiteneerian ey

Toimintasuunnitelman 2021 keskeiset painopisteet

e Digitalisaation edistaminen ja tuotannonohjausjarjestelman kayttéonotto ICT-allians-
sin avulla.

Tuottavuuden parantaminen laatutasoa heikentamatta.

Kiertotalouden mahdollisuuksien selvittaminen.

TyOaikapankin kayttoonotto.

Tyokykyjohtamisen edelleen kehittdminen.

Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelman laatiminen ja sen toimenpiteet.

Staran sitovat toiminnalliset tavoitteet
e Energiansaastotavoite on 6 % vuoden 2015 energiankulutuksesta. Tavoitteeseen
sisaltyvat sahkon ja sdanormitetun kaukolammaon kulutus.

e Asiakaskyselyyn perustuva nettosuositteluindeksin (NSI) arvo on > 30 (vaihteluvali -
100 — 100)

e Tapaturmataajuus laskee neljan edellisen vuoden keskiarvosta 5 %.

Muut tavoitteet

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskevat tavoitteet
e Vuoden 2021 aikana maaritellaan kestavyystavoitteet hankintakategorioittain.
e Uusiutuvan dieselin osuus kokonaisdieselin kaytdsta vuonna 2021 vahintaan 35 %.
e Tayssahkdautojen osuus on 10 % henkildautokannasta (31.12.2021 tilanne, autot
ovat Staran omassa kaytdssa tai jalleen vuokrattu Helsingin kaupungin toimialoille).
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2 Asiakaslahtoisyys ja myyntihenkisyys

Osana yhteistydsopimusta ja asiakkuuksien hallintaa Staralla on kaupunkiympariston toi-
mialan kanssa kehittamisohjelma vuosille 2020-2022, jossa maaritettyja kehittamistoimen-
piteita toteutetaan yhteisesti sovitun mukaisesti. Yhteinen kehittaminen toteuttaa kaupunki-
strategian tavoitetta kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden parantamisesta.

Asiakasanalyyseja kehitetaan edelleen esimerkiksi hyodyntamalla digitalisaatiota asiakas-
tyytyvaisyyden reaaliaikaisessa mittaamisessa ja mittarin tuomisessa nakyvaksi kaikille.
Asiakastyota tehdaan kohdennetusti ja asiakastyolle asetetaan henkilokohtaisia tavoitteita.
Hankekyselya jatketaan ja kehitetaan edelleen ketterammin toteutettavaksi. Erityisesta
tata tarvitaan pienissa hankkeissa, joissa ei ole hankekyselya. Saatu palaute kasitellaan
hankeorganisaatioissa ja tuloskokouksissa. Yksittaiset palautteet kerataan ja kasitellaan
tuloskokouksissa.

Omistajaohjaus ja liikelaitoksen asema

Marraskuussa 2020 kaupunginhallitus on hyvaksynyt teknisten palvelujen palvelustrategi-
set linjaukset ja tavoitetilan vuonna 2024. Palvelustrategiassa maaritettavat painopisteet
seka erityisesti yllapidon alueiden ja liikevaihdon mahdolliset muutokset seka hintapaineet
vaikuttavat koko Staraan ja sen resursseihin. Palvelustrategian vaikutukset lasketaan toi-
minnoittain, haetaan ratkaisuja Starassa ja yhdessa kaupunkiymparistotoimialan kanssa ja
laaditaan kehittamis- ja tuottavuusohjelma 2021 - 2024.

Strateginen kehittdmishanke tuote- ja palveluvalikoiman kehittamiseksi aloitetaan selvityk-
sen valmistuttua.

Strateginen kehittamishanke: Kumppanuus- ja palvelusopimusten uudistaminen

Osana yhteisty0sopimusta ja asiakkuuksien hallintaa Stara piti syksylla 2019 yhdessa suu-
rimman asiakkaansa, kaupunkiympariston toimialan, kanssa yhteisen prosessityopajan ja
maaritti yhteiset kehittdmistoimenpiteet vuosille 2020 - 2022. Vuonna 2021 toteutettavat
projektit sovitaan alkuvuodesta 2021. Hankkeista tehdaan projektikuvaukset, niille maarite-
taan tavoitteet ja ne toteutetaan suunnitellun mukaisesti yhdessa kaupunkiymparistotoi-
mialan kanssa. Yhteinen kehittaminen toteuttaa kaupunkistrategian tavoitetta kaupunkiko-
konaisuuden ohjattavuuden parantamisesta.

Strateginen kehittamishanke: Asiakkuusstrategia ja yhdenmukainen toiminta

Asiakkuusstrategian ja yhdenmukaisen toiminnan kehittaminen jatkuu asiakkuuksien hal-
linnan prosessiryhmassa. Asiakkuuksien hallinnan prosessiryhman tyolle laaditaan toimin-
tasuunnitelma vuodelle 2021 ja toteutetaan se. Syksylla 2020 laadittavan asiakkuusstrate-
gian toteutus aloitetaan vuonna 2021.

Analytiikkaan panostaminen on tarkeaa. Ulkoisen myynnin vahenemisen aiheuttama liike-
vaihdon supistuminen vaikuttaa Staran joidenkin yksikdiden toimintaan ja tulokseen mer-

kittavasti. Analytiikan avulla etsitdan kaupungin sisalta uusia asiakkaita ja palvelutarpeita,
joilla menetetty myynti pyritdan korvaamaan.

3 Vahva talous ja kilpailukykyiset palvelukokonaisuudet

Teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset —selvitys ja siihen liittyva erillisselvitys
vaikuttavat tulevina vuosina Staran talouteen. Painopisteiden seka erityisesti yllapidon ja
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infran rakentamisen volyymin mahdolliset muutokset seka hintapaineet vaikuttavat koko
Staraan ja sen resursseihin. Mikali kaupunkiymparistotoimialan tilaamat tyot vahenevat,
hankekoko pienenee ja kohteiden maara lisaantyy, on silla vaikutusta Staran kustannusta-
soon ja yksikkdkustannuksiin. Tuottavuuden parantaminen laskevalla liikevaihdolla on
haasteellista. Tarkeaa on, etta ratkaisuja haetaan seka Starassa etta yhdessa kaupun-
kiymparistotoimialan kanssa.

Rakennustekniikan tilauskanta vuodelle 2021 on kohtalaisen hyva. Hankekoon pienenty-
essa ja kohteiden maaran lisaantyessa erityisesti tyonjohtoresurssien turvaaminen on tar-
keaa. Muutos nakyy jo vuonna 2020 ja tyonjohtajia on lisatty. Rakennustekniikan yksikko-
hinnoissa on hinnanmuutostarpeita. Kaupunkitekniikan rakentamisen tilauskanta on ollut
tahan saakka vakaa. Kaupunkitekniikan yllapidossa vuosi 2021 on taloudellisesti varsin
maltillinen. Eniten epavarmuutta aiheuttavat kaupunkiymparistotoimialan lisatyotilaukset,
joiden maararahojen muutoksesta ei ole tietoa ja jotka voivat vahentyessaan vaikuttaa
Staran tulokseen. Kaupunkiymparistdtoimialan ja Staran valiset katujen ja puistojen yllapi-
don palvelusopimukset paattyvat 2021 lopussa.

Tuottavuusmittareita ja jalkilaskentaa kehitetdan vuonna 2021 ja tuottavuusvertailua teh-
daan seka yksityiseen etta julkiseen sektoriin. Kaytdssa olevat pinta-alaan tai muuhun
suoritemaaran suhteutetut tuottavuusmittarit ovat karkean tason mittareita, silla esimerkiksi
yllapidossa tarkat pinta-alatiedot eivat aina ole tiedossa ja saaolot eri vuosina ja vuoden-
aikoina voivat olla hyvinkin erilaiset, jolla on vaikutusta tydmaaraan ja siten tuottavuuteen.
Nykyisten tuottavuusmittarien rinnalle tarvitaan muita mittareita.

Vuosina 2021 — 2024 liikevaihdon odotetaan olevan alemmalla tasolla kuin vuoden 2020
ennustettu liikevaihto.

Staran tulosbudijetin mukainen liikeylijgamatavoite on 4,5 miljoonaa euroa.

Staran strategiset kehittamishankkeet ja laadittava kehittamis-/tuottavuusohjelma toteutta-
vat kaupunkistrategian tavoitetta kokonaistuottavuuden nostamisesta vuosittain ja muiden
suurten kaupunkien yksikkokustannusten keskiarvon saavuttamista.

Strateginen kehittamishanke: Kilpailukyvyn analysointi

Kilpailukyvyn analysointi -hanke valmistuu vuonna 2020 ja Resurssien hallinta ja moni-
osaamisen kehittaminen -hanke vuonna 2021. Kilpailukykyanalyysin tuloksia hydédynne-
taan kehittamis-/tuottavuusohjelman laatimisessa.

Strateginen kehittamishanke: Tuote- ja palveluvalikoiman kehittaminen

Teknisten palvelujen palvelustrategisten linjausten valmistuttua kaynnistetaan tuote- ja pal-
veluvalikoiman kehittaminen — hanke ja laaditaan Stara- ja osastokohtaiset kehittamis-ja
tuottavuusohjelmat.

Stara on mukana infrarakentamisen toimintamallien kehittdmisessa. Malleja kehitetaan yh-
dessa kaupunkiymparistétoimialan ja muiden osapuolten kanssa esimerkiksi Herttoniemen
teollisuusalueella Tyonjohtajankadun korttelien ensimmaisessa vaiheessa. Kehittamisen
tavoitteena on muun muassa toéiden sujuvoittaminen, Iapimenoaikojen nopeuttaminen ja
viestinnan parantaminen. Kehittyneiden tietomallien ja koneohjauksen kayttd infrarakenta-
misessa lisaantyy.

Stara tehostaa taloudellista kilpailukykyaan strategiansa mukaisesti. Suurten kohteiden
(Suvilahden kaasukello, Hakaniemen halli) valmistuttua korvaavaa, Staralle soveltuvaa
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tydkantaa selvitetdan yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Kaupungin rakentamisohjelma
kaydaan lapi yhdessa kaupunkiymparistotoimialan kanssa ja kohteista sovitaan alustavasti
kolmen vuoden jaksolle.

3.1 Talous

Kaupungin vuoden 2021 talousarviossa Staran tuotot ovat 247,5 miljoonaa euroa ja kulut
sisaltaen poistot 243,9 miljoonaa euroa, jolloin liikeylijaamaksi muodostuu 3,6 miljoonaa
euroa. Sitova korvaus peruspaaomalle on 1,944 miljoonaa euroa ja tilikauden ylijaama si-
ten 1,7 miljoonaa euroa.

Nyt tehdyssa tulosbudjetissa vuodelle 2021 Staran budjetoitu liikevaihto on 251,2 miljoo-
naa euroa ja kulut sisaltaen poistot 246,7 miljoonaa euroa, jolloin liikeylijaama on 4,5 mil-
joonaa euroa. Kun korvaus peruspaaomalle (1,944 miljoonaa euroa) on maksettu, tilikau-
den ylijagamaksi kertyy 2,6 miljoonaa euroa. Vuoden 2021 tulosbudjetissa tuotot ovat noin
17,5 miljoonaa euroa tdman vuoden viimeisinta ennustetta alemmalla tasolla johtuen paa-
osiltaan arvioidusta rakentamisen pienemmasta volyymista. Toisaalta uutta liikkevaihtoa py-
ritddn saamaan esimerkiksi Staralle siirtyneen logistiikkakeskuksen lisamyynnilla seka lisa-
myynnilla muille toimialoille, kaupunkiymparistolle myynnin vahentyessa tulevina vuosina.
Investointisuunnitelman mukaiset investoinnit tydkoneiden, autojen ja muun irtaimen omai-
suuden hankintaan ovat 4,0 miljoonaa euroa. Summa on kuluvan vuoden viimeista ennus-
tetta pienempi, mutta joitain hankintoja saattaa siirtya ensi vuodelle. Starassa toimitusjoh-
taja paattaa investoinneista ja jatkossakin niiden suunnittelussa kiinnitetaan entista enem-
man huomiota taloudellisten vaikutusten arviointiin ja kannattavuuslaskentaan.

Kaikki Staran strategian mukaiset menestystekijat ja strategiset kehityshankkeet tahtaavat
viime kadessa tuottavuuden, kustannustehokkuuden ja sita kautta kilpailukyvyn parantami-
seen. Haluttuun tahtotilaan paasemiseksi on maaritelty tavoitteet, toimenpiteet ja niista
johdetut mittarit. Taloudellisesti Staraa sitoo peruspadoman tuotolle talousarviossa ase-
tettu tavoite.

Talouden ja toiminnan seurannan valineita, kuten johdon tyopoytaa seka tunnusluku- ja ra-
portointikdytantdja kehitetaan edelleen. Nykyisen johdon tydpdydan korvaaminen SAP
Analytics Cloud ratkaisulla parantaa tiedon visualisointia ja sen analysoinnin mahdollisuuk-
sia. Tulevana vuonna useat kaupunkiyhteiset talousjarjestelmat ovat uudistumassa kuten
ostolaskujen kasittelyjarjestelma (P2P), irtaimen omaisuuden hallinta (Luukku) seka las-
kentajarjestelma SAP, jonka osalta valmistautuminen tulevaan version vaihtoon (SAP S4
Hana) alkaa kaupunginkanslian maarittaman aikataulun mukaisesti. Tililuettelot on paivi-
tetty yndenmukaisiksi annettujen maaraysten perusteella ja kunnat alkavat raportoida ta-
loustietoaineiston sahkadisesti Valtiokonttorille vuoden 2021 alusta lukien.

Kilpailulakiin perustuva kirjanpidon eriyttamista koskeva saantely tuli voimaan 1.1.2020.
Sen mukaan, jos kunta tai siihen kuuluva yksikko harjoittaa kilpailutilanteessa markkinoilla
tapahtuvaa taloudellista toimintaa, tasta toiminnasta on pidettava erillista kirjanpitoa. En-
simmaiset eriytetyt laskelmat esitetdan vuoden 2020 tilinpaatdksen liitetietoina ja niita ke-
hitetaan edelleen mahdollisen saadun palautteen perusteella.

Tuottavuus vuodelta 2021 lasketaan talousarviossa esitetylla tavalla, mutta kaupunginhalli-
tus edellytti hyvaksyessaan teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset Staraa kayn-
nistamaan kehittamis- ja tuottavuusohjelman valmistelun, jossa asiaa tullaan tarkastele-
maan laaja-alaisemmin.

Tulosbudjetti on esitetty liitteessa 1. Staran irtaimen omaisuuden toimintasuunnitelman
mukaiset investointihankinnat on esitetty liitteessa 2.
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3.2 Toimitilat

Stara paivittaa nykyisen toimitilastrategiansa vastaamaan entista paremmin tulevia tilan-
kayton tehokkuusvaatimuksia muuttuvassa toimintaymparistossa vuosille 2021-2023.

Lisaksi laaditaan selvitys Staran tuotannon toimitilojen sijainnista, maarasta, kustannusra-
kenteesta seka sopivuudesta kullekin hoitoalueelle seuraaville viidelle vuodelle. Tama teh-
daan yhteistydssa Aalto University Executive Education Oy:n Lean kehittdjan kanssa.

Staran kiinteiden toimipisteiden uudisrakentamisohjelma on saatu valmiiksi ja jatkossa
keskitytdan olemassa olevien tilojen perusparannuksiin ja niiden tilatehokkuuden kehitta-
miseen.

Liukumaentien keskusvaraston peruskorjauksesta ja kehittamisesta laaditaan tarvekartoi-
tus vuoden 2021 aikana.

3.3 Henkilostoresurssit
Liikelaitoksen henkilostosuunnitelma 2021 - 2023

Vuoden 2019 joulukuussa Starassa oli 1 189 vakinaista ja 161 maaraaikaista tyontekijaa.
Edellisen vuoden joulukuusta vakinaisen henkiloston maara on vahentynyt 9 tyontekijalla.
Staran tyo on kausiluonteista, ja Staran keskimaarainen henkildstomaara oli vuonna 2019
1 455. Henkilétydvuosia oli 1 173.

Staran kokonaishenkilostomaaran (vakinaiset + maaraaikaiset) ennustetaan olevan tule-
vinakin vuosina laskusuuntainen. Vuoden 2023 lopussa Starassa ennustetaan olevan yh-
teensa 1 314 tydntekijaa, joista 1 232 vakinaista ja 115 maaraaikaista.

Vuosina 2021-2023 vakinaisista tyontekijoista 99 saavuttaa yleisen, laskennallisen elake-
ian. Vuosien 2020-2029 aikana puolestaan 367 vakinaista tyontekijaa (30,9 %) saavuttaa
yleisen laskennallisen elakeian.

Stara varautuu tulevaisuuden toimintaympariston seka henkilostomaarissa tapahtuviin
muutoksiin ennakoivalla henkilostosuunnittelulla, jota tehdaan osana talouden ja toiminnan
suunnittelua. Staran tavoitteena on edelleen panostaa tyon tuottavuuteen. Paasaantoisesti
tuottavuutta lisataan oman henkiloston osaamista ja toimenkuvia kehittamalla seka henki-
|6storesurssien kayttoa tehostamalla. Elakoitymisia ja muuta Iahtdvaihtuvuutta korvaavia
rekrytointeja arvioidaan aina palvelutuotannon pitempiaikaisten tarpeiden perusteella.
Elakkeelle siirtyneita ja elakdityvia tyontekijoita on tulevina vuosina runsaasti.

Tulevina vuosina rakentamisen hankemaarat tulevat lisaantymaan ja hankkeiden koko to-
dennakoisesti pienenee. Hankkeiden painopisteiden muutoksilla voi olla vaikutuksia tarvit-
tavaan henkilostomaaraan, esim. tydmaita avustavan henkiléston, tydmaainsinddrien ja
tydmaa-assistenttien tarve voi lisaantya. Yhteistyota oppilaitosten kanssa jatketaan luo-
malla urapolkuja tydnjohto-opiskelijoille.

Starassa laaditaan kehittdmis- ja tuottavuusohjelma vuosille 2021-2024, jossa my0s arvi-
oidaan toimintojen kehittamisen vaikutukset Staran henkilostoon seka maaritellaan tarvitta-
vat toimenpiteet.

Muutokset toteutetaan kaupungin henkildstopoliittisten linjausten mukaisesti. Helsinki ei
irtisano vakinaista henkilostoa tuotannollisista tai taloudellisista syista. Kaupunki harjoittaa
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vastuullista henkildstopolitikkaa ja panostaa hyvaan johtajuuteen. Muutos edellyttaa hen-
kiloston valmiutta ja joustavuutta kehittyvassa tehtavakokonaisuudessa. Osaamisen ja mo-
nitaitoisuuden edistdminen on valttamatonta niin tydnantajan kuin tyontekijoidenkin nako-
kulmasta. Muutos edellyttaa henkiloston elakoitymisen ja muun vaihtuvuuden hyodynta-
mista vuodesta 2021 alkaen.

Toimintansa luonteesta johtuen Staran rakennustekniikka ja kaupunkitekniikan rakentami-
nen kuitenkin teettavat isot ja erikoisosaamista vaativat tyot paasaantoisesti kilpailutetun
aliurakointiverkoston avulla. Aliurakoitsijoita kaytetaan myos ruuhkahuippujen tasaami-
seen.

4 Tehokkaat ja hyvin toimivat prosessit

Tavoitteena on vahentaa hukkaa ja siten nopeuttaa lapimenoaikoja ja parantaa tuotta-
vuutta laatutasoa heikentamatta. Keinoja tahan ovat tyontutkimus, tydsaavutusten seu-
ranta ja tyonsuunnittelun kehittaminen, tahtituotanto ja Lean-menetelmat, itselle luovutuk-
sen kehittaminen, aliurakoitsijoiden tyon seuranta ja valvonta ja hankekyselyjen analy-
sointi. Tyontutkimushankkeita jatketaan vuonna 2021 ja rakentamisessa vuonna 2020 aloi-
tettua tahtituotanto —koulutusta ja Lean-menetelmien kayttéonottoa jatketaan vuonna 2021
ja ulotetaan koko organisaatioon. Tuottavuutta parannetaan myos logistisia toimintoja ke-
hittamalla, kuten esimerkiksi kaupintapalveluvarastopiloteilla.

Strateginen kehittamishanke: Resurssien hallinta ja moniosaamisen kehittaminen

Resurssien hallinta ja moniosaamisen kehittaminen -hanke jatkuu vuonna 2021. Hanke
valmistuu vuonna 2021. Tavoitteena on, etta Staran resurssit ovat optimaalisesti kaytossa.
Tama edellyttaa resurssien mitoittamista, seurantaa ja joustavaa siirtymista tyotilanteen
mukaan, moniosaamisen kehittamista ja aliurakoinnin kayttoa tdydentamaan omaa tyovoi-
maa. Kalustorekisteria kehitetdan vuonna 2021. Otetaan kayttdoon tydaikapankki ja tyoky-
kyjohtamista kehitetaan edelleen. Vuoden 2021 aikana selkeytetaan henkilostomaarata-
voitteet seka stara- etta ammattiryhmatasoisesti. Lisaksi tunnistetaan henkilostoryhmat,
joihin moniosaajia on mahdollista kouluttaa/perehdyttaa Staran sisalta.

Tyontutkimushankkeita jatketaan vuonna 2021.
Strateginen kehittamishanke: Hankintastrategia ja hankintojen tehostaminen

Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittavan osan Staran kustannuksista. Stara kehit-
taa hankintatoimintaansa systemaattisesti. Hankintatoimen tehostamista jatketaan vuonna
2021 osana hankintatoimen prosessia Staran kilpailukyvyn ja tuottavuuden paranta-
miseksi. Kehittaminen sisaltaa mm. hankintojen kategorisoinnin, kehittyneemman rapor-
toinnin ja sita kautta paremman koordinaation. Stara osallistuu aktiivisesti myos hankintoi-
hin liittyvien jarjestelmien seka kaytantojen kehittamiseen koko kaupungin hankintatoi-
messa.

Hankkeet toteuttavat kaupunkistrategian tavoitteita kokonaistuottavuuden nostamisesta
vuosittain ja muiden suurten kaupunkien yksikkokustannusten keskiarvon saavuttamista.

Yksikkokustannuksia tarkastellaan toimialoittain myods markkinatilanteen ja kysynnan suh-
teessa. Nykyinen hankesuunnitteluvaiheessa tehty kustannusarvio ei vastaa todellisia kus-
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tannuksia ja kustannustason maarittely tulisi tehda yhteistydssa tilaajan kanssa. Stara-ta-
solla kiinnitetaan huomiota osastojen valiseen laskutukseen ja katteisiin yhteishankkeissa.
Hankintaa ja urakoitsija- ja toimittajayhteistyota tehostetaan ja kokeillaan nykyista enem-
man erilaisia malleja, kuten allianssimallia ja neuvottelumenettelya. Toimitusketjun toimin-
taa tarkastellaan kokonaisuutena, logistisia ratkaisuja analysoidaan ja toimintaa kehite-
taan.

Strateginen kehittamishanke: Toimintajarjestelman rakentaminen

Staralla on voimassa oleva RALA-sertifikaatti. Toimintajarjestelman ja prosessien kehitta-
minen jatkuu ydinprosessien prosessiryhmissa, joita ovat johtaminen, asiakkuuksien hal-
linta, yllapito, rakentaminen, asiantuntijapalvelut, hankintatoimi ja tukipalvelut. Vuonna
2021 tehdaan auditointiohjelman mukaiset sisaiset ja ulkoiset auditoinnit, jotka tukevat pro-
sessien kehittdmista ja varmistavat RALA-sertifikaatin voimassaolon. Prosessien kehitta-
minen tukee kaupunkistrategian tavoitetta palveluprosessien tehostamisesta.

Ymparistojarjestelma

Helsinki on strategiansa mukaisesti eturivin toimija globaalin vastuun kantamisessa paikal-
lisesti, mika ilmenee esimerkiksi ymparistonsuojelussa seka hankintapolitikassa. Staralla
on voimassa oleva ymparistojarjestelma, ymparistoohjelma ja ymparistopolitiikka vuosille
2020-2022. Staralla on energiansaastoon, hankintojen ymparistokriteereihin ja ajoneuvo-
jen kayttovoimiin liittyvia tavoitteita. Ymparistoohjelma ja tavoitteet tukevat kaupunkistrate-
gian modernin ilmastovastuun ja ekologisesti kestavan kehityksen tavoitteiden saavutta-
mista. Vuonna 2021 selvitetaan kiertotalouden mahdollisuuksia.

Staran ja Forum Virium Helsingin hanke "Stara eRetrofit” jatkuu viela vuonna 2021. Hank-
keessa selvitetaan Staran ajoneuvokaluston sahkdistamisen vaikutukset operatiiviselle toi-
minnalle, todennetaan raskaan ajoneuvonsahkdistamisen kokonaiskustannukset elinkaa-
ren aikana ja selvitetadan mahdollisuudet nopeuttaa sahkoiseen ajoneuvokalustoon siirty-
mista. Hanke toteuttaa osaltaan Hiilineutraali Helsinki 2035-ohjelmaa ja luo elinkeino- ja
osaamisperustaa kehittamalla ekosysteemia erityisesti sahkdisen raskaan liikenteen alalla.
Staran logistiikka on mukana kaynnistymassa olevassa i-SMILE hankkeessa, jonka tavoit-
teena on rakentaa logististen palveluiden kehittamis- ja tutkimusekosysteemia. Vuoden
2021 aikana tullaan hakemaan erilaisia hankerahoituksia.

Valmiussuunnittelu

Staran toimintojen jatkuvuudenhallintaa ja varautumista on kuvattu Staran valmiussuunni-
telmassa 2020. Valmiussuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa. Vuonna 2021 edistetaan
VSS-asioita yhteistydssa Pelastuslaitoksen kanssa niilta osin kuin Staralle on asetettu va-
estonsuojeluvelvoitteita suojelusuunnitelmassa 2019. Taman lisaksi oljyntorjuntavalmiutta
edistetaan kouluttamalla 3. komppanian paallystda ja alipaallystda ja osallistutaan mahdol-
lisiin 6ljyntorjunta harjoituksiin. Oljyntorjunnan osalta toimitaan Pelastuslaitoksen ja Staran
valilla tehdyn dljyntorjuntasopimuksen mukaisesti. Seka VSS-asioiden etta éljyntorjunta-
valmiuden edistaminen on riippuvainen osin Pelastuslaitoksen resursseista ja aktiivisuu-
desta.

Riskienhallinta

Staran sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa maaritellaan yhteinen toiminta-
tapa ja menettelyt sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa, toimeenpa-
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nossa, arvioinnissa ja raportoinnissa. Vuonna 2020 paivitetty sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan pysyvaisohje tasmentaa ja taydentaa kaupunkitason riskienhallintaohjetta raken-
tamispalveluliikelaitoksessa toteuttavien menettelyjen osalta.

Taloudellisista riskeista merkittavin liittyy myyntivolyymiin, tydkannan supistumisen uhkaan
ja sen mukanaan tuomiin kannattavuushaasteisiin. Korvaavan myynnin saaminen kaupun-
gin sisalta supistuneen ulkoisen myynnin tilalle on tarkeaa. Toiminta on sopeutettava sel-
laiseksi, etta Staran omat resurssit ovat optimaalisessa kaytossa kaikissa olosuhteissa ja
toiminta on samaan aikaan riittavan kilpailukykyista. Koronapandemian vaikutuksia pitkalla
tahtaimella on tassa vaiheessa vaikea arvioida. Silla voi olla vaikutusta Staran asiakkaiden
maararahoihin ja sita kautta Staran tilauskantaan tulevina vuosina.

Toiminnallisista riskeista merkittavimmat kohdistuvat toimialalla tyypillisesti harmaan talou-
den torjumiseen ja erityisesti vakavien tyGtapaturmien mahdollisuuksiin. Kaupunkitason
merkittavimmista riskeista rakentamisen laadun parantaminen koskee suoraan myos Sta-
raa, joka osallistuu laadunvarmistustydhon monin eri tavoin. Rakentamisen toimialalla
osaavan tyovoiman liikkuvuus ja saatavuus muodostavat toiminnallisen riskin. Tietojarjes-
telmien hairi6ton toiminta ja niihin liittyva tietoturva on riskienhallinnan kannalta tarkeaa,
koska hairididen seuraukset voivat olla laajat toiminnallisesti ja taloudellisesti.

5 Kannustava johtaminen ja motivoitunut henkilosto

Starassa johtamista kehitetdan kaupunkiyhteisen mallin mukaisesti kohti strategian tavoit-
teita. Johtamisen kehittamisen tukena ovat kaupunkiyhteiset johtamisen kulmakivet: nake-
myksellisyys, innostus, linjakkuus ja toimeenpanokyky. Ne viedaan osaksi Staran toimin-
taa. Johtamista mitataan kaupunkiyhtenaisten henkilostokyselyiden avulla. Lisaksi raken-
nustekniikassa ja kaupunkitekniikan rakentamisessa on kaytossa kettera henkilostokysely
ja esihenkildille jarjestetaan koulutusta valmentavasta johtamisesta. Henkilostokyselyn
mahdollinen kayttddnotto myds Staran muilla osastoilla selvitetaan.

Strateginen kehittamishanke: Muutoskyvyn kehittaminen

Vuonna 2019 Jyvaskylan yliopiston kanssa kaynnistettya osaamisen kehittamisen han-
ketta jatketaan tulevana vuonna 2021 osana muuta toimintaa.

Lean Six Sigma Green Belt — koulutuksen toinen vaihe ja siihen liittyvat projektit saatiin
paatokseen vuonna 2020. Koulutuksen kayneista henkildistd muodostetaan yli osastorajat
ylittava asiantuntijapooli, jonka asiantuntemusta hyddynnetaan toiminnan leanauksessa.
Starasta on jo toinen henkild suorittamassa Lean Six Sigma Black Belt - koulutusta. Lean
ajattelua ja koulutusta on viety Starassa tydnjohdon tasolle saakka ja tyo jatkuu edelleen
toimintasuunnitelmavuonna.

Onnistumisen johtaminen ja sen kehittaminen

Kehittamistoimenpiteitd kohdistetaan jatkossakin muuan muassa johtamisen ja esihenkilo-
tyon, palkitsemisen seka osaamisen kehittamisen alueille.

Toiminnan kannalta kriittiset osaamistarpeet priorisoidaan Staran ja osastojen osaamisen
kehittdmissuunnitelmissa seka sovitaan toimenpiteista niiden kehittamiseksi.
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Onni-jarjestelmaa hyddynnetaan onnistumisen johtamisen tukena. Kaikkien tydntekijdiden
kanssa kaydaan onnistumiskeskustelu ja sen yhteydessa laaditaan henkilokohtainen kehit-
tymissuunnitelma seka tydsuorituksen arviointi. Esihenkildiden osaamista vahvistetaan
edelleen onnistumiskeskusteluiden seka tyosuorituksen arvioinnin kdymiseen.

Stara osallistuu aktiivisesti palkka- ja palkitsemisasioiden kehittamiseen kaupunkitasolla
muun muassa muuttuvan delegoinnin johdosta. Esihenkildiden osaamista palkkarakentee-
seen ja palkitsemiseen liittyen lisataan.

Linjajohto sitoutuu tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistavaan johtamiseen ja tukee sen
edistamista. Starassa on laadittu ohjeiden mukaisesti kaupungin tasa-arvosuunnitelman
toimenpidesuunnitelman pohjalta oma toteuttamissuunnitelma. Se on kasitelty henkildsto-
toimikunnassa, jossa my0Os sen toteutumista seurataan.

Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Tybhyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintasuunnitelma toteutetaan suunnitellun mukaisesti.
Paapaino suunnitelmassa on ennakoivassa tyokykyjohtamisessa seka turvallisuusriskien
ennakoinnissa ja hallinnassa. Sitovana tavoitteena on, etta tapaturmataajuus laskee neljan
edellisen vuoden keskiarvosta 5 %.

Tyokykyjohtamisen kehittaminen on Staralla painopisteena henkilostotuottavuuden lisaa-
miseksi. Sen edistamiseksi Stara jatkaa tiivista yhteistyota Tyoterveys Helsingin kanssa.
Tyokykypalvelulla pyritdan edistamaan esimiesten tydokykyjohtamisen taitoja ja tarjoamaan
tukea niille esihenkildille, joilla on 60 pv sairauspoissaolorajan ylittaneita tyontekijoita. Tyo-
tapaturmista johtuvat pitkittyvat poissaolot pyritaan ottamaan haltuun tyokykyjohtamisen
mallin mukaisesti seka Starassa pyritaan edistamaan osatyokykyisten tyontekijoiden tyo-
mahdollisuuksia osa-aikaisesti omassa tyoyksikossaan.

Turvallisuusriskien ja tyotapaturmien ennaltaehkaisemiseksi pyritaan turvallisuus-
poikkeamailmoittaminen saamaan toimintatavaksi. lImoittamisesta jarjestetaan koulutusta,
muuta tukimateriaalia kehitetaan edelleen seka turvallisuustuokiot ja turvallisuuskierrokset
pidetaan suunnitelman mukaisesti. Lisaksi kehitetaan edelleen kemikaaliturvallisuuden
hallintaa seka vaarojen arviointiprosessia.

Tydhyvinvoinnin edistamiseksi tyoyhteisodissa keskitytaan sosiaalisen paaoman kehittami-
seen seka arjen YT-kaytantdjen luomiseen edistaen nain arvostavaa ja kunnioittavaa toi-
mintakulttuuria. Tydyhteisojen sosiaalisen paaoman kehittamissuunnitelmissa hyodynne-
taan henkilostokyselyista saatua tietoa. Epaasialliseen kayttaytymiseen puututaan edel-
leen sopuisasti Stadissa toimintamallin mukaisesti.

6 Toiminnan innovatiivinen kehittaminen
Strateginen kehittamishanke: Digitalisaatio-ohjelma

Digitalisaation periaateohjelman toimeenpanoa jatketaan vuonna 2021. Hanke toteuttaa
kaupunkistrategiaa digitalisaation, tekoalyn ja robotisaation hyddyntamisesta ja edistaa jul-
kisen sektorin ekosysteemin rakentamista. Tavoitteena on tuottavuuden parantaminen.
Merkittava osa ohjelmaa on ICT-allianssin avulla kehitettavat ja kayttdonotettavat digitali-
saatiota hyodyntavat tuotannonohjausjarjestelmat, jotka tulevat muuttamaan myos johta-
mista ja organisaatiokulttuuria. Digitaaliset tuotannonohjausjarjestelmat mahdollistavat
my0s toiden reaaliaikaisemman raportoinnin.
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Hankkeilla pyritaan hallitusti nopeampaan ja ketterampaan toimintakulttuuriin seka asia-
kastyytyvaisyyden parantamiseen, mika valillisesti toteuttaa kaupunkistrategian tavoitetta
asukas- ja kayttajatyytyvaisyyden paranemisesta. Staran asiakastyytyvaisyyden paamitta-
rina on nettosuositusindeksi.

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja hyddyntaa kaupunkiyhteisia ratkaisuja ja
palveluja perustietotekniikkapalveluissa. Stara osallistuu kaupungin digitalisaatio-ohjelman
toimeenpanoon ja toimii yhteistyossa digitalisaatioyksikon kaupunkiyhteisten palvelutiimien
kanssa hyddyntaen kaupunkiyhteisia ratkaisuja ja toimintatapoja, kuten yhteinen palvelu-
kanava ja laiterekisteri.

7 Seuranta ja arviointi

Staran ja osastojen tavoitteiden ja toimintasuunnitelman toteutumista seurataan ja johde-
taan johdon, osastojen, tuotantoyksikoiden ja tyoyksikoiden tuloskokouksissa. Johdon kat-
selmuksessa kasitellaan yhteenvedot tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisesta.

Stara tekee vuosittain asiakastyytyvaisyystutkimuksen asiakkailleen ja verkostolleen. Tut-
kimus toteutetaan seka lomake- etta haastattelukyselyna. Tutkimuksen tuloksia hyodynne-
taan toiminnan ja asiakkuuksien johtamisen kehittamisessa.

Liitteet:
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Liite 5. Staran tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintasuunnitelma 2021



