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Rakentamispalveluliikelaitos

Talousarvion 2022 keskeiset painopisteet

Korjausrakentamisen, infrarakentamisen ja yleisten alueiden kunnossapidon kehitta-
minen yhteistydssa kaupunkiympariston toimialan kanssa

Teknisen palvelustrategian pohjalta laaditun Staran kehittamis- ja tuottavuusohjel-
man toimeenpano

Digitalisaation edistaminen ja tuotannonohjausjarjestelman kayttdéonotto ICT-allians-
sin avulla.

Kiertotalouden mahdollisuuksien selvittaminen.

Tyokykyjohtamisen edelleen kehittdminen.

Talousarvion 2022 tiivistelma

Rakentamispalveluliikelaitos (Stara) jatkaa liikelaitoksena paaasiallisena asiakkaa-
naan kaupunkiymparistdn toimiala, jonka lisdksi panostetaan muihin kaupungin sisai-
siin asiakkuuksiin. Sitovana taloustavoitteena talousarviossa on 1,944 milj. euron kor-
vaus peruspaaomalle. Sitovina toiminnan tavoitteina ovat uusiutuvan dieselin osuu-
den lisdaminen kokonaiskaytosta, asiakastyytyvaisyyden myonteinen kehittyminen
seka tapaturmataajuuden lasku edellisvuosien tasosta.

Kaupunginhallitus paatti marraskuussa 2020 Helsingin kaupungin teknisten palvelu-
jen palvelustrategisista linjauksista ja vuoden 2024 tavoitetilasta, jonka seurauksena
Staran tuotantoon kohdistuu sopeutuspaineita. Stara on kaynnistanyt kehittamis- ja
tuottavuusohjelman, jonka toimenpiteita toteutetaan vuosina 2021-2024. Ohjelman
tavoitteena on oman toiminnan kehittdminen siten, etta asetettu tavoitetila saavute-
taan. Staran toimintaan vaikuttavia muutoksia ovat muun muassa kaupunkitekniikan
yllapidon aluemuutokset seka rakentamisen hankekokojen pieneneminen.

Toiminnan kuvaus

Rakentamispalveluliikelaitos tuottaa rakennusalan, ymparistdnhoidon ja logistiikan
asiantuntija-, tuotanto- ja yllapitopalveluja ensisijaisesti Helsingin kaupungin tarpei-
siin. Rakentamispalveluliikelaitos toimii liikelaitoksen johtokunnan alaisuudessa ja
kuuluu keskushallintoon. Rakentamispalveluliikelaitos jakautuu kuuteen osastotasoi-
seen yksikkdon seuraavasti: hallinto, kaupunkitekniikan rakentaminen, kaupunkitek-
niikan yllapito, logistiikka, rakennustekniikka ja ymparistonhoito.

Toimintaympariston keskeiset muutokset

Kaupunkistrategiassa arvioiduista tulevista toimintaympariston muutoksista Staralle
merkittavia ovat digitalisaation ja ymparistovastuullisuuden lisdantyminen seka kau-
pungistuminen. Kaupungistumisen myota rakentaminen keskittyy kasvukeskuksiin ja
rakentaminen Helsingissa on vilkasta. Tama voi vaikuttaa tydvoiman saantiin ja Sta-
ran kilpailuttamien palveluiden saatavuuteen ja hintatasoon. Koronapandemian vaiku-
tusta talouden kehitykseen, kaupungistumiseen ja rakentamisen vilkkauteen on viela
vaikea arvioida.
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Teknisen alan palvelustrategian mukaisesti kilpailutettavat alueet pienentavat Staran
yllapitamia yleisia alueita merkittavasti. Muutoksen vaikutuksesta Staran tydomaara
vahenee huomattavasti, joka tulee ottaa huomioon toiminnan resursoinnissa.

Sosiaali- ja terveyspalveluja seka pelastustoimea koskevan sote-uudistuksen mah-
dolliset vaikutukset Staran asiakkuuksiin ja toimintaan taloussuunnitelmakaudella ei
ole viela tiedossa.

Taloudellinen kestavyys

Teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset -paatds vaikuttaa tulevina vuosina
Staran talouteen. Toiminnan painopisteiden seka erityisesti yllapidon volyymin muu-
tokset seka hintapaineet vaikuttavat koko Staraan ja sen resursseihin. Tuottavuuden
parantaminen laskevalla liikevaihdolla on haasteellista. Yllapidon hoitoalueiden pie-
neneminen aiheuttaa usean miljoonan euron aleneman liikkevaihtoon taloussuunnitel-
makaudella. Tarkeaa on, etta ratkaisuja haetaan seka Starassa etta yhdessa kaupun-
kiympariston toimialan kanssa.

Rakennustekniikan liikkevaihdon arvioidaan olevan laskussa suurten hankkeiden va-
hentyessa ja painopisteen siirtyessa pienempiin hankkeisiin. Hankekoon pienenty-
essa ja kohteiden maaran lisdantyessa erityisesti tydnjohtoresurssien turvaaminen on
tarkeda. Kun suuret hankkeet vahenevat, tdma vaikuttaa aliurakoinnin asteeseen, jo-
ten palveluiden ostot supistuvat myds. Rakennustekniikan yksikkdhinnoissa olisi ko-
rotuspaineita ottaen huomioon myods rakennusmateriaalien jyrkka hintojen nousu.
Kaupunkitekniikan rakentamisen liikevaihto on arvioitu taloussuunnitelmakaudella
olevan melko vakaa, mutta teknisen palvelustrategian linjauksen mukaan hankekoot
voivat siellakin pienentya.

Kaupunkitekniikan yllapitoa odottavat suurimmat haasteet taloussuunnitelmakaudella.
Teknisen palvelustrategian linjauksen mukaan yleisten alueiden yllapidon tavoiteti-
lassa Staran tuotannon osuus kaupungin yleisten alueiden yllapidon kokonaispinta-
alasta on 50 %. Talla hetkelld Staran osuus on noin 70 % ja vahennys olisi noin 670
hehtaaria. Alenema Staran yllapidossa olevien alueiden maarassa tapahtunee uusit-
tavien palvelusopimusten perusteella asteittain vuosien 2022-2024 loppupuolella ja
sen vaikutukset on arvioitu tehtyyn taloussuunnitelmaan. Ymparistonhoito-osastolla
on palvelusopimus voimassa kaupunkiympariston toimialan kanssa ja toiminta talou-
den osalta vakaata. Logistiikka ennakoi kasvattavan liikevaihtoaan mm. lisdantyvalla
myynnilla kaupungin toimialoille ja yksikoille kuten mm. digitaalisen perustan yksi-
kolle.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma tulee koostumaan useista eri kehityshankkeista, joi-
den edistymista seurataan. Tuottavuusmittareita ja jalkilaskentaa kehitetaan vuonna
2022. Tuottavuusvertailua on tarkoitus tehda seka yksityiseen etta julkiseen sektoriin.
Kaytossa olevat pinta-alaan tai muuhun suoritemaaran suhteutetut tuottavuusmittarit
ovat karkean tason mittareita, silld esimerkiksi yllapidossa tarkat pinta-alatiedot eivat
aina ole selvilla ja sddolot eri vuosina ja vuodenaikoina voivat olla hyvinkin erilaiset,
jolla on vaikutusta tydmaaraan ja siten tuottavuuteen. Nykyisten tuottavuusmittarien
rinnalle tarvitaan muita mittareita.



STARA TALOUSARVIOEHDOTUS 2022 4

Pidetddn Stadista huolta.

Riskit ja epavarmuustekijat

Staran sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa maaritelldan yhteinen toi-
mintatapa ja menettelyt sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa, toi-
meenpanossa, arvioinnissa ja raportoinnissa. Vuonna 2020 paivitetty sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan pysyvaisohje tdsmentaa ja tdydentaa kaupunkitason riskien-
hallintaohjetta rakentamispalveluliikelaitoksessa toteuttavien menettelyjen osalta.

Taloudellisista riskeista merkittavin liittyy myyntivolyymiin, tydkannan supistumisen
uhkaan mm. yllapidon hoidossa olevien alueiden osalta ja sen mukanaan tuomiin
kannattavuushaasteisiin taloussuunnitelmakaudella. Korvaavan myynnin saaminen
kaupungin sisalta menetetyn tilauskannan tilalle on tarkeaa. Toiminta on sopeutet-
tava sellaiseksi, ettd Staran omat resurssit ovat optimaalisessa kaytdssa kaikissa olo-
suhteissa ja toiminta on samaan aikaan riittdvan Kilpailukykyista.

Staran yleisten alueiden yllapitotdiden tydomaaran vahetessa noin 30 prosenttia neljan
vuoden aikana teknisen alan palvelustrategian edellyttamalla tavalla, riskina on, ettei-
vat resurssit ehdi joustaa riittavasti. Tama johtaa kustannusten nousuun ja hintojen-
nostotarpeeseen tai toisaalta tappiolliseen tulokseen.

Koronapandemian vaikutuksia ensi vuodelle on tdssa vaiheessa vaikea arvioida. Ta-
han mennessa korona on avannut Staralle uusia tydmahdollisuuksia koronalta suo-
jautumisen hoidossa. Naiden téiden maara ja merkitys taloudelle on vdhenemassa.

Toiminnallisista riskeista merkittdvimmat kohdistuvat toimialalla tyypillisesti harmaan
talouden torjumiseen ja erityisesti vakavien tyotapaturmien mahdollisuuksiin. Kaupun-
kitason merkittavimmista riskeista rakentamisen laadun parantaminen koskee suo-
raan myds Staraa, joka osallistuu laadunvarmistustyéhén monin eri tavoin. Rakenta-
misen toimialalla osaavan tydvoiman liikkuvuus ja saatavuus muodostavat toiminnalli-
sen riskin. Tietojarjestelmien hairiéton toiminta ja niihin liittyva tietoturva on riskienhal-
linnan kannalta tarkeaa, koska hairididen seuraukset voivat olla laajat toiminnallisesti
ja taloudellisesti.

Kaupunkistrategian toteuttaminen

Maailman toimivin kaupunki

Staran visio on olla alansa halutuin palveluntuottaja ja tydnantaja, vastuullinen ja kil-
pailukyinen edellakavija. Uuden kaupunkistrategian valmistuttua sen vaikutukset Sta-
ran kehittdmis- ja tuottavuusohjelmaan tarkistetaan ja uusi kaupunkistrategia otetaan
huomioon ensi vuoden toimintasuunnitelmassa.

Stara tuottaa rakentamisen, yllapidon, ymparistdnhoidon ja logistiikan palveluja ja
huolehtii omalta osaltaan siita, ettd paivakodit, koulut, kadut ja puistot ovat toimivia ja
turvallisia kayttaa. Stara pitda huolta Stadista ja sen kiinteistojen ja yleisten alueiden
toimivuudesta, kaytettavyydesta, turvallisuudesta ja siisteydesta asiakkaiden tilausten
mukaisesti. Katutydmaiden tydmaa-aikaisten haittojen hallintaan panostetaan ja hait-
toja pyritdan hallitsemaan kehittdmalla prosessia yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Asiakasanalyyseja kehitetaan edelleen esimerkiksi hyodyntamalla digitalisaatiota
asiakastyytyvaisyyden reaaliaikaisessa mittaamisessa ja data-analytiikan avulla.
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Asiakastyota tehdaan kohdennetusti ja asiakastyolle asetetaan tavoitteita. Hankeky-
selya jatketaan ja kehitetdan edelleen ketterdammin toteutettavaksi. Saatu palaute ka-
sitelldan hankeorganisaatioissa ja tuloskokouksissa.

Kestavan kasvun turvaaminen

Helsinki on strategiansa mukaisesti eturivin toimija globaalin vastuun kantamisessa
paikallisesti, mika ilmenee esimerkiksi ymparistdnsuojelussa ja hankintapolitikassa,
seka Helsingin raportissa, joka koskee YK:n kestavan kehityksen toimenpiteiden pai-
kallisia vaikutuksia. Kaupungin uuden hankintastrategian mukaan vastuullisuuskritee-
rien seuraaminen laajenee ymparistokriteereiden seuraamisesta myos sosiaalisen
vastuullisuuden kriteerien kayton seuraamiseen kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa.

Staralla on voimassa oleva ymparistdjarjestelma ja ymparistdohjelma vuosille 2020-
2023. Staran ymparistopolitiikka pohjautuu Helsingin kaupungin paivitettyyn ymparis-
topolitiikkaan. Vuonna 2022 jatketaan kiertotalouden toimenpiteiden kehittamista.

Helsingin kaupunki on sitoutunut paastéttémien tydmaiden Green Deal -sopimuk-
seen, joka tahtaa tydmaiden paastéttémyyteen vuodeksi 2030. Stara on kaupungin
toimijana mukana Green Dealin toteuttamisessa, jonka mukaan vuonna 2022 alka-
vissa uusissa hankintasopimuksissa Green Dealin tavoitteita aletaan sopimuksen
mukaisesti toteuttaa tydmailla. Myds voimaan tullut puhtaiden ajoneuvojen direktiivi
ohjaa uusien ajoneuvojen hankintaa.

Stara on mukana Hiilineutraali Helsinki 2035 ja Kierto- ja jakamistalouden tiekartan
toimenpiteissa. Staralta on kaksi jasenta Helsingin kaupungin ilmastonmuutoksen so-
peutumisen asiantuntijaryhmassa kaudelle 2021-2025.

Staran ja Forum Virium Helsingin hanke "Stara eRetrofit” jatkuu vield vuonna 2022.
Hankkeessa selvitetdan Staran ajoneuvokaluston sahkdistamisen vaikutukset opera-
tiiviselle toiminnalle, todennetaan raskaan ajoneuvonsahkoistamisen kokonaiskustan-
nukset elinkaaren aikana ja selvitetddan mahdollisuudet nopeuttaa sahkodiseen ajoneu-
vokalustoon siirtymista. Hanke toteuttaa osaltaan Hiilineutraali Helsinki 2035-ohjel-
maa ja luo elinkeino- ja osaamisperustaa kehittdmalla ekosysteemia erityisesti sah-
koisen raskaan liikenteen alalla.

Staran logistiikka on mukana kaynnistymassa olevassa i-SMILE hankkeessa, jonka
tavoitteena on rakentaa logististen palveluiden kehittamis- ja tutkimusekosysteemia.
Vuoden 2021 aikana tullaan hakemaan erilaisia hankerahoituksia.

Stara logistiikka on myds mukana FUAVE tutkimushankkeen yhteistydsopimuksessa,
jota rahoittaa Suomen Akatemia. Monitieteisen FUAVE-tutkimuskonsortion tavoit-
teena on perustaa uusi tutkimus-, kehitys- ja innovaatiokumppanuusverkosto, joka
tukee tulevaisuuden miehittamattdomaan ilmailuun ja sen sovelluksiin liittyvan suoma-
laisen tietopohjan ja liiketoiminnan kehittamista.

Yhteistybhankkeessa LiiDi2 - Liikkkumisen Digitaalinen kaksonen palveluiden mahdol-
listajana, Forum Virium ja Stara yhteistydssa kehittavat tyokaluja liikenteen digitaali-
sen kaksoseen. Kyseessad on REACT-EU:n EAKR-hanke, joka tavoitteena on tutki-
mus- ja innovaatiotoiminnan kehittaminen erityisesti digitalisaation edistamisen ja yh-
teiskunnan hiilineutraalisuustavoitteen toteutumisen nakokulmasta.
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COSME/ SMARTFLOCK -hankkeessa liikkuvan huoltotoiminnan robotiikan hankinta
ja toimintamallien kehittaminen kasitellaan siirtymista strukturoiduista ja rajoitetuista
ymparistoista (esim. testauslaboratoriot) todellisiin dynaamisiin ymparistoihin, kuten
yleisille teille ja puistoihin. Hankehakemusta on tdsmennetty rahoittajan pyynndsta
viimeiselle hakemuskierrokselle ja paatdsta rahoitukseen odotetaan lokakuuksi 2021.

Uudistuvat palvelut

Teknisten palvelujen palvelustrategisten linjausten valmistuttua Stara on valmistellut
kehittamis- ja tuottavuusohjelmaa vuosille 2021 - 2024. Ohjelma valmistuu syksylla
2021. Ohjelma ohjaa Staran kehittamista seuraavien vuosien aikana.

Osana yhteistydsopimusta ja asiakkuuksien hallintaa Staralla on kaupunkiymparistén
toimialan kanssa kehittamisohjelma vuosille 2020-2022, jossa maaritettyja kehittamis-
toimenpiteita toteutetaan yhteisesti sovitun mukaisesti. Yhteinen kehittdminen toteut-
taa kaupunkistrategian tavoitetta kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden parantami-
sesta.

Staralla on voimassa oleva Rala-sertifikaatti. Toimintajarjestelman ja prosessien ke-
hittaminen jatkuu ydinprosessien prosessiryhmissa, joita ovat johtaminen, asiakkuuk-
sien hallinta, yllapito, rakentaminen, asiantuntijapalvelut, hankintatoimi ja tukipalvelut.
Vuonna 2022 tehdaan auditointiohjelman mukaiset sisaiset ja ulkoiset auditoinnit,
jotka tukevat prosessien kehittamista ja varmistavat Rala-sertifikaatin voimassaolon.
Prosessien kehittdminen tukee kaupunkistrategian tavoitetta palveluprosessien te-
hostamisesta.

Staran digitalisaation periaateohjelman toimeenpanoa jatketaan vuonna 2022 yh-
dessa kaupunkitasoisen digitalisaatio-ohjelman kanssa. Tuotannon digitalisaatiota
jatketaan uusien digitaalisten tuotannonohjausjarjestelmien kayttéénotoilla seka nii-
den kayton laajentamisilla. Merkittdva osa tuotannon digitalisaatiota tehdaan ICT-alli-
anssihankkeen ja -toimittajan kanssa yhteistyéssa. Staran tietovaraston kehittdminen
ja laajentaminen jatkuu vuonna 2022 ja siihen liittyen kehitetdan myds raportointia ja
tiedolla johtamista. ICT-projektien hallintaa ja lapinakyvyytta parannetaan mm. uu-
den tietojarjestelman kayttdonotolla. Palvelutuotannossa panostetaan kaupunkiyh-
teisten digitalisaatio- ja pilvipalvelujen hyddyntamiseen ja tietohallinnon resursseja
suunnataan tdman tukemiseen. Stara osallistuu aktiivisesti kaupunkiyhteisiin digitali-
saation kehitys- ja muutoshankkeisiin seka toimintaan erilaisissa digitalisaatioryh-
missa. Kaupunkiyhteisten tietojarjestelmien muutoksiin varaudutaan mm. koulutuk-
sella.

Hankkeilla pyritdan hallitusti nopeampaan ja ketterampaan toimintakulttuuriin seka
asiakastyytyvaisyyden parantamiseen, mika valillisesti toteuttaa kaupunkistrategian
tavoitetta asukas- ja kayttajatyytyvaisyyden paranemisesta. Staran asiakastyytyvai-
syyden paamittarina on nettosuositusindeksi.

Stara on mukana infrarakentamisen toimintamallien kehittamisessa. Malleja kehite-
tdan yhdessa kaupunkiymparistétoimialan ja muiden osapuolten kanssa esimerkiksi
Herttoniemen teollisuusalueella. Kehittdmisen tavoitteena on muun muassa toéiden
sujuvoittaminen, lapimenoaikojen nopeuttaminen ja viestinnan parantaminen. Kehitty-
neiden tietomallien ja koneohjauksen kaytto infrarakentamisessa lisdantyy.
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Staran tavoitteena on resurssien mahdollisimman hyva kayttdaste. Tama edellyttaa
resurssien mitoittamista, seurantaa ja joustavaa siirtymista tyotilanteen mukaan, mo-
niosaamisen kehittamista ja aliurakoinnin kayttéa taydentamaan omaa tyévoimaa.
Hyvalla tydkykyjohtamisella varmistetaan myds henkildston tydssa pysyminen. Kalus-
torekisterin kehittamista jatketaan seka valmistellaan omaisuuden ja irtaimistonhallin-
nan laitostasoinen kokonaisarkkitehtuurin suunnitelma ja eri vaihtoehdot etenemi-
selle.

Vastuullinen taloudenpito

Kilpailukyvyn analysointi -hanke valmistui vuonna 2020 ja hankkeen tuloksia hyodyn-
netaan toiminnan kehittamisessa.

Staran kustannuksista merkittava osa on rakentamistoimintaan liittyvien aliurakoiden,
materiaalien seka palveluiden ostoja. Ulkoisten ostojen ollessa merkittava kustannus-
era, hankintatoimen johtamiseen ja kehittdmiseen sisaltyy suuri sdastépotentiaali kil-
pailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi. Stara jatkaa hankintatoimintaansa syste-
maattista kehittamista vuonna 2022 tata tavoitetta silmalla pitaden. Hankintatoimen te-
hostamista jatketaan erityisesti osana hankintatoimen prosessin kehittamista, mika
sisaltdd mm. hankintojen kategoriamallin hyotyjen ja mahdollisen johtamismallin sel-
vittdmisen seka analysointi- ja raportointitydkalujen kehittdmisen. Stara osallistuu
my0s aktiivisesti hankintoihin liittyvien jarjestelmien seka kaytantdjen kehittamiseen
koko kaupungin hankintatoimessa.

Yksikkokustannuksia tarkastellaan toimialoittain myds markkinatilanteen ja kysynnan
suhteessa. Nykyinen hankesuunnitteluvaiheessa tehty kustannusarvio ei valttamatta
vastaa todellisia kustannuksia ja kustannustason maarittely tulisi tehda yhteistydssa
tilaajan kanssa. Stara-tasolla kiinnitetdan huomiota osastojen valiseen laskutukseen
ja katteisiin yhteishankkeissa, osastojen valiseen yhteistyohon ja osastojen yksikoi-
den valiseen tydjakoon. Hankintaa ja urakoitsija- ja toimittajayhteisty6ta tehostetaan
ja kokeillaan nykyistd enemman erilaisia hankintamalleja, kuten allianssimallia ja neu-
vottelumenettelyd. Toimitusketjun toimintaa tarkastellaan kokonaisuutena ja logistisia
ratkaisuja analysoidaan. Tilaamiskaytant6ja sujuvoitetaan ja kehitetdan yhteistydssa
asiakkaiden kanssa.

Toimintatapoja tulee kehittaa, kun hankekoot ovat pieneneméassa. Tavoitteena on no-
peuttaa lapimenoaikoja ja parantaa tuottavuutta laatutasoa heikentaméatta. Keinoja
tahan ovat tyontutkimus, tydsaavutusten seuranta ja tydnsuunnittelun kehittaminen,
tahtituotanto ja Lean-menetelmat, itselle luovutuksen kehittdminen, aliurakoitsijoiden
tyon seuranta ja valvonta ja hankekyselyjen analysointi. Tyontutkimushankkeita jatke-
taan vuonna 2022, samoin kuin rakentamisessa aloitettua tahtituotanto —koulutusta.
Lean-menetelmien kayttoonottoa jatketaan ja ulotetaan koko organisaatioon. Tuotta-
vuutta parannetaan myos logistisia toimintoja, esimerkiksi erilaisia varastonhallinta-
ratkaisuja kehittamalla.

Staran henkilostosuunnitelma

Vuoden 2020 joulukuussa Starassa oli 1 196 vakinaista ja 223 maaraaikaista tyonte-
kijaa. Edellisen vuoden joulukuusta vakinaisen henkiloston maara on kasvanut 7
tyontekijalla. Staran tyd on kausiluonteista, joten maaraaikaisia tydntekijoita tarvitaan
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tasaamaan kausivaihteluista aiheutuvaa henkilostotarvetta. Staran kokonaishenkils-
tomaara (vakinaiset + maaraaikaiset) oli vuoden 2020 aikana korkeimmillaan kesa-
kuussa 1707 tyontekijaa. Staran keskimaarainen henkildstémaara vuonna 2020 oli 1
473. Henkildtydvuosia oli 1 416,5.

Staran kokonaishenkiléstdmaaran ennustetaan olevan tulevina vuosina laskusuuntai-
nen. Vuoden 2024 lopussa Starassa ennustetaan olevan yhteensa 1 328 tyéntekijaa,
joista 1 171 vakinaista ja 132 maaraaikaista.

Henkiloston eldkoityminen tulee olemaan voimakasta tulevina vuosina. Vuosina
2022-2024 vakinaisista tyontekijoista 108 saavuttaa laskennallisen elakeian. Vuosien
2021-2031 aikana puolestaan 415 vakinaista tyontekijaa (34,2 %) saavuttaa lasken-
nallisen elakeian.

Kaupunginhallitus paatti 16.11.2020 kokouksessaan Helsingin kaupungin teknisten
palvelujen palvelustrategisista linjauksista ja vuoden 2024 tavoitetilasta, jonka seu-
rauksena Staran tuotantoon kohdistuu supistamispaineita. Tavoitetilan saavutta-
miseksi ja oman toimintansa kehittdmiseksi Stara on kaynnistanyt kehittamis- ja tuot-
tavuusohjelman, jonka toimenpiteita toteutetaan vuosina 2021-2024. Staran toimin-
taan vaikuttavia muutoksia ovat muun muassa kaupunkitekniikan yllapidon aluemuu-
tokset sekad rakennustekniikan hankekokojen pieneneminen. Nailld muutoksilla on
myds henkildstovaikutuksia, joihin Starassa varaudutaan ennakoivasti ja ne toteute-
taan kaupungin henkildstoperiaatteiden mukaisesti.

Staran tavoitteena on panostaa tyon tuottavuuteen ja toiminnan tehokkuuteen digitali-
saation mahdollisuuksia hyddyntamalla kuten esimerkiksi kayttdédnottamalla tuotan-
nonohjaus- ja raportointijarjiestelmia. Tuottavuutta lisdtdan myos prosesseja seka
oman henkildstén osaamista, monitaitoisuutta ja toimenkuvia kehittamalla. Osaami-
sen johtamisen osalta nahdaan tarkeana nykyaikainen HR-jarjestelma, jonka avulla
henkilostotietoja kasitellaan ja raportoidaan. Stara ottaa kaupungin aikataulun mukai-
sesti kayttéon Sarastia-henkildstétietojarjestelman vuonna 2022 ja on myds mukana
kaupungin HR-kokonaisjarjestelmahankkeessa. Lisaksi Starassa nahdaan tarkeana
tydntekijdiden motivoituminen oman tydn kehittdmiseen. Johtamisen ja esihenkilétydn
kehittamista jatketaan johtamisen kulmakivien ohjaamana. Kehittdmistoimenpiteita
jatketaan myds tyoturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin osalta.

Elakditymisia ja muuta Iahtévaihtuvuutta korvaavia rekrytointeja arvioidaan aina pal-
velutuotannon pitempiaikaisten tarpeiden perusteella. Lisdksi henkildstéresurssien
kayttda tehostetaan ja tuetaan henkil6ston sisaista likkuvuutta ja uudelleenkouluttau-
tumista erityisesti tilanteissa, joissa oma tyo muutoksen vuoksi vahenee tai paattyy.
Sisaisen liikkuvuuden kokonaisuutta tarkastellaan osana Staran kehittdmis- ja tuotta-
vuusohjelmaa. Tavoitteena on tunnistaa ne ammattiryhmat ja tehtavat, joihin sisais-
ten siirtojen tavoitellaan kohdistuvan. Lisaksi tunnistetaan ko. tehtavissa tarvittavat
osaamiset ja suunnitellaan keinoja osaamisen vahvistamiseksi ja sisaisten siirtojen
edistamiseksi.
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Toimitilat

Johtuen Staran kehittdmis- ja tuottavuusohjelman 2020-24 aiheuttamasta epavar-
muudesta hoitoalueiden pysyvyydessa ja sijainnissa, paivittaa Stara toimitilastrategi-
ansa vasta vuonna 2022. Mikali hoitoalueisiin tuolloin tulee merkittavia maarallisia tai
sijainnillisia muutoksia, kaytetaan toimitilaverkoston kehittamisessa hyvaksi vuonna
2021 laadittua LEAN SIX SIGMA -projektity6ta, jossa on tarkasteltu Staran toimipis-
teiden maaraa, sijaintia ja sopivuutta nykyisille hoitoalueille. Kehittamis- ja tuottavuus-
ohjelma saattaa tuoda muutoksia myds Logistiikka ja Rakennustekniikka- osastojen
tuotantotilojen suunniteltuihin peruskorjauksiin ja uudelleensijoituksiin.

Talousarvion vaikutusten arviointi
o terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Staran toiminnalla on myds sosiaalisia vaikutuksia. Stara jatkaa yhteisty6ta sosiaali-
ja terveystoimialan kanssa. Yhteistydn tavoitteena on 16ytaa ja tarjota tarkoituksen-
mukaisia ja tydllistymista edistavia kuntouttavia tyétehtavia seka sosiaalihuoltolain
mukaista tyétoimintaa ja siten vaikuttaa mydnteisesti Helsingin kaupungin pitkaaikais-
tyéttdmyyteen ja sen aiheuttamiin aineellisiin ja aineettomiin ongelmiin ja kustannuk-
siin kaupunki- ja yksilotasoilla. Staran sisalla tehdaan merkittdva maara téiden muok-
kauksia ja tehtavien jarjestelyja terveydellisten syiden vuoksi tavoitteena henkildston
tydurien jatkuminen ja ennenaikaisen elakoitymisen ehkaiseminen.

Stara jatkaa yhteisty6ta kaupunkiymparistdn toimialan ja kaupunginkanslian kanssa
alaikaisten tekemien rikosten sovittelussa. Yhteistyon tavoitteena on vahentaa nuor-
ten syrjaytymista ja eriarvoisuutta tarjoamalla kaupungin omaisuudelle vahinkoa teh-
neille nuorille mahdollisuus sovittaa vahingontekonsa tydkorvauksena. Stara tarjoaa
nuorille tydkorvauspaikkoja tydokorvauspalveluna.

Stara tyollistaa merkittdvan maaran kesatyontekijoita ja teettdad opinnaytetdita, vas-
taanottaa ammattitutkintoja ja on mukana erilaisissa koulutuksellisissa yhteisty6fooru-
meissa.

Stara jatkaa yhteistyota seka rikosseuraamuslaitoksen ettd Suomenlinnan hoitokun-
nan kanssa vankityén mahdollistamisessa. Tavoitteena on I6ytaa ja tarjota tarkoituk-
senmukaisia ty6tehtavia, mika edesauttaa vankeja tydllistymisessa rikoksen sovitta-
misen jalkeen.

o ympéristévaikutukset

Staralla on ymparistdohjelma ja sertifioitu Ekokompassi-ymparistojarjestelma vuosille
2020-2023. Staran ymparistopolitikka on johdettu Helsingin kaupungin vuonna 2021
paivitetysta ymparistdpolitikasta. Ymparistoystavallisten materiaalien ja tekniikoiden
kayttédnotto nostaa todennakoisesti kustannuksia. Kiertotaloudellisten toimien kehi-
tysta jatketaan ja my0Os jateraportointia parannetaan.
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Talousarvion tavoitteet, suoritteet, yksikkokustannukset ja tuottavuuslaskenta

Sitovat toiminnan tavoitteet

Uusiutuvan dieselin osuuden li-  Uusiutuvan dieselin osuus koko- Hiilineutraali Helsinki 2035 -
saaminen kokonaiskaytosta naisdieselin kdytosta vuonna 2022 paastovahennysohjelma
vahintaan 43 %.

Asiakastyytyvaisyys kehittyy Asiakaskyselyyn perustuva netto- Asiakaskokemus ja asiakastyy-
myonteisesti, tavoitellaan ta- suositteluindeksin (NSI) arvo on > tyvaisyys
soa hyva (NSI 20-40) 30 (vaihteluvali -100 — 100)
Tapaturmataajuus pienenee Tapaturmataajuus laskee
neljan edellisen vuoden keskiar-
vosta 5 %

Muut toiminnan tavoitteet

Tayssahkdautojen osuus on 28-30% henkildautokannasta (31.12.2022 tilanne, autot
ovat Staran omassa kaytossa tai jalleen vuokrattu Helsingin kaupungin toimialoille).

Jatehallinnan kehittdminen niin, etta Staran yksik6ét saavat tarkempia raportteja jate-
toimijoilta per jatejae (tonnit, eurot).

Tukikohtien latausvalmiuden parantaminen niin, ettd vahintadan kahdessa tukikoh-
dassa on kuudelle sahkdajoneuvolle yhtaaikainen latauspaikka.
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Suorite-, yksikkOkustannus- ja taloustavoitteet

ennuste
2020 2021 prognos 2022 2023 2024
2021

Tehokkuus/ taloudellisuus/ kannattavuus
Liikevaihto/henkild, 1 000€ 188,7 182,6 170,2 176,3 175,8 174,4
Kayttokate/henkild, 1 000€ 13,8 5,6 7,3 6,1 53 41
Kayttokate, % 7,3 3,1 43 3,4 3,0 2,4
Liikeylijaama liikevaihdosta, % 6,1 1,5 2,8 1,9 1,5 0,9
Toiminnan laajuustiedot
Liikevaihdon muutos, % 6,7 -8,6 -10,8 1,4 -1,8 -2,3
Investoinnit liikevaihdosta, % 2,6 1,6 24 24 2,0 2,0
Rakennettu katuala, ha *) 16,4 16,4 16,4 16,4 16,4 16,4
Rakennettu katuvihred, ha *) 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
Rakennettu puistoala *) 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6
Vesi- ja viemariputket, jm *) 13 500 13 500 13 500 13 500 13 500 13 500
Uudis- ja korjausrakentamiskohteet, kpl *) 4683 4683 4683 4683 4683 4683
*) Asiakkaiden tilauksista, hankkeiden vaikeusasteista ja tuotta-
vuuskehityksesta johtuen maarat voivat vaihdella vuosittain +/- 10
%.
Hoidettavat katualueet, ha**) 1165 1165 1165 1165 1165 1165
Hoidettava katuvihrea, ha **) 293 293 293 293 293 293
Hoidettavat puistoalueet, ha **) 914 914 914 914 914 914
Luonnonhoitoty6t metsissa, ha **) 314 314 314 314 314 314
**) Vuosivaihtelusta ja uusien alueiden rakentamisesta johtuen hoi-
dettavat alueet kasvavat vuosittain 1-5 %, toisaalta teknisen palve-
lustrategian linjausten taytéantéonpano tulee vahentamaan Staran
hoidossa olevia alueita.
Resurssit — Resurser
Henkil6ston maara (31.12.) 1415 1336 1399 1369 1349 1328
Henkiltyovuodet (oma henkil6sto) 1416 1400 1400 1380 1360 1340

Henkiltyovuodet (ostopalvelut, vuokratyévoima) 20 20 20 19 19 19
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Tuottavuusmittari
ennuste
2020 2021 prognos 2022 2023 2024
2021
100 101 101 102 103 102
Tuottavuus - Produktivitet (2020=100)
(perustuu yksikkokustannusten kehityksesta laskettuihin osasto-
kohtaisiin indekseihin)
Tilankayton tehokkuuden mittari
ennuste
2020 2021 prognos 2022 2023 2024
2021
Indeksi (2019= 75 904 htm2 kokonais- pinta-ala) 101,8 101,7 101,7 101,7 101,7 1017
Tilojen kokonaispinta-ala (htm2) 77 307 77 206 77 206 77 206 77 206 77 206
Yksikkokustannusten kehitys
ennuste
2020 2021 prognos 2022 2023 2024
2021
Luonnonhoito, vuosikustannus €/ha (Yllapidon kustannukset € kor-
jattuna ansiotasoindeksilla 2015=100/metsaalueiden yllapito+mai- 159,20 114594 114594 112390  1102,70 1082,28
semapeltojen yllapito+luonnonsuojelualueiden yllapito ha)
Kustannukset rakennettua/korjattua hyotyalaa kohden suurissa ra- 1126,30 111294 111294 109975 108671 107382
kennusprojekteissa,yli 500 k€ (€/m2))
Kaupunkitekniikan rakentaminen, (€/ muunnettu katu m2), (huomi- 189 187 187 182 178 174
oitu rakennettu katu- ja puistoala seka v ja jv km))
28,915 28,655 28,655 28,942 29,479 31,929

Hoidettavan katu- ja puistoalueen seka katuvihrean kustannukset
(k€ /ha )

Staran tuottavuusluku muodostuu osastokohtaisten yksikkdkustannusten kehityksen perusteella lasketuista osastojen indekseista, joita
on painotettu osastokohtaisilla kustannuksilla. Painotus osastokohtaisilla kustannuksilla huomioi osaston vaikuttavuuden Stara-tasoista

tuottavuuskehitysta laskettaessa.
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma

TALOUSARVIOEHDOTUS 2022

Kayttd Ennuste -  Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma  suunnitelma
1000e : )
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2020 2021 2022 2023 2024
Tuloslaskelma
Liikevaihto 266 972 238 152 241 422 237 172 231623
Liiketoiminnan muut tuotot 4 307 4 055 4690 4 590 4490
Tulot yhteensa 271279 242 207 246 112 241762 236 113
Materiaalit ja palvelut -165 602 -143 989 -149 946 -147 108 -143 592
Henkilostokulut -72 816 -74 313 -74 441 -74 354 -74 186
Poistot ja arvonalentumiset -3 066 -3 642 -3663 -3631 -3510
Liiketoiminnan muut kulut -13 386 -13 671 -13 403 -13 092 -12 838
Menot yhteensa -254 870 -235615 -241 453 -238 185 -234 126
Liikeylijagama (-alijaama) 16 409 6 592 4 659 3577 1987
Muut rahoitustuotot ja -kulut -13 0 0 0 0
Korvaus peruspééoma”e -1944 -1944 -1944 -1944 -1 944
Ylijagama (alijaama) ennen satunnaisia eria ja varauksia 14 452 4648 2715 1633 43
Tilikauden ylijaama (alijaama) 14 452 4648 2715 1633 43
Muutos
Tulot 6,9 % -10,7 % 1,6 % -1,8 % -2,3%
Menot 3,6 % -7,6 % 25% -1,4 % 1,7 %
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TALOUSARVIOEHDOTUS 2022

Kayttd Ennuste -  Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma  suunnitelma
1000e ) ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2020 2021 2022 2023 2024
Rahoituslaskelma
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama (-alijaama) 16 409 6 592 4 659 3577 1987
Poistot ja arvonalentumiset 3066 3642 3663 3631 3510
Korvaus peruspééoma”e -1944 -1944 -1944 -1944 -1944
Muut rahoitustuotot ja -kulut -13 0 0 0 0
17 517 8290 6 378 5264 3553
Investointien rahavirta
Investointimenot -6 973 -5 700 -5 877 -4 751 -4 675
Rahoitusosuudet investointimenoihin 6 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta 10 550 2590 501 513 -1122
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset 0 0 0 0 0
Oman padoman muutokset 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -10 551 -2 590 -501 -513 1112
Rahoituksen rahavirta -10 551 -2 590 -501 -513 1112
Vaikutus maksuvalmiuteen -1 0 0 0 0
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LITE: INVESTOINTISUUNNITELMA

Toimialojen ja liikelaitosten irtaimen omaisuuden perushankinnat 2022-2031
limoitetaan 1 000 eurcina, tayttéohjeet erillisella valilehdella

Raakd 2022 ERO

Yirazto TA-uku Tatohta 10001 10001
STARA -5 877
TAE 2022 |TS2023 |TS2024 [2025 2025 2027 2023 2023 2030 2031
ALUST AW A ALUSTAVA| ALUSTAVA ALUSTAVA ALUISTAvA| ALUSTAA ALUSTAVA
10001 10001 10001 10001 10001 10001 10001 10001 10001 10001
Irtaimen omaisuuden perushankinta 5877 4751 4675 4717 4748 4161 4170 4150 4161 4170

Irtaimen omaisuuden perushankinta, muut kuin IT-

investoinnit (uudis- ja peruskorjauskohteiden irtainhankinnat

hankkeistettuna talousarvioehdotuksen hankkeiden mukaisesti) 5877 4751 4675 4717 4748 4161| 4170 4150 41el1l| 4170
Kal (nimed kokonaisuus) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tyokoneiden ja autojen hankinta 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000
Tybkoneset 2000 2000 2000 2 000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Autot 2000 2000 2000 2 000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Muut irtaimen omai: den hankil t (ei sisdlly edellisiin) 1877 751 675 717 748 161 170 150 161 170

Irtaimen omaisuuden perushankinta, IT-investoinnit
yhteensa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LITE: HENKILOSTOSUUNNITELMA

SUUNNITELMA
(siniselld taustalla olevat solut tarkistetaan/taytetddn
osastokohtaisilla vililehdilld sarakkeissa K-P)

Rivit 5 - 8: Joulukuun tilanne 2016 / 2017 / 2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/ 2025 [
LR LGTGRTIOL RN JOULU- JOULU- JOULU- JOULU- JOULU- JOULU- JOULU- JOULU- JOULU- JOULU- JOULU- | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 204 2005 2026
Rivi11: sar. 2013-2020=tot., sar. KUU KUU KUU KU  Kuu Kuu Kuu Kuu Kuu Kuu Kuu

2021-2026=ennuste

MUUTOS EDELLISVUOTEEN
(TOTEUTUNUT)

TOTEUTUNUT MUUTOS EDELLISVUOTEEN [SUUNNITELMA]

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Vakituiset 1258: 1225 1202; 1193 1195] 1220; 1209 1188 1171 1159 1147] -3% : -2% & -1% : 0% 2% ¢+ -1% ¢ 2% 0 -1% ¢ -1% 1%
Maaraaikaiset 165 156, 168, 165 223 161 148, 138, 132 124 121) -5% ¢ 8% : -2% | 35% | -28% ¢ -B% : /% ¢ A% ¢ 6% | 2%
Kk-palkkaiset 387, 381 411 425 453 461 460 459 453 447 446) 2% © B% 3% 7% 1% 0% 0% : -1% | -1% : 0%
T-palkkaiset 1036 1000 955 929 963 920 509 890 875 863 B48) 3% ¢ 5% ¢ 3% ¢ 4% | 4% ¢ 1% ¢ 2% 2% ¢ 1% P 2%
Henkilétydvuodet [vuositaso) laskentatapa muuttunut;  1416] 1400: 1380: 1360; 1340; 13200 1300 1% 0 -1% ¢ -1% ¢ 1% ¢ 1% ¢ 2%
Keski henkilostomaard [v) 1544 1477 1448 14550 1474 1444: 14230 1415 1380: 1377 1364| 4% @ 2% ¢ 0% 1% | 2% ¢ 1% @ -1% & 2% @ -1% ! -1%
Eldkgityvat [vuositaso) 57 38 25 38 20) 21 43 a7 28 30; 9] 33% : -34% ¢ 52% ¢ A7% | 5%  105% ¢ 1A% : -24% 1 7% ¢ 0%

YHT. (Kk-palkkaiset + T-palkkaiset) | 1423: 1381: 1366 1354 1418] 1381: 1369] 1349 1328 1310 1294 3% -1% -1% 5%l 3% 1% 1% 2% 1% -1




