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Tausta ja tarkoitus

. Helsingin teknisten palvelujen palvelustrategiassa . Ohjelmaan on koottu Staran yhteisia

esitettyjen ja Staran omien strategisten ja kehityshankkeita ja osastojen omia keskeisia
toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseksi Stara on ) . ) ) )
menossa olevia tai uusia kehitys- ja

paattanyt toteuttaa kehittamis- ja tuottavuusohjelman _ o
tuottavuushankkeita silta osin, kun se on

. Ohjelmaa on valmisteltu kevaan 2021 aikana ja . ) )
korjlkretisoituu alkusyksysta ) kokonaisuuden ja ohjauksen kannalta katsottu
tarkoituksenmukaiseksi

. Ohjelma kaynnistetaan syksylla 2021

«  Ohjelman tavoitteena on kehittda Starasta entista *  Ohjelman ulkopuolella Stara ja sen osastot jatkavat
ketterampi ja tehokkaampi yllapitoon, rakentamiseen ja olemassa olevien kehityshankkeiden ja —
logistiikkaan keskittyva nopean toiminnan yksikko, jolla toimenpiteiden toteuttamista normaaliin tapaan

on keskeinen rooli kaupungin kannalta erityisten
palveluiden tuottajana ja mahdollistajana

. Toiminnan tehostamisesta ja kehittamisesta saadut
tulokset ohjataan kilpailukyvyn parantamiseen, mika
kaytannossa tarkoittaa asiakkaan kannalta
edullisempaa hinta-laatu suhdetta

. Ohjelman edistymista ja sen tuloksista raportoidaan
ohjausryhmalle
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Muutosyvisio

Kehitamme Starasta nykyista ketteramman ja
tehokkaamman yllapitoon, rakentamiseen ja
logistiikkaan keskittyvan nopean toiminnan
yksikon, jolla on keskeinen rooli kaupungin
kannalta erityisten palveluiden tuottajana ja

mahdollistajana.




Tavoitteena kilpailukyvyn selkea parantaminen

‘_ Toiminnan sopeuttaminen uusiin
asiakastarpeisiin

‘- Kustannustehokkuuden parantaminen

‘_ Toiminnan ketteryyden ja joustavuuden
parantaminen

‘_ Asiakkaalle tuotetun lisaarvon
kasvattaminen ("eurolla enemman”)
‘_ Osaamisen ja monitaitoisuuden
lisaaminen

1) Tehostamistavoitteiden saavuttaminen edellyttaa riittavaa tilauskantaa.
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Kehityshankkeiden tuoma kustannussaasto

2024 12)) 20,5 M€
Yksikkokustannustavoite A > X e/n
Yksikkokustannustavoite B > X e/n
Tehostumistavoite X > X <
Henkildston suositteluindeksi Asiakas-

> 75,8 % tyytyvaisyys > 30

2) Sisaltad myos sopeuttamistoimenpiteet, jotka eivat ole saastda, vaan arvio kustannusten vahentymisesta tdiden vahetessa.

» Keskeisimpien

palveluiden
mittarikuvauk-
set liitteessa.

e Tavoitearvot

asetetaan, kun
|ahtotilanne
laskettu.




Kehityshankkeiden tuoma kustannussaasto STARA

vuos i na 2022 -2024 Pidetddn Stadista huolta.
Perustelut arviolle Saastoarvio Saastbéarvio | Saastéarvio | Kokonais-
(uudet (uudet (uudet saastoarvio
toimenpit.) toimenpit.) toimenpit.) 2024
2022 2023 2024
RAT Toiminnan tehostuminen 5 % kolmessa vuodessa. 1) 700 500 2900 4100
Arvio: 5 % 2020 oman toiminnan kuluista.
KTR Tuottavuuden ja hintakilpailukyvyn parantuminen 7,5 %. 1) 1800 500 3 000 5300
KTY Toiminnan tehostaminen, nykyinen tuotos (maara ja laatu) saavutetaan 10 — 13 % 3 000 1 000 800 4 800
pienemmalla panoksella (mm. henkildsto- ja kalustotehokkuus).
KTY Toiminnan sopeuttaminen. 2) 300 1000 5000 6 300
YHO Tehostunut resurssien yhteiskaytto (henkilostomaara — 2). 3) (25) (25) (50) (100)
LOG Tehostunut tyd ja ohjaus materiaalivirtojen hallinnassa; hintahyoty tuotantoyksikoille 3) (300) (200) (1 000) (1 500)

kokoluokkaa 10 % vuoden 2024 loppuun mennessa.

HAO Omia prosesseja tehostetaan, henkiloston lukumaaraan sidotut kustannukset laskevat. 3) (50) (50) (100) (200)
Tehdyn henkildéstosuunnitelman mukaan vahenema ohjelman lopussa on nelja henkiloa.
Samalla raportointi ja tietojohtamisen vaateet kasvavat ja uusia toiminnan suunnittelun ja
johtamisen tydkaluja otetaan kayttoon, joka nakyy lisapanostuksina.

Uudet tehostamis- ja sopeuttamistoimenpiteet vuosittain (k€) 5800 3000 11 700 20 500

1) Tehostamistavoitteiden saavuttaminen edellyttaa riittavaa tilauskantaa.
2) Sopeuttamistoimenpiteiden eurosummat eivat ole saastda, vaan arvio kustannusten vahentymisesta toiden vahetessa.
3) Suluissa olevat todentuvat rakentamisen ja yllapidon kautta.



Kehittamis- ja tuottavuusohjelman STARA
toteutuksesta

. Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelma on Staran

Ohjelmaan voidaan myo6hemmin liittaa uusia

keskeisimpia strategisia hankkeita hankkeita ja ohjelmasta lakkautetaan hankkeita sita

. Ohjelma on monivuotinen mukaan kun ne valmistuvat

«  Ohjelman piirissa on koko Staran organisaatio ja *  Ohjelman ja sen hankkeiden toteutuksessa
henkilosto nojaudutaan perusorganisaatioon ja omiin

«  Painopiste ohjelmassa on operatiivisen toiminnan res.ursse|h.|n | | |
sopeuttamisessa ja tehostamisessa samalla kun *  Ohjelman ja hankkeiden toteutus on osallistavaa ja
kehitetdan Staran kilpailukykya siina hydodynnetaan laajasti oman organisaation

. Ohjelmalla ja sen hankkeilla on useita riippuvuuksia osaamista ja asiantuntemusta

muihin sisaisiin ja ulkoisiin kehitys- ja «  Ohjelmasta ja sen etenemisesta viestitaan avoimesti
yhteistydhankkeisiin ja saannollisesti

-+ Osastot toteuttavat myds ohjelman ulkopuolella *  Ohjelmalle on laadittu erikseen seuranta- ja
olevia kehitystoimenpiteiti osana niiden normaalia ohjausmalli, jolla tuetaan ja varmistetaan sen
toimintaa eteneminen ja toteutuminen



Kehittamis- ja tuottavuusohjelman tiekartta

Keto-hankkeet 2021 - 2024

2021 2022 2023 2024
Nro |Hankkeen nimi Alku Loppu 310 N1 123456 7 8F3WMNII1T23I456 78301123456 78311001012
Stara 1 |Tuotannon digitalisaatioloikka 192021 31122023
Stara 2 |Hankintojen ja hankintaverkoston strateginen kehittaminen 1.9.2021| 3122022
Stara 3 |Hy&dyntuottokywyn parantaminen 1.9.2021| 31.12.2023
|
Stara 4 |Toimitilaselvitys 182021 31122021
Stara 5 |Varautumis- ja valmiustoiminnan tehtavien, kustannusten ja arvon arvioin 1.8.2021 31122021
Stara 6 |Esihenkildtoiminnan ja -osaamisen uudistaminen 1.11.2021| 3122026
Stara 7 |Osaamisen strateginen johtaminen 1.11.2021 31122023
Stara 8 |Tuotantotapa-analyysit 112023 3122024
KT¥ 1 |Yllapitotoiminnan sopeuttaminean 152021 31122024
KTY 2  |Yllapitotoiminnan tehostaminen 1.1.2021 31122024
KTY 3 |Yllapitotoiminnan palveluiden kehittdminen 1.8.2021| 3122024
I N Y I O O N
KTR 1 |Hankekohtaisen seurannan ja ohjauksen tehostaminen 182021 31122022
KTR 2 |Prosessien kehittaminen ja sujuvoittaminen 1.1.2022| 31.12.2024
RAT 1 |Projektijohtamisosaamisen kehittaminen 1.9.2021| 3122022
RAT 2 |Asiakastilaamiskiytantdjen yhtendistaminen 1.8.2021| 3122022
RAT 3 |Prosessien sujuvoittaminen 112022 31122023
YHO 1  |Palveluiden kehittaminen ja resurssiyhteistydn tiivistaminen 1.8.2021 31.12.2024
LOG1 |Odoftamisen ja hukka-ajan karsiminen tuotanto-osastojen kanssa 112022 3122023
LOG 2 |Paleluiden tehostaminen nykyisille asiakkaille 192021 31122024
LOG 3 |KAyttd- ja kierratysasteiden kasvattaminen 112023 31122024
LOG 4 |Lisaarvon kasvattaminen palvelutarjoamaa jarkeistamalla ja keskittamal 1.8.2021 31.12.2024
HAD 1 |Toiminta- ja talousjohtamisen prosessien ja kaytantdjen tehostaminen 1.8.2021| 3122023
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YHTEENVETO HANKKEISTA
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kehityshankkeet 1/4 STARA
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Kehityshanke

Konkreettiset tulostavoitteet kehityshankkeen tuotoksille
toimintavuodelle 2022 toimintavuosille 2023-2024

YHTEI-
SET

Tuotannon digitalisaatioloikka

Hankintojen ja hankintaverkoston
strateginen kehittdaminen

Hyddyntuottokyvyn parantaminen

Toimitilaselvitys
(Valmistuu 12/2021)

Varautumis- ja valmiustoiminnan tehtavien,

kustannusten ja arvon arviointi

Esihenkil6toiminnan ja -osaamisen
uudistaminen

Osaamisen strateginen johtaminen

Tuotantotapa-analyysit

Yllapidon digitalisointi -projekti kayttoonotto
Rakentamisen Profio-/ CGl allianssiprojekti - kayttdonotto
Datapankki —projektin kaynnistys, tiedolla johtamisen
perustan luominen

Hankintastrategiset linjaukset
Hankintaverkoston kehittdminen linjausten mukaisesti

Asiakashyoddyt ja niiden arvo
Hintavertailut

Luopuminen tarpeettomista tiloista tai muutto
tarkoituksenmukaisempiin tiloihin laaditun suunnitelman
mukaan

Tunnetaan ja huomioidaan varautumiseen liittyvat
vaatimukset, kustannukset ja arvo toiminnassa

Erillinen sopimus

Staran esihenkildosaamisten ja -kaytantéjen uudistaminen
moderniin johtamismalliin 1. tulokset

Sarastia -kayttdonotto

Moniosaavat Staralaiset sisdanajo
Esihenkilotoiminnan kehittaminen

Yllapidon digitalisointi —hyddyntaminen
Rakentamisen Profio-/ CGI allianssiprojekti —
hyédyntaminen

Datapankki —projektin tulosten ja tiedolla johtamisen
kayttéonotto

Kaluston kayttdasteen parantaminen — projekti

Hankintojen strategisen kehittdmisen tuotokset

Kokonaiskuva hinta/-arvotekijoista
Hintavertailut
Asiakassuunnitelma

Luopuminen tarpeettomista tiloista tai muutto
tarkoituksenmukaisempiin tiloihin laaditun suunnitelman
mukaan

Tunnetaan ja huomioidaan varautumiseen liittyvat
vaatimukset, kustannukset ja arvo toiminnassa

Erillinen sopimus

Staran esihenkildosaamisten ja -kaytantdjen uudistaminen
moderniin johtamismalliin tulokset
Sarastian hyddyntaminen

Moniosaavat Staralainen kaytantéjen hyddyntaminen
Ajanmukaisen esihenkilétoiminnan hyddyntaminen
Resurssien yhteiskayton lisaaminen

Tuotantotapa-analyysit ja organisaatiotarkastelut
Kokonaisarviointiin pohjautuvat valinnat
Paatokset ja niiden toteuttaminen



Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelman
kehityshankkeet 2/4 STARA

Kehityshanke Konkreettiset tulostavoitteet kehityshankkeen tuotoksille

toimintavuodelle 2022 toimintavuosille 2023-24

1 Yllapitotoiminnan sopeuttaminen » Vastuualueita ja jaljelle jaavia tehtavia pienenetaan » Vastuualueet rajattu 50 % kaupungin alasta.
KYMPin kanssa sovitun mukaisesti ripeasti.

» Sopeuttamista tehdaan tavoitetilan mukaisesti.
* KYMPIin palvelusopimus pienenee v. 2022 noin 2,0 Me;
eli sopeuttamista pitaa tehda ennen aluemuutoksia.

2 Yllapitotoiminnan tehostaminen * Haluttu laatutaso saavutetaan 5 % pienemmalla + Sama tuotos saavutetaan 13 % pienemmalla
henkilostomaaralla henkiléstomaaralla
KTY « +3 % kalustotehokkuutta > kalustomaaran + +10 % kalustotehokkuutta > kalustomaaran
vahentaminen vaiheittain vahentaminen
3 Yllapitotoiminnan palveluiden » Palveluiden kehittdminen asiakkaiden tarpeisiin » Keskimaaraisen uusien/muiden kuin KYMP
kehittdminen palvelusopimuksen asiakkuuksien laskutettavan

tyétuntimaaran kasvattaminen noin 10 % (laskennallinen
arvo, lasketaan B)-projektissa tehostetun toiminnan
pohjalta) seka kehittyneen lisatydomyynnin avulla.

1 Hankekohtaisen seurannan ja ohjauksen » Tuottavuuden ja hintakilpailukyvyn parantuminen 2,5 % » Tuottavuuden ja hintakilpailukyvyn parantuminen 2,5
tehostaminen %/vuosi 2024 asti eli n. 7,5 % yhteensa

* Hankekohtaiset lapimenoaika ja valmistumisaika osuvuus

paranee; poikkeamat vahenee -50 %
KTR

» Hankevirheet laskevat: -50 %
2 Prosessien kehittaminen ja * LEAN-periaatteiden kayttéonotto ja jalkauttaminen * Hanketehokkuus kasvaa + 7,5 % vuoteen 2024
sujuvoittaminen tyémaille
* Toiminnan tehostuminen 2,5 % / vuosi
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Kehityshanke Konkreettiset tulostavoitteet kehityshankkeen tuotoksille
toimintavuodelle 2022 toimintavuosille 2023-24
1 Projektijohtamisosaamisen kehittaminen * Projektijohtamisosaamisen kehittdminen pienempiin » Toteutusprojektien hallinnon suhteellinen osuus ei kasva,
projektikokoihin vaikka keskimaarainen projektikoko pienenee.
2 Asiakastilaamiskaytantojen + Tilaamiskaytantojen yhtenaistaminen KYMP in kanssa » Tasaisempi tydkuorma tyOyksikoissa tarkemman
yhtenaistaminen tyoyksikaittain keskipitkan tyokuormaennusteen seurauksena
RAT (keskiméérainen laskutusaste / tydntekija on nykyista
korkeampi)
3 Prosessien sujuvoittaminen » LEAN-periaatteiden kayttéonotto ja soveltaminen * Toiminnan tehostuminen n. 5 % 3 vuodessa
* Toiminnan tehostuminen 1-2 % vuodessa * (Konepajatarkastelu osana tuotantotapa-analyysia)
* Luovutuksessa mitattavien virheiden vaheneminen
1 Palvelutuotteiden kehittdminen ja * Uusien tuotekorttien, tyoohjelman seka palvelu- * Toiminnan suuntaaminen uuden yllapitosopimuksen
resurssiyhteistyon tiivistaminen kuvauksen suunnittelu yhteistydossa Kympin tavoitteiden mukaiseksi. Seurataan mittareiden suuntaa
kanssakaupunkistrategian tavoitteita edistaviksi ja tehdaan tarvittavia muutoksia prosesseihin samalla
» Strategian tavoitteita mittavat mittarit maaritelty prosesseja kehittaen.
YHO . ; . 3 R,
* Resurssien seka resurssitarpeen nakyvyyden * Palvelumuotoilu ja kayttoonotto.
mahdollistaminen ja palvelumuotoilun suunnittelu » Tehostunut resurssien yhteiskayttd (henkiléstomaara —
* YHO-KTY resurssiyhteistyon tiivistaminen tuotannossa 2).

seka toiminnan kehittamisessa
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kehityshankkeet 4/4

Kehityshanke

1 Odottamisen ja hukka-ajan karsiminen
tuotanto-osastojen kanssa

LOG
2 Palveluiden tehostaminen nykyisille
asiakkaille
3 Kaytto- ja kierratysasteiden
kasvattaminen
4 Lisaarvon kasvattaminen palvelutarjoa-
maa jarkeistamalla ja keskittamalla
1 Toiminta- ja talousjohtamisen prosessien
ja kaytantojen tehostaminen
HAO

STARA
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Konkreettiset tulostavoitteet kehityshankkeen tuotoksille

toimintavuodelle 2022

» Materiaalivirroista ja liikkumisesta johtuvan odottamisen ja
hukka-ajan ja muun hukan karsiminen tuotanto-osastojen
kanssa hyodyntaen ja tehostaen kaikkia LOGin palveluita

» Konkreettiset tulokset tuotanto-osastojen tuloksessa:
lapimenoaikojen lyheneminen, arvontuoton kasvu,
odotusaikojen ja kokonaiskustannusten vaheneminen

* LOGin tuloshyodyt: tehostunut tyo ja ohjaus
materiaalivirtojen hallinnassa; hintahyoty tuotanto-
yksikoille kokoluokkaa n. 5 % 2022 loppuun mennessa

» Palveluiden kehitys asiakkaiden tarpeisiin ja palveluista
sopimusten laatiminen

+ Kayttdasteiden nostamisen toimenpiteet ja ensimmaiset
tulokset kaikissa tarjoamissa

* LOGin palvelutarjpaman strateginen selkeytys
* Analytiikka osaksi ratkaisuja

» Kontrolleritoiminnan ja talouspalveluiden tehostaminen ja
kehittdminen tukemaan esihenkildiden toimintaa

* DiPe-palvelut ja CGl-allianssin —kayttéonotto

toimintavuosille 2023-2024

Konkreettiset tulokset nakyvat tuotanto-osastojen
tuloksessa: lapimenoaikojen lyhenemisena, arvontuoton
kasvuna, odotusaikojen vahenemisena seka
kokonaisseurauksena kustannusten vahenemisena

LOGIn omat tuloshyddyt: tehostunut tyd ja ohjaus
materiaalivirtojen hallinnassa; hintahydty tuotanto-
yksikoille kokoluokkaa yli 10 % 2024 loppuun mennessa

Staratasolla hankintavirtojen osaamisen ja tekemisen
keskittaminen ja hankintavolyymien keskittaminen:
hintojen ja toimintakustannusten lasku volyymien kautta

Kayttoaseteiden ja kierratyksen tulokset

Materiaaleihin, kalustoon ja irtaimistoon sitoutunut
paaoma pienentynyt Starassa ja asiakkailla

Kayttoon otettujen digit.ratkaisujen hyotyjen saanto, mika
merkitsee mm. parempia raportointimahdollisuuksia,
sujuvampia prosesseja ja henkilostosaastoja
ohjelmakauden lopussa

SAP S4 —kayttodnotto

Henkilostomaara -4.
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OHJELMAN SEURANTA JA
OHJAUS




STARA

Seuranta ja Ohjaus — OrganiSOituminen Starassa Pidetdcn Stadista huolta.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman ohjausryhma (yj-kokous)
Ohjelman omistaja (toimitusjohtaja)
Hankkeiden omistajat (yksikonjohtajat)
Ohjelmakoordinaattori (keh.paall.)
Asiantuntijat (esim. talous, henkilosto, viestinta)

Osastotasoisten hankkeiden ohjausryhma
(osaston johtoryhman kokous)
Hankkeiden omistaja (yksikdnjohtaja)
Hankekoordinaattori (tekn.tuen paall.)
Hankepaallikot
Asiantuntijat

Hankeryhmi 1 (Stara) Hankeryhmi 2 (Stara) Hankeryhma 3 (osasto) Hankeryhma 4 (osasto)
Hankkeen omistaja (yj) Hankkeen omistaja (yj) Hankepaallikkd Hankepaallikko
Hankeryhman jasenet Hankeryhmén jasenet Hankeryhman jasenet Hankeryhman jésenet

Projektiryhma Projektiryhma Projektiryhma Projektiryhma
1.1 1.2 3.1 3.2
Projektipaall. Projektipaall. Projektipaall. Projektipaall.
Projekti- Projekti- Projekti- Projekti-
ryhman ryhman ryhman ryhman
jasenet jasenet jasenet jasenet

Staran yhteiset hankkeet Osastokohtaiset hankkeet

Staralla on Stara- ja osastotasoisia kehittamis- ja
tuottavuushankkeita ja niita toteuttavia
kehittamisprojekteja ja toimenpiteita (tai tehtavia).
Koko ohjelman omistaa toimitusjohtaja, Stara-
yhteisen hankkeen joku yksikonjohtajista ja osaston
hankkeet ao. osaston yksikonjohtaja.

Ohjelman ohjausryhmana toimii yksikdnjohtajien
kokous. Osastotasoisten hankkeiden operatiivisena
ohjausryhmana toimii osaston johtoryhma.

Stara-yhteisen hankkeen hankeryhmaan kuuluvat
hankkeen omistaja ja ao. hanketta toteuttavien
projektien projektipaallikot. Kokoonpanossa
osallistetaan henkilostoa.

Osaston hankkeen hankeryhmaan kuuluvat hanke-
paallikko ja ao. hanketta toteuttavien projektien
projektipaallikot. Kokoonpanossa osallistetaan
henkilostoa.

Projektiryhmaan kuuluvat projektipaallikko ja
projektiryhman jasenet.
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Seuranta ja ohjaus — Roolit ja tehtavat 1/3

Ohjelman omistaja

. Vastaa koko ohjelmasta ja sen toteuttamisesta. Toimii ohjelman ohjausryhman puheenjohtajana.
Hankkeen omistaja (osaston hankkeet)
. Vastaa osaston kaikista hankkeista. Vastuu ja valtuudet hankkeiden johtamisesta, jotta halutut tuotokset saadaan toteutettua

ohjelman/hankekuvausten mukaisesti. Raportoi vastuullaan olevien hankkeiden toteutumisesta saannollisesti. Hyvaksyy, paattaa tai vie
ylempaan paatdksentekoon osaston hankkeiden tuloksellisuuden kannalta tarkeat asiat (esim. sisaltédn, kustannuksiin, rahoitukseen,
henkilosto-, materiaali- ja muihin resursseihin liittyvat asiat). Toimii osaston ohjausryhman puheenjohtajana.

Hankkeen omistaja (Stara-yhteiset hankkeet)

. Vastaa Staran ao. hankkeesta. Vastuu ja valtuudet hankkeen johtamisesta, jotta halutut tuotokset saadaan toteutettua
ohjelman/hankekuvausten mukaisesti. Raportoi vastuullaan olevien hankkeiden toteutumisesta saannollisesti. Hyvaksyy, paattaa tai vie
ylempaan paatoksentekoon Stara-yhteisen hankkeen tuloksellisuuden kannalta tarkeat asiat. (esim. sisaltoon, kustannuksiin,
rahoitukseen, henkilosto-, materiaali- ja muihin resursseihin liittyvat asiat). Toimii hankeryhman puheenjohtajana.

Ohjelmakoordinaattori

. Koordinoi ohjelman toteutusta. Seuraa ja raportoi ohjelman toteutumisesta Staran ohjausryhmalle ja johdon tuloskokoukselle, seka
tarvittaessa henkilostotoimikunnalle.

Hankekoordinaattori
. Koordinoi hankkeiden toteutusta. Seuraa ja raportoi hankkeiden toteutumisesta osaston ohjausryhmalle ja osaston tuloskokoukselle.
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Seuranta ja ohjaus — Roolit ja tehtavat 2/3

Hankepaallikko

. Vastaa ao. hankkeesta. Johtaa hankkeen lapivientia hankekuvauksen mukaisesti. Vastaa hankesuunnitelman laatimisesta ja
hyvaksyttamisesta seka hankkeen lapiviemisesta niiden mukaisesti. Vastaa hankkeeseen kuuluvien projektien toiminnan
koordinoinnista ja motivoi hankeryhmaa. Raportoi saannollisesti vastuullaan olevan hankkeen toteutumisesta ja laatii loppuraportin.
Hyvaksyy, paattaa tai vie ylempaan paatoksentekoon hankkeen tuloksellisuuden kannalta tarkeat asiat. Toimeenpanee hankkeen
omistajan ja Staran ohryn vahvistamat paatokset. Toimii hankeryhman puheenjohtajana.

Projektipaallikko

. Vastaa ao. projektista. Vastaa projektikuvauksen ja projektisuunnitelman laatimisesta ja hyvaksyttamisesta seka projektin
lapiviemisesta niiden mukaisesti. Vastaa projektin toiminnan koordinoinnista ja motivoi projektirynmaa. Raportoi saanndllisesti
vastuullaan olevan projektin toteutumisesta ja laatii loppuraportin. Hyvaksyy, paattaa tai vie ylempaan paatoksentekoon projektin
tuloksellisuuden kannalta tarkeat asiat. Toimii ao. projektirynman puheenjohtajana.

Erikoisosaajat ja asiantuntijat (myos konsulttiapu tms.)

. Tuo hanke-/projektiryhmaan siina tarvittavan erityis-/puuttuvan osaamisen (oma tai ulkopuolinen asiantuntija tai eritysosaaja).
Periaatteet erikoisosaajien ja asiantuntijoiden kayttdoon kuvataan hanke-/projektisuunnitelmassa.
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Seuranta ja ohjaus — Roolit ja tehtavat 3/3

Ohjausryhma

. Ohjausryhma rakentuu Staran normaalin johtamis-/paatoksentekorakenteen mukaisesti. Ohjelman ohjausryhmana toimii yksikdn-johtajien kokous ja osastojen
hankkeiden operatiivisena ohjausryhmana osaston johtoryhman kokous.

. Vastaa koko ohjelman kehitysaktiviteetista ja sen tuloksellisuudesta. Osallistuu ohjelman ja hankkeiden tavoitteiden, tuotostavoitteiden, toimenpiteiden,

laajuuden ja rajauksien hyvaksymiseen. Hyvaksyy hankekuvaukset ja paaratkaisut ja varmistaa tarvittavat resurssit. Seuraa ja valvoo hankkeita, antaa valtaa
ja vastuuta. “Myy” hankkeet koko organisaatiolle. Paattaa tarkastus-/paatoksentekopisteissa, kuinka hankkeita jatketaan. Vastaa muutoksenhallinnasta.
Keskeyttaa hankkeen, jos se ei ole enaa jarkeva. Hyvaksyy loppuraportin.

. Tukee ohjelman ja sen hankkeiden ohjausta ja onnistumista koko ohjelman elinkaaren ajan, sitouttaa resurssit ja mahdollistaa resurssien ajankayton ohjelman
toteuttamiseksi. Sitoutuu paatoksiin. Vastaa omalta osaltaan ryhman motivaatiosta ja yhteishengesta. Vastaa ohjausryhmassa lupaamistaan toista.

Hankeryhma

. Koostuu hankkeen konkreettisesta toteutustydsta vastuussa olevista henkildista. Hankeryhman jasenet toimivat hankkeen omistajan (Stara-yhteiset
hankkeet) tai hankepaallikdn (osaston hankkeet) alaisuudessa hankkeessa ja raportoivat hankkeen omistajalle/hankepaallikdlle tyon edistymisesta.

. Osallistuu hankkeen suunnitteluun ja seurantaan. Koordinoi hankkeeseen linkittyvien projektien kokonaisuutta ja valittaa tietoja projektien toimenpiteiden

sisalloista ja aikatauluista. Toteuttaa hankkeen omistajan/hankepaallikon antamat hankesuunnitelman mukaiset tehtavat. Laatii tehtavaansa liittyvat asiakirjat
ja raportit. Antaa tietoa ja kommentoi. Vastaa omalta osaltaan ryhnman motivaatiosta ja yhteishengesta. Vastaa hankeryhmassa lupaamistaan toista.
Projektien yksityiskohtainen suunnittelu tehdaan kussakin projektissa.

Projektiryhma

. Koostuu projektin konkreettisesta toteutustyosta vastuussa olevista henkildista. Projektirynman jasenet toimivat projektipaallikon alaisuudessa projektissa ja
raportoivat projektipaallikolle tyon edistymisesta.

. Osalllistuu projektin suunnitteluun ja seurantaan. Toteuttaa projektipaallikon antamat projektisuunnitelman mukaiset tehtavat. Laatii tehtavaansa liittyvat
asiakirjat ja raportit. Antaa tietoa ja kommentoi. Vastaa omalta osaltaan ryhman motivaatiosta ja yhteishengesta. Vastaa projektirynmassa lupaamistaan
toista.
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Seuranta ja ohjaus — Kokouskaytannot ym.

Ohjelman ja osaston ohjausryhmat (= yj-kokous, johtoryhman kokous) kokoontuvat paasaantoisesti kahden viikon valein. Ohjelman
kasittelylle varataan jokaiseen kokoukseen 0,5 tuntia aikaa. Aikavarausta muutetaan asialistan valmisteluvaiheessa, mikali
paatoksenteko edellyttaa syvallisempaa asiaan perehtymista ja kasittelya. Hankekokouksia pidetaan (paasaantoisesti) kuukausittain
ja projektikokouksia projektisuunnitelmassa maaritetyn mukaisesti.

Hankkeen esittelijana ohjausrynman kokouksessa ja henkilostotoimikunnassa toimii hankkeen omistaja ja osaston johtoryhmassa
hankepaallikkd. Hankkeen omistajille ja hankepaallikdille nimetaan varahenkilot. Jos omistaja tai hankepaallikko ei ole paikalla,
asian esittelijana toimii varahenkiloksi nimetty. Ohjausryhmaan nostetaan kannanottoja vaativat asiat. Tavoitteena on, etta
ohjausryhma oikeasti ohjaa, ei vain vastaanota raporttia, joka tulee ottaa huomioon asioiden esittelyssa.

Ohjelmaa ja sen hankkeita ja projekteja seurataan ja raportoidaan Lato-strategiatyokalulla yllapidettavaan hanke-/projektisalkkuun.
Vastuuhenkilot paivittavat vastuullaan olevien hankkeiden, projektien ja toimenpiteiden tilanteen jarjestelmaan kahden viikon valein.
Vastuuhenkiloita ovat mm. hankkeen omistajat, hankepaallikot, projektipaallikot, hanke- ja projektiryhmien jasenet, muut vastuutetut.
Ohjelmakoordinaattori seuraa ohjelman kokonaistilannetta projektisalkussa ja raportoi siita Staran ohjausryhmalle kahden viikon
valein seka Staran johdon tuloskokoukselle kvartaaleittain. Hankekoordinaattori seuraa osaston hankkeiden kokonaistilannetta
projektisalkussa ja raportoi siita osaston ohjausryhmalle kahden viikon valein seka osaston tuloskokoukselle kvartaaleittain.

Hankkeissa/projekteissa toimitaan Staran projektimallin mukaisesti. Projektikuvaukset ja hanke-/projektisuunnitelmat laaditaan
alkuvaiheessa yhdessa hyodyntaen alan asiantuntijoita (esim. konsultit). Hankevastaavat valmistelevat Staran projektimallin
mukaiset kustannus-hyoty —laskelmat heti hankkeen alkaessa.

Ohjelman, hankkeiden ja projektien sisalloista viestitaan niiden viestintasuunnitelmien ja niissa maariteltyjen vastuiden mukaisesti.

Hanke-/projektikuvaukset hyvaksytaan ohjausryhmassa. Hanke- ja projektipaallikot paattavat hankkeen/projektin toteutukseen
etenemiseen) liittyvista asioista. Hankkeiden ja projektien tuotokset kayttoonotetaan linjaorganisaatiolla.




: : STARA
Muutoksen johtaminen

ehitys- ja tuottavuusohjelma on Staralle kriittinen ja sen ehitys- ja tuottavuusohjelmaa tuetaan aktiivisella
Kehitys- ja tuott hjel Staralle kriitti j Kehitys- ja tuott hjel tuet ktiivisell
onnistumisen kannalta muutosjohtamisella on keskeinen viestinnalla
asema. Muutoksen johtamisessa kiinnitetaan erityista
huomiota: . Nakyva ja aktiivinen viestinta muutoksesta oikealla tasolla
. Johtajien ja paallikdiden sitouttamiseen ja tukemiseen kohderyhmé&an nahden
muutoksen/muutosten Iapi vientiin. + Ylempi johto
. Tavoitteiden selkeyttamiseen ja konkretisoimiseen, . Keskijohto ja lahiesimiehet
konkreettiset virstanpylvaat/valitavoitteet. Henkilbstd
. Henkiloston laajaan osallistamiseen toiminnan ja osaamisen

«  Sidosryhmat
. Vuorovaikutus, mahdollisuus esittaa kysymyksia tai
ehdotuksia ja saada niihin vastauksia. Henkiloston
osallistaminen.
. Perustiedot ohjelmasta helposti kaikkien I0ydettavissa.

. Ohjelmalle laaditaan viestintasuunnitelma osana Staran
sisaisen viestinnan suunnitelmaa.

kehittamisessa.

. Sidosryhmien hallintaan. Tiiviit yhteydet niihin tahoihin,
joihin muutos kohdistuu ja milla vaikutuksilla.

. Esimerkilla johtamiseen. Tulosten nakyvaksi tekemiseen.

. Muutoksen etenemisen aktiiviseen ja saannolliseen
mittaamiseen, seurantaan ja ohjaukseen. Seurannassa esiin
nouseviin ongelmiin reagoidaan viiveetta.

. Tulosten nakyvaksi tekeminen.
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TALOUDEN KEHITTYMINEN
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u [
TA-neuvotteluissa Staralle
alouden kehittyminen
vaikutuksesta talouslukuihin on

kerrottu osastokohtaisilla
taloussuvuilla.

Liikevaihto Ylijaama
300 000 20 000 Nykytoiminnan tulot laskevat
e volyymimuutosten takia. Tulon
250000 e 15 000 lisavsta uusilla k ink "
200 000 iséysta uusilla kaupungin kannalta
150 000 I I I 10 000 kokonaistaloudellisesti edullisilla
100 000 5000 - palveluilla
50000 = =m E = = =
0 0 - > B M Toiminnan kulut sopeutetaan
& 9 N S S & S & N \ss \e & © &
q,Q\ q,Q'\ q,Qq’ q/'\/\v q,‘f\v ({,§ qyf\ q{§ qgé\ -5000 q,d\ q,Q'_ q,Qq’ Qq,(\ &‘1'5 qug\ Q‘LSS Q(f;g\ qug\ volyymimuutosten mukaan.
P P P P P P -10 000 Vv v v v v Vv Haastetta tuo kiinteiden kulujen
purkaminen ja hallintopalveluiden
RAT mKTR =KTY mYHO ' LOG mHAO RAT mKTR =KTY mYHO ~LOG ®HAO lisavaateiden toteuttaminen
Kayttotalousmenot Ylijaama % liikevaihdosta Toiminta pidetaan terveelld ja
kannattavalla pohjalla. Kehittamis-
350 000 15,0 %

300 000 ja tuottavuustoimista saadut
250000 — — @ —_ — = == 10,0 % kustannushyddyt viedaan hintoihin.
200 000 5.0 %

150 000 I I 0.0% —

100 000 :
50 000 B0% X PO O . e
0 10.0 %r: UL SR S AN L, S I NP Asiakasarvon kehittymisté ja

& &) Q ~ \s S S S S toiminnan tuottavuutta seurataan
N N O A N A o AN A -15,0 % PP . o
o N N X 9, 1) (3 S © 0
% Vv % Q Q Q Q V O palveluittain ja toiminnoittain
P R P P P -20,0 %
RAT mKTR mKTY mYHO LOG mHAO RAT KTR KTY YHO LOG emm=HAO

Lahde: TAE syyskuu 2021



Tubu 2022 Saastotavoite 2022

: Tulot 72 950 k€ « Staralle asetetusta 2,5 M€:n lisdkustannus-
*  Menot 72 114 k€ saastosta kohdistuu RAT:iin 0,7 ME.

e Tulos 676 k€ Miten saavutetaan

» Toimintaa tehostetaan Keton avulla 1 %.
= = Miten todennetaan
» Saastotavoitteiden toteutuminen nakyy
a o u e n e I y m I n e n - hinta- ja tehokkuusmittareissa. Tulot ja
menot pienenevat talousarvioehdotukseen

verrattuna. Tasaisemman tydkannan ja
toiminnan tehostamisen avulla tehdaan

Toiminnan tulot Ylijaama suhteessa enemman suoritteita, mika
pienentaa yksikkokustannuksia, joka
120 000 1200 viedaan hintoihin.
100 000 1 000
80 000 800

Nykytoiminnan tulot laskevat volyymimuutosten

60000 600 takia. Tulon lisdysta uusilla kaupungin kannalta
40 000 400 kokonaistaloudellisesti edullisilla palveluilla
20 000 200
0 0 Toiminnan kulut sopeutetaan
O S I S\ S R B R 200 Q® D O I XL L o O volyymimuutosten mukaan. Haastetta tuo
DY P P Q‘i\ Q‘ﬂ’ Q’{:’ Q‘l/b‘ Q‘f" 513) P P P (19”1/'\ (19‘19’ (19‘1?’ % q/g‘ﬁj r&q’b kiinteiden kulujen purkaminen ja
v ¢ v v v Vv -400 hallintopalveluiden lisavaateiden toteuttaminen
. ase | gr g .
Toiminnan kulut Y“Jaama % liikevaihdosta Toimintaa tehostetaan virtaviivaistamalla
100 000 149% toimintatapoja ja karsimalla turhia kustannuksia
1’2 o ja hukkaa (LEAN toimintamalli). Téma tehdaan
80 000 P laadusta ja palveluk ta tinkimatta
1.0 % jap yvysta tinkimatta
60 000 0,8 %
40 000 06 % Toiminta pidetaan terveelld ja kannattavalla
0’4 % pohjalla. Kehittdmis- ja tuottavuustoimista
20 000 0’2 % saadut kustannushyodyt viedaan hintoihin.
0 6 o o o o o o o 82 ://0 N 3 o \ . . . . : Asiakasarvon kehittymista ja toiminnan
N N S < 5 e N N v S A o A A rataan palveluittain |
P P VY K qub & qu: Qqﬁo 0.4% D D D N ) qu/b Qb Q,ﬁ; tuottavuutta seurataan palveluittain ja

toiminnoittain

Lahde: TAE syyskuu 2021



Tubu 2022

* Tulot 77 400 k€
*  Menot 76 990 k€
* Tulos 150 k€

Talouden kehittyminen — KTR

(sisaltaa myos YKT- ja asiantuntijapalvelut)

Toiminnan tulot Ylijaama
95 000 10 000
90 000 5 000
7 000
85 000 700
80 000 5000
4000
75 000 3000
70 000 2000
1000
65 000 0o — = EH B RN
@ O D & & O O O O @ O D T & O O O O
O A S S N A I A S S N A
D S S S DD R S S S,
Toiminnan kulut Ylijaama % liikevaihdosta
84 000 12,0 %
82 000 10.0 %
80 000 .
78 000 8.0%
76 000 6,0 %
74000 4.0%
72 000 .
70 000 2.0%
68 000 0,0 %
@ O D A F O O O O @ O A & O O O O
q’\ Q’Q\ q’& 615\ 6‘/({'& Q$ (l'b/‘\ 6§ @é q’g\ (19'\ q’& 61'6 69’} Q'ﬁé 6‘/&& Qq(’é Q(‘/é
D S D D S S

Lahde: TAE syyskuu 2021

Saastotavoite 2022

o Staralle asetetusta 2,5 M€:n lisakustannus-
saastosta kohdistuu KTR:4an 1,8 M€.

Miten saavutetaan

* Toimintaa tehostetaan Keton avulla 2,5 %.

Miten todennetaan

« Saastotavoitteiden toteutuminen nakyy
hinta- ja tehokkuusmittareissa. Toiminnan
tehostuessa tehdaan enemman suoritteita/
tilauksia. Tama pienentaa yksikkdkustan-
nuksia, joka viedaan hintoihin. Tulot, menot
ja tulos eivat muutu.

» Tassa vaiheessa on jo sovittu yleiskustan-
nuskertoimen alentamisesta.

Nykytoiminnan tulot pysyvat kutakuinkin
samalla tasolla, mutta palvelu- ja
asiakasrakenne muuttuu. Tulon lisaysta uusilla
kaupungin kannalta kokonais-taloudellisesti
edullisilla palveluilla

Toimintaa tehostetaan virtaviivaistamalla
toimintatapoja ja karsimalla turhia
kustannuksia ja hukkaa (LEAN toimintamalli).
Tama tehdaan laadusta ja palvelukyvysta
tinkimatta

Toiminta pidetaan terveelld ja kannattavalla
pohjalla. Kehittamis- ja tuottavuustoimista
saadut kustannushyddyt viedaan hintoihin.

Asiakasarvon kehittymista ja toiminnan
tuottavuutta seurataan palveluittain ja
toiminnoittain. Sita varten kehitetaan

mittaristoa ja seurantamenetelmia




Tubu 2022 StV o 202 —den vini

. aran yleisten alueiden yllapitoon on
: Tulot 64 300 k€ asetettu 2 M€:n kustannussaasto.
*  Menot 63 109 k€ Miten saavutetaan
* Tulos 1011 k€ + Toimintaa tehostetaan Keton avulla niin, etta
nykyinen tuotos saavutetaan kolmen vuoden
paasta 13 % pienemmalla hlosto- ja 10 %

u - pienemmalla kalustopanoksella.
alouden kehittyminen -
» Saastotavoitteet nakyvat palvelusopimusten

edullisempina hintoina. Tulot ja menot pie-
nenevat talousarvioehdotukseen verrattuna.
L L Toiminnan tehostamisen ja uusien asiak-
Toiminnan tulot Ylljaama kaiden avulla tehddan suhteessa enemman
suoritteita, joka pienentaa yksikkokustan-
nuksia, joka viedaan hintoihin.

80 000 8 000
70 000

60 000 6 000 * Muutos todentuu tassa vaiheessa
50 000 4000 sopimushintojen kautta:
40 000 » Edellinen palvelusopimus: 42 M€
30 000 2 000 . * Uusi palvelusopimus: 39,5 M€
|| [ | -
20 000 0 . l Nykytoiminnan tulot laskevat
10000 -2 000 Q\(b S5 LR S\ SR R q:,;l volyymimuutosten takia. Tulon lisdysta uusilla
Q
YV
S I SR S o

o

kaupungin kannalta kokonaistaloudellisesti
PSSR S S -4 000 edullisilla palveluilla
% (19‘1/

U S

) \»)
v v
r]/Q Q

DN

-6 000
Toiminnan kulut sopeutetaan

. T RN TT . volyymimuutosten mukaan. Haastetta tuo
Toiminnan kulut Y“Jaama 7 liikevaihdosta kiinteiden kulujen purkaminen ja

80 000 10,0 % hallintopalveluiden lisavaateiden toteuttaminen

70 000
5,0 %
0,0 %
5,0 %
& «¥

60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000
0 10.0 % Asiakasarvon kehittymista ja toiminnan
" $) b

S S S K 4 ({\% L L L tuottavuutta seurataan palveluittain ja
Vv % Vv v N N
Vv % Vv

Lahde: TAE syyskuu 2021

Toiminta pidetaan terveelld ja kannattavalla
pohjalla. Kehittamis- ja tuottavuustoimista
saadut kustannushyodyt viedaan hintoihin.

© Sl
D 15,0 % toiminnoittain
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Talouden kehittyminen - YHO

Toiminnan tulot Ylijaama Torninnan volyyimin anvioldaan
kehittyvan maltillisesti. Tulot
8 400 800 arvioidaan pysyvan ennallaan kun
8 200 700 tuottavuushyodyt ja
8 000 600 kannattavuustavoitteiden
7 800 500 alentaminen ohjataan asiakkaalle
7 600 400
7 400 300
7 200 200 Toiminnan tuottavuuteen ja
7 000 100 kustannusten karsimiseen
6 800 0 panostetaan toiminnan laadusta
& &) Q \s \s S S S S ® &) N \s \s S S S S tinkimatta.
S S S G AN X S S S A R A
S A SN
Toiminnan kulut Ylijaama % liikevaihdosta Toiminnan ja palveluiden laajuutta
8 500 10,0 % kehltetaaq (?dfalleen., esim.
merellisilla alueilla.
8 000 8,0 %
7 500 6,0 %
7 000 4,0 %
6 500 20% -Asflakasarvon kehittymista ja
toiminnan tuottavuutta seurataan
6 000 0,0 %

palveluittain ja toiminnoittain

® Q) N \s \S & & & S ® Q) N \s \s & © © ©
q/\ (19\ q/Qq, K r{} L S & & (19\ N (19(1’ K ({,& ) o A A
JyF P I VS N2
P P> > v P P v v v v v v Lahde: TAE syyskuu 2021
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Talouden kehittyminen - LOG

Toiminnan tulot Ylijagama Nykytoiminnan tulot laskevat
volyymimuutosten takia. Tulojen

40 000 1500 lisaysta lisdysta uusilla kaupungin
35000 1000 kannalta kokonaistaloudellisesti
30 000 edullisilla palveluilla joita
25000 500 5s uusille asiakkai
suunnataan myds uusille asiakkaille
20 000 0
® & N S S & &
15000 500 oo K2 @@« Toiminnan kulut sopeutetaan
10 000 S & K K ,
5 000 -1 000 P P ) Q) Q) Q) volyymimuutosten mukaan.
0 -1 500 Haastetta tuo kalustokannan ja
kiinteiden kulujen purkaminen
® &) N S S S & . .
S S q,(\v (Lr{,& qgg\ q,bf\ q{g‘ ,1g§\ -2.000 yhtaikaa volyymimuutosten kanssa
D S S I -2 500
Toiminta pidetaan terveella ja
Toiminnan kulut Ylijadma % liikevaihdosta kannattavalla pohjalla.
Palvelukehitys ja —innovaatiot
35000 10,0 % kohdennetaan vaikuttavuuden
30 000 5.0 % mukaan ja niiden rahoitukseen
25000 me kiinnitetddn huomiota
20 000 0,0 %
15000 ) 9 Q S & S S
50% S S SP év NS G N S & Asiakasarvon ja vaikuttavuuden
10 000 L2 Y 7 A L G| S SO e
5000 . % v v v v v kehittymista ja toiminnan
0 -10,0 % tuottavuutta seurataan palveluittain
% 9 N * * S S S S 15,0 % ja toiminnoittain
SR M LA NN AN, SO A ST ’
U I I I U Y2 o
v v v v v -20,0 % Lahde: TAE syyskuu 2021
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Talouden kehittyminen - HAO

Toiminnan tulot Ylijaama
12 000 500 Halllnnqn"h"sa"antyvgt tehtavat ja
vaateet lisdavat hallinnon menoja
11500 0 hallinnon omista tuottavuustoimista
11000 @F XY O O o O huolimatta
10 500 500 D TE P P P
10 000 D S S
9500 -1 000
9 000 1500 Hallinnon tulot muodostuvat
8 500 kokonaisuudessaan sisaisista
veloituksista
A NSRS A S C N P P 2000
P ANy N ) )
DT PP PP -2 500
Toiminnan kulut YlijdZdma % toiminnan tuloista Toiminta pidetaan terveella ja
kannattavalla pohjalla. Kehittamis-
12 000 5,0 % ja tuottavuustoimista saadut
10 000 kustannushyddyt viedaan hintoihin.
0,
8 000 0.0%
6 000 5.0 % . .
4000 =0 Myos hallinto-osasto panostaa
100 % asiakasarvon kehittymiseen.
2000 - Toiminnan kehittymista ja
0 150 % tuottavuutta tullaan seuraamaan
SN S\ A S R P S ’ palveluittain ja toiminnoittain
v v d P I .
v v v v v v -20,0 % Lahde: TAE syyskuu 2021
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Vaikutukset henkilostosuunnitelmaan

1 450
1400
1350
1300
1 250
1200

Henkilostomaara

418

1294

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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-150
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2021

Elakoityvat
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2022 2023 2024 2025
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-101
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2022 2023 2024 2025
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2026
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2026
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Keto/Henkilostovaikutukset KTY

A—_ N KRUNIKKA

\— HAGIS=
—1 143400y

22.11.2021



Henkilostomuutokset/KTY STARA
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Henkilostomuutokset/KTY (VE2)

100 000 Sopeuttaminen [Tehostaminen 1 YHT. Teh(c:lt;riz?:n 2 YHT. S(:‘:)izt;tr:a- 'I"ﬁir:;it:- YHT. t?::::; ‘Il\gl::t:jz:’l:jt:; YHT. sli;zﬁﬁlslf:rr\‘/; Vakituisten + maara-
kasvu) vaikutus vaikutus aikaisten maara
keskimaarin
(ajalla tammi — lokakuu):
Vuosi € € € € € hioa hioa hioa hioa hioa hioa hioa Vuosi 2020: 582
2021 0 0 0 0 0 0 0 0 5 8 13 a3 Vuosi 2021: 570
2022 889 100, 2 000 000 2889 100 800 000 3689 100 9 20 29 16 8 24 5
2023 -2024 6 000 000 5500 000 11 500 000 1 600 000 13 100 000 60 55 115 26 16 42 73
YHT. 6 889 100 7 500 000 14 389 100 2 400 000 16 789 100 69 75 144 47 32 79 65

Henkilostomuutokset/KTY (VE4)

100 000 Sopeuttaminen [Tehostaminen 1 YHT. Tehostaminen 2 YHT. Sopeutta- Tehosta- YHT. Elakoi- Muu lahto- YHT. Uudelleen-
(alueiden misen misen 1 tymiset vaihtuvuus sijoitustarve
kasvu) vaikutus vaikutus
Vuosi € € € € € hloa hloa hloa hloa hloa hloa hloa
2021 0 0 0 0 0 0 0 0 5 8 13 -13
2022 889 100, 2000 000 2889 100 800 000 3689 100 9 20 29 16 8 24 5
2023 -2024 1000 000] 5500000 6 500 000 1 600 000 8 100 000 10 55 65 26 16 42 23
YHT. 1889 100 7 500 000 9 389 100 2 400 000 11 789 100 19 75 94 47 32 79 15
Lisatiedot

* HIostdmuutokset laskettu koko vuoden ajalta, vaikka aluesupistukset tapahtuvat lokakuussa.
* VE 4 ja VE 2 vaihtoehtoisia riippuen sopimushinnan/alueiden supistusmistarpeesta.

* Tehostaminen 2 (alueiden kasvu) ei lisaa uudelleensijoitustarvetta.

Laskennassa kaytetty 100 k€/hl6: palkka+sos.kulut 50 %, kalusto 20 %, materiaalit 10 %, vuokrat 8 %, muut kulut 12% (tekn. tuki, hallinto, rahoituskulut, poistot, ei sis. ostopalveluita).




STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Eri tehtavarooleissa olevien osuudet KTY:ssa, joille tarvitaan ratkaisuja

« Tyonjohtotehtavissa 21 %

* Muissa tehtavissa 79 %

— Vapautuvat tehtavat muilla osastoilla X kpl

— Vapautuvat tehtavat muilla toimialoilla X kpl

— Ulkoisten hankintasopimusten paattaminen X kpl
« Vapautuvat tehtavat kaupungilla

* Muut sopeutumis-/saastokeinot




STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Elakoitymisia nimikkeittain ja vuosittain

Maara NIMI
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STARA

Pidetddn Stadista huolta.

HANKEKORTIT

YHTEISET JA OSASTOKOHTAISET YHDEN SIVUN HANKEKORTIT




Stara

il Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

STARA

Tuotannon digitalisaatioloikka

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt

1. Korvataan vanhat ja moninaiset excelit tms. 1.
nykyaikaisilla toiminnan ohjausjarjestelmilla.

2. Mahdollistetaan tuotannonohjaus, toiminnan

3. Automatisoidaan ja tehostetaan toimintaa seka
raportointia tuotannolle ja johdolle

Keskeiset konkreettiset tuotokset

Staran kaikki tuotanto-osastot ovat ottaneet
kayttoonsa laajasti nykyaikaiset

toiminnanohjausjarjestelmat
kehittdminen ja tiedolla johtaminen aiempaa paremmin 2. Nykyaikaiset toiminnan ohjausjarjestelmat

mahdollistavat toiminnan paremman kehittdmisen
tuotanto-osastoilla

Projektin kokonaisaikataulu

Menossa > 12/2023

Projektin vastuullinen paallikko

Erillisia allianssihankkeen projekteja (1 ja 2), tarkempi seuranta
siella. Vastuu allianssi, tuotanto-osastojen johto. Keto seuraa ja
Janne Romo koordinoi tietoja Ketoon (1 ja 2)

Projektin keskeiset tekijat/osapuolet

Tuotanto-osastot
Allianssihanke (CGI)
Kanslia/Helsingin Digitaalinen perusta

Tietohallinto

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)

Tdsmentyy

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu
1. Yllapidon digitalisaatio KTY, Meneilléén ->
* Sopimukset tuotettu hallinnosta, kyse on Allianssihankkeen projektista mukana YHO 12/2023

ja hankinnasta.2:n jarjestelman kayttéonotto, Paikannin.com seka Pp Mirko

mReporting. Hietanen,
» Saatavalla tiedolla ja sahkoisilla prosesseilla pystytaan vauhdittamaan Tuomo

sopeuttamista ja tehostamista yllapitotoiminnan muutoksissa. Karhula/Aaron

KTY:n/YHO:n vastuulla Koskela —

KTY:sté

2. Profio-projekti (RAT) RAT ja KTR Meneilléén ->
» Sopimukset tuotettu hallinnosta, kyse on Allianssihankkeen projektista pp-Sami 12/2022

ja hankinnasta. Profio360 jarjestelman kayttéénotto. Ellonen/CGl
e Hyddyn mittaaminen RAT:n vastuulla
* Projektin hyddyntajana myos KTR
3. Datapankki-projekti Tarkennetaan
« KTR:lla tdhan odotuksia
4. Kaluston kayttoasteen parantaminen -projekti LOG,
(miten paljon digitalisaatiota itsessaan?) mukana YHO
* Tarkentuu, voi olla LOG-osaston projekti

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

Allianssihankkeen projektit ovat sen alaisia, ihan juridisestikin.
Keto ohjelma seuraa

Datapankki ja kaluston kayttdaste projektit eivat ole edellisten
kaltaisia, kuuluvatko paremmin muualle?

HUOM: Osaprojektien vastuu allianssi ja osastot,
HAO!/tietohallinto toimii [3hinna mahdollistajan roolissa.

L&hdetiedosto:

xxx.ppt, XYZ.xIs, muu

Péivémaara: Xx

Nimi: N.N.




Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti
Hankintojen ja hankintaverkoston strateginen kehittaminen STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Projektin kokonaisaikataulu
Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset 12/2021 - 12/2022
1. Kustannustehokkaat ja laadukkaat hankinnat » Hankintakategorioiden toimintamalli kuvattu
2. Toimiva hankintaprosessi (prosessikaaviot, ohjeet, mallit, lomakkeet) Projektin vastuullinen paallikko
3. Yhtenainen ja ammattimainen hankinta * Hankintavertailut ja —analyysit «  Sami Aherva, Tanja Dickman
4. Hankintojen vastuusuhteiden selkiyttdminen » Kehittyneet sopimukset
5. Hankintatoiminnan mitatun kypsyystason parantuminen Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
* Matleena Markkanen ja/tai Tanja Dickman, Heikki Halonen
Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu * Hankintatoimen prosessiryhma
_ . : X * Hankintakategoriatiimit
1. Hankintakategorioiden suunnittelu Sami Aherva 12/2021 — o L
- Kategorioiden suunnittelu 5/2022 » Hankintoja aktiivisesti kilpailuttavat
- Hankintojen vastuusuhteiden maarittely/tarkistaminen ja tarvittavien Tanja Dickman
paatdsten paivittdminen
- Yhteisten toimintamallien suunnittelu (esim. raportoitavat tiedot, Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)

frekvenssi- ja raportointitahot, spendianalytiikka-, hintavertailu- ja

. . : = Stara kokonaisuudessaan.
analyysitoimintamallit)

= Riskind osaamisen suhteen "hankintaosaamisen
elakdityminen”, johon ei ole riittavasti talla hetkella

3. Bostin kayttoonotto Jussi Vepsalainen | 12/2021 - varauduttu.

- Kaytto ostokanavana: Toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen 12/2022 Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

- Kayttd myyntikanavana: Toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen = Yhteisymmarryksen puuttuminen riskind hankintakate-
suunnitelman mukaisesti gorioiden onnistuneelle kayttéonottamiselle, keskustelujen

ja yhteisen kehittamisen kautta mahdollista saavuttaa.

4. Hankintaosaamisen kehittaminen Tanja Dickman 5/2022 -
- Tarvittavien osaamisten maarittaminen ja koulutusten suunnittelu (+ HR) 12/2022
- Tavoitteena ammattimainen ja sovittujen hankintaprosessien mukaisesti Léhdetiedosto: xoox.ppt, XYZ.xls, muu
toimiva hankintatoimi (esim. kilpailuttamisen tavat, hankintasopimukset) J-ITWrer 18.19.2051
Nimi: N.N.




Stara

Ml Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Hyodyntuottokyvyn parantaminen

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset Projektin kokonaisaikataulu
1. Staran tuottaman hyddyn ja hintasuhteen = Hyoty- ja panostekijdiden mallinnus ja Menossa > 12/2023
systemaattinen parantaminen euromaarainen arviointi . . it
) ) L Projektin vastuullinen paallikko
2. Yhteingn ymmarrys Staran ja as?akkaar?. o = Kokonaiskuva hinta/-arvotekijoista . Antti Rusko
kokonaistuottavuuteen vaikuttavista tekijoista ja Staran » Hintavertailut
hinnoista Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
* Antti Rusko
» Tuotanto-osastojen johto / asiakkuuksista vastaavat
henkilot
Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu »  Hyotymallinnuksen asiantuntijakonsultt
» Asiakassuunnitelmassa konsultointi
1. Mallinnus ja euromaarainen arviointi * Antti Rusko . S/elvitystyt')
2/2022 e . . R
a) asiakashyétyjen kartoittaminen b) hyétyjen muuttaminen arvotekijoiksi ¢) hyddyn mennessa Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
euromaarainen arviointi ja laskenta d) hydtytekijoiden lisddminen/parantaminen/ *  Hyddyntami = Laaja, arvioitava mychemmin
poistaminen e) hintavertailut nen/sovelta
minen e . . .
12/2024 Riskit ja ennakoivat toimenpiteet
= Saadaanko tuotanto-osasto tekemaan yhteisty6ta
2. Asiakassuunnitelma tuotettavien asiakasarvojen kehittdmiseen.
+ Asiakassuunnitelmien laatiminen ja toimeenpano « Antti Rusko + Alkaa 2021 * Osaaminen ja ymmarrys hyotymallinnuksesta jaa
+ Tiedon hyddyntadminen oman toiminnan kehittamisessa ja asiakasyhteistyossa - 12/2023 alhaiselle tasolle, jolloin tydn edistdminen vaikeutuu.
» Kaupunkiasiakkuuksien vahvistaminen = Hinnoittelu osoittautuu arvioitua vaikeammaksi tai
mahdottomaksi, jolloin euromaaraisten arvojen
maarittdminen on myds mahdotonta.

Lé&hdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xIs, muu
Péivdmaéara: Xx
Nimi: N.N.




Stara

Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti
Toimitilaselvitys

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt

Keskeiset konkreettiset tuotokset

1. Luopuminen tarpeettomista tiloista tai muutto = Tarkoituksenmukainen tukikohtaverkko, joka

tarkoituksenmukaisempiin tiloihin laaditun suunnitelman
mukaan

mahdollistaa kustannustehokkaan toiminnan

Projektin kokonaisaikataulu
Menossa vaihe 1 2> 12/2021 - 6/2022

Projektin vastuullinen paallikko
« Jyrki Maattanen

Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
* Yksikonjohtajat

» Katri Suonio

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
= Nykyinen ja tuleva toiminta-alue ja tarjottavat palvelut

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu
Toimitilaselvitys nykytilanteesta Jyrki * 12/2021
Maatténen
* Tarkeimmat tunnusluvut on dokumentoitu yksikon-
» Tukikohtien vaikuttavuuden arviointi erityisesti KTY:n tehokkaan ja sujuvan johtajat
toiminnan nakoékulmasta
» Selvitetdan tukikohdittain kunkin osaston osuudet usean kayttajan kohteissa
Annettujen aluemuutosvaihtoehtojen vaikutusten arviointi Tarkentuu « 3/2022
» Tilakustannusten muutokset eri vaihtoehdoissa
» Toimipisteiden sijainnin merkitys tuottavuuteen eri vaihtoedoissa
» 2-3 ratkaisuesitysta paatoksenteon tueksi
KTY:n lopullisen aluemuutosvaihtoehdon vaikutus Staran toimitilaverkostoon | Tarkentuu * 6/2022

* Mista KTY:n toimipisteista luovutaan
e Tarvittavat korvaavat tilat KTY:lle sek& Staran muille osastoille

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

= Selvityksen etenemiseen vaikuttaa aluemuutosten
paatdsaikataulu

=  Kaupungin tasolla riski, etta tilat jaavat tyhjiksi

=  Toimitilamuutoksilla on KTY:ta laajemmat vaikutukset
Staralla

Lé&hdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xIs, muu
Péivémaéara: Xx
Nimi: N.N.




Stara

=l Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

Varautumis- ja valmiustoiminnan tehtavien, kustannusten ja arvon

arviointi

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt

* Tunnetaan ja huomioidaan varautumiseen ja
valmiustoimintaan liittyvat vaatimukset
toiminnassa

» Varautumiseen ja valmiustoimintaan liittyvat
lisakustannukset ja toiminnan arvo tunnetaan ja
osataan erotella perustoiminnan kustannuksista

Keskeiset konkreettiset tuotokset

= Varautumiseen liittyvat toiminnalliset ja resurssi-
vaatimukset maaritelty ja yhteisesti sovittu.

= Erillinen sopimus, jossa kaupungin tilaamat tehtavat
ja hinnat sovittu.

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Projektin kokonaisaikataulu
9 - 12/2021

Projektin vastuullinen paallikko
* Janne Haatainen (Staran puolella)

Projektin keskeiset tekijat/osapuolet (Starassa)
* Jukka Heinonen

+ Ville Alatyppd

* Mika Honkasalo

e Antti J. Rautiainen

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)

= Selvitysluontoinen ja tehdaan ainakin tdssa vaiheessa omana
tydna Kymp/Kanslia yhteistyossa. Tarkentuu myohemmin.

- Kuka tilaa ko. tehtavat?
edellytetdan?

sen arvo on?

- Mitd valmius- ja varautumistehtévia Staralta tilataan?
- Mihin Staran pitda varautua? Tehtavat, maara, aikataulut

- Mitad kalustoa ja varusteita jne. valmius- ja varautumistehtavissa Staralta

- Mitd hyotya eri osapuolille Staran valmius- ja varautumisroolista on? Mika

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu
1. Varautumiseen ja valmiustoimintaan liittyvien tehtéavien ja kustannusten « Janne 9-11/2021
arviointi Starassa (kokoonkutsujana Janne Haatainen) Haatainen
- Mita valmius- ja varautumistehtavia Staralla on?
- Kuinka paljon toteutetaan ko. tehtavia? Tehtavat, maara, kustannukset/eurot
- Kuka tilaa ko. tehtavat?
- Mita kalustoa ja varusteita jne. valmius- ja varautumistehtavat edellyttavat
Staralta?
2. Varautumiseen ja valmiustoimintaan liittyvien tehtavien ja arvon arviointi * Marko 11 -12/2021
kaupunkitasolla (kokoonkutsujana Marko Karvinen) Karvinen

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet
= Ei tunnisteta Staran arvoa palveluntuottajana tai arvo
maaritellaan liilan pieneksi
= Jos varautumiseen/valmiuteen liittyvat palvelut tilataan muualta
= Staran varautumisosaaminen ja kalusto jaa taysimaaraisesti
hyddyntamatta, menetetdan myods synergiahyotyja.
= Kaupunki joutuu turvautumaan ulkopuolisiin palveluntuottajiin ja
todennakoisesti koordinoimaan useamman palveluntuottajan
kanssa. Todennakdisesti palvelutuottajissa on myds vaihtuvuutta,
jolloin palvelutuotannossa ei ole jatkuvuutta ja laatu tulee
vaihtelemaan.
= Stara ei henkilovaraa (VAP) niin laajasti ja Staralla/kaupungilla on
huomattavasti pienempi henkilostoresurssi kaytettavissa kriittisten
toimintojen suorittamiseen poikkeusoloissa.

Lé&hdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xIs, muu
Péivdmaara: Xx
Nimi: N.N.




Stara

Kehitys-/tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: ESihenkilotoiminnan ja -osaamisen uudistaminen

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt

= Sarastia-jarjestelman avulla reaaliaikainen nakyma omaan 1.
henkil6stdon jarjestelman raportoinnin kautta.

= Esihenkildoosaamisten ja -kaytantojen uudistaminen
moderniin johtamismalliin ja HR-tietojen tehokkaampi
hydédyntaminen arkijohtamisessa

Keskeiset konkreettiset tuotokset

Tuotanto-osastojen esi- ja vastuuhenkildiden
henkildstd- ja resurssihallintoon kayttama aika /
saatava ohjaushydty on hyva ja parantaa hanke-
/linjatydn johtamista, joka parantaa lapimenoa jne. seka
vahentaa hukkaa.

Projektin kokonaisaikataulu
» Kaynnistyy v. 2021 &> 2026

Projektin vastuullinen paallikké
*  Tommi Majanen

Projektin keskeiset tekijiat/osapuolet

« HEY

» Tuotanto-osastot (Yhdessa haetaan ratkaisut)
» Kanslia (linjaava ja ohjaava taho)

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat

Vastuu

Aikataulu

1. Staran esihenkil6osaamisten ja -kdytédntdjen uudistaminen

moderniin johtamismalliin

» Esihenkilbiden yhteisten tarvittavien osaamisten tunnistus seké tehtévien
maééritys eri HR-prosesseissa

* HR-tietojen ja HR-tietojarjestelmén tehokkaampi hyddyntédminen
arkijohtamisessa eri HR-prosessien kautta

*  Kumppaneiden valinta esihenkilbosaamisten valmennuttamiseen

*  Tommi Majanen

*  Kaynnistyy v.
2022

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
= Koko Staran esihenkil6itd koskeva

2. Sarastia365 HR —ratkaisu Helsingin kaupungin henkil6sté6- ja
palkkahallinnon jdrjestelméksi

» Sarastia-jérjestelmén kayttéénotto
* Delegointiin ja paatdksentekoon liittyvat toimenpiteet

 Jarjestelmdosaaminen
jokaisen vastuulla

* HEY ja esihenkildt kayn-
nistyy syksylla -21, loka-
tammikuu koulutukset)

» Kanslia omistajana,
Tommi Majanen vastaa
kayttddnotosta

» Testaus ja koe-
kayttd menossa,
v. 2022 aikana
kayttoon

* HR kokonaisjarjes-
telma kayttoon v.
2023 (kaynnissa
HR:n osalta)

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

= Aikajanne on pitkd HR-jarjestelmaan liittyen. Lisdksi paljon
perakkaisia jarjestelmauudistuksia, uudet "loikat” perakkain ->
paljon meneillddn samaan aikaan, 3-4 vuotta ns. turbulenssia
(kiihtyva kehittaminen)

=  HRAdmin-toiminta/tekeminen ei havia rinnalta, tekeminen tulee
lisdna tdman kehittdvan tekemisen paalle (mm.
lainsdadanndlliset tehtavat)

= Jarjestelmdosaaminen olennaista henkildstolla, jokaisella oltava
valmius kayttda > epadonnistuessa riskind vastuun kaatuminen
HEY :lle

= Huom: Sarastia véliaikainen ratkaisu, HR-masterjérjestelména v.
2022 - palkanmaksujérjestelméné v.2023). HR-
kokonaisjérjestelmé kéyttéén vuonna 2023 2>

Léhdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xIs, muu
Péivémaara: Xx
Nimi: N.N.




Stara

Kehitys-/tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: OSa@aamisen strateginen johtaminen

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt
1. Resurssijohtaminen
=  Tybmaaran vaihtelut, tydpaivan tehokkuuteen liittyvat tekijat
2. Osaamisen kehittaminen
= Henkildstdn sitouttaminen kyvykkyyksien ja osaamisen
kehittdmiseen, yhteyksien 16ytymisen tarve
3. Resurssien liikkkuminen, mm.
= erilaisten tarvekokonaisuuksien tunnistus
tyota vaille jaavien sijoitus € koko kaupunkikonsernin
vastuulla
uusi liiketoiminta
- Huomiona patevyydet, koulutuskumppanuudet, lisdksi osaamisen
syventaminen + alihankkijandkékulma (sopimushallinta?)

Keskeiset konkreettiset tuotokset

2. Osaamisen syventdminen;
= liikkeellelahtd HAO:sta (talous "pilottina”)

1. Aiempaa monitaitoisemman henkildston
hyddyntédminen yli osastorajojen

Projektin kokonaisaikataulu
* Kaynnistyy v. 2021 aikana > 12/2023

Projektin vastuullinen paallikko
*  Tommi Majanen, Maija Summanen

Projektin keskeiset tekijat/osapuolet

» Kaupunginkanslia/HR,

* Koulutuskumppani (yksil6llisissa poluissa)

» Osastot (HEY vie eteenpain, osastot itse keskeisia toimijoita)

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
= Koko Staraa koskeva (laaja tydpanos)

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu
1. Resurssien yhteiskdyttd ja moniosaajuus Starassa Tommi Kaynnistyy v.
* Tunnistetaan tehtévét, joihin tarvitaan tulevina vuosina "lisékéasia” Majanen, 2021 aikana

« Esim. paljon elékéitymisid, liikkuvuutta/rekrytointihaasteita tai liian véhén tekijoitd > Maija

tarpeen tunnistaminen Summane

» Tunnistetaan ko. tehtévissé vaadittava koulutus, pétevyys ja muu osaaminen n

» Tunnistetaan erilaiset oppimisen tavat (mentorointi, tydssdoppiminen, oppisopimus..)

kunkin tyétehtévén osalta
» Tunnistetaan siirtymiseen liittyvét esteet ja haasteet (ratkaisu v. 2022)
» Lisataan resurssien yhteiskayttoa ja Stara-yhteista resurssisuunnittelua
Tuloksena moniosaajaksi Starassa -malli vuoden 2022 aikana
- Resurssit (mm. tyéryhma ja vastuut), mahdolliset sisédisen liikkuvuuden kannustimet,
esihenkilbiden tietoisuuden kasvattaminen, tydaikoihin ja palkkaukseen liittyvét kysymykset
- Luodaan "koulutuspolut” (tarvitaanko tutkinto, riittdéké mentorointi/tyéssédoppiminen) >
Tapauskohtainen sovittelu/harkinta

2. Esihenkil6- ja asiantuntijaosaamisen syventdminen Tommi Alkaen v. 2022
* Uudenlaisen osaamisen tarve tyén muuttuessa Majanen, (HAO)

» Esihenkil6illa onnistumisen ja tybkyvyn johtaminen, tydkulttuuri Maija

* Asiantuntijoilla oman substanssin syvdosaamisen kehittdminen Summane
* Henkiléstén sitouttaminen kyvykkyyksien ja osaamisen kehittdmiseen n

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

*  HUOM: Ei tietoa koko kaupungin kyvykkyyksien ja osaamisen
mallin luomisesta - vaikutukset tdhan selvitettava

* Osastojen sitoutuminen tyohon olennaista; HAO edistavana
tekijana, mutta vastuu osastoilla (tieto tehtavista ym. osastoilla)

» Tyontekijdiden motivaatio ja innostus olennaista; kannustavalla
tavalla sitouttaminen, henkil6t itse hakeutuvat moniosaajiksi >
kannustin tahan?

» Esihenkildiden tietoisuuden kasvattaminen

* Yhteistoiminta (edustus ja arki); esihenkil6t esittavat oikealla
tavalla asian, uskovat asiaan — luottamuksen ilmapiiri

» Henkildston uudelleen sijoittaminen Helsingin kaupungilla, jos
tehtavaa ei I6ydy Starasta (kulloisenkin aluemuutoksen my6ta)

»  HUOM: Linkittyy myés verkostojohtamiseen

Lahdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xls, muu
Péivdmaara: Xx
Nimi: N.N.




Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

Tuotantotapa-analyysit STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset Projektin kokonaisaikataulu
1. Kustannustehokkaat ja laadukkaat tuotantotavat * Tuotantotapa-analyysit ja toimenpide-ehdotukset 1/2023 - 12/2024
2. Toimiva prosessi » Tarvittavat muutokset/paatokset tehty

Projektin vastuullinen paallikké
¢ Timo Martiskainen, Xxx

Projektin keskeiset tekijiat/osapuolet

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavit Vastuu Aikataulu * Tuotantotapa-analyysit/ulkopuolinen konsultti
1. Tuotantotapa-analyysit Timo Martiskainen | 1/2023 —
- Palvelujen jarjestamis- ja tuottamisvaihtoehtojen systemaattinen Yksikonjohtajat 12/2023

analysointi. Sisaltda myds keskistettyjen vs. tuotanto-osastoille
organisoitujen palveluiden roolin tarkastelun (mm. hallinto, tekninen tuki,
hankinta, konepaja, raskaskonekorjaamo, muut), seka organisaatio-
tarkastelun.

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)

2. Kokonaisarviointiin pohjautuvat valinnat Timo Martiskainen | 6/2023 — = Kustannukset lasketaan hankkeen alussa.
- Valintojen tekeminen ja paatosten valmistelu Yksikonjohtajat 12/2023

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

= Vahvan osaamisen saaminen aidon tuotantotapa-
analyysin tekemiseksi

Yhteisymmarryksen puuttuminen riskind paatoksen teolle

3. Paatosten toteuttaminen Timo Martiskainen | 1/2024 —
Yksikdnjohtajat 12/2024 .

Léhdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xIs, muu
Paivamaara: 18.11.2021
Nimi: N.N.




Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: Yllapitotoiminnan sopeuttaminen

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset Projektin kokonaisaikataulu

1. Sopeuttaa yllapito-osaston toimintaa Kh:n 1. Pienentyneiden vastuualueiden vaikutukset + 5/2021 > 12/2024
vere gt el .. . . resursseihin tiedetaan ja siten toimintaa voidaan L . R
paatoksiin vahimman haitan periaatteella. sopeuttaa Projektin vastuullinen p&allikkod

2. Tuottaa osaltaan KH:n paatoksien perusteena
olevat hyddyt huomioiden Helsingin kaupungin

Vastuualueiden pieneneminen ei aiheuta
asiakashintaan korotuspainetta eika heikenna KTY:n

henkilostolinjaukset

sopeuttamiselle.

tuloksentekoa v.2024 jalkeen

3. Vailla ty6ta jaavien henkildiden resurssipooli on
tiedossa ja kohdistettavissa kaupunkitasoiselle

» Ville Alatyppd, Tero Koppinen ja Katri Suonio

Projektin keskeiset tekijat/osapuolet:
* Alueiden tydyksikot

+  KYMP, tilaajaorganisaationa, sopimusten ja alueiden
kaikkien tehtavien siirto

+ STARA/LOG ja HAO: oman toiminnan valitén

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu sopeuttaminen KTY:n laskeviin tarpeisiin
0. KTYn tuotannon perus_tietojgn ke_réiéminen Ja validointi sopeuttamisen lahté- Ka’gri _ 8-11/2021 Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
Ja tavoitetasojen vahvistamiseksi Suonio ja = Tyo tehdiin padasiassa omana tyéna. Tarvittaviin
_Nlna toimiin palkataan maaraaikaista resurssia tai ostetaan
Piironen ulkopuolisia palveluita.
1. Vastuualueiden ripedn pienentdmisen hallinta KYMPin kanssa Tero 5/2021 > Riskit ja ennakoivat toimenpiteet
Koppinen 10/2024 = Esitetty suunnitelma ja sen sisélt6é voi tydn edetessd muuttua,
ohjausryhman ja KYMP-yhteistyéryhméan vaikutuksesta.
2. Myyntihintojen harmonisointi KTY:n siséllé siten etté hinnat ovat toimivia Samipetteri 11-12/2021 " Sopeuttaminen hintoja korottamatta voi olla mahdottomuus
. . s nykyisessa rahoitus- ja toimintamallissa tai sopimusten luonteiden
kaikilla alueilla. Makinen vuoksi.
= KETOon tuoma lisdtyo kuormittaa henkildiden paivittaista tyota. On
3. Resurssien ja tuotantovélineiden mitoittaminen/ tarkentaminen vastuualueilla Janne -12/2024 fodennakaista, et Joistakin palveluista joudutaan luopumaan
tarvittavaan maéaraéan: tuotannon menot mitoitettavissa ennakoituihin Pesola . ﬂenkilbvaihdokset KETO:n toteuttamisen aikana hidastaa
tuloihin: henkilé-, kalusto- resurssit, tukikohdat ja tuotanto- ja merkittavasti tulosten saavuttamista. Tulisi miettid, miten oman
tukipalvelutarpeet tyonsa ohella KETOa toteuttavien ihmisten toimintaa palkitaan.
3.A: KTY:n oma tuotanto ja ulkoinen palvelutuotanto, varallaolon, jne. Léhdetiedosto: Xxx.ppt, XYZ.xls, muu
tarkentaminen Péivamédara: Xx
3.B: LOG ja HAO:lta ostettavat palvelutarpeet Nimi: N.N.




-[tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: Yllapitotoiminnan tehostaminen STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset Projektin kokonaisaikataulu
1. Nostaa KTY:lle jaavien vastuualueiden toiminnan * Haluttu laatutaso saavutetaan 13 % pienemmalla © 112022 > 12/2024
tehokkuutta mahdollisuuksien mukaan. henkilostomaaralla o . Ly
L Projektin vastuullinen paallikko
1. Vailla tyota jaavien henkildiden maara tiedetaanjane | |+ +10 % kalustotehokkuutta > kalustomaarén - Ville Alatyppd, Mika Honkasalo
voidaan kohdistaa kaupungin osaajapooliin. vahentaminen

2. Kalustomaaran pienentymiselld saadaan myyntituloja
kattamaan osaston kuluja. Projektin keskeiset tekijat/osapuolet

3. Osaston uusi organisoituminen tukee toiminnan * Alueiden tyoyksikot
tehostamista. + STARA/LOG ja HAO: oman toiminnan valitdn sopeuttaminen

KTY:lle jaavien vastuualueiden tehokkuustavoitteisiin

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu
1 Hanki . iSrkeistdmi i . iSrkeistdmi Mik 12/2024 Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
. _an II?ta/.OStOSOpIIT?USteI"I'jaI’ ngtam/nen. OStOfen Jjari eistaminen, IKa -12/20 = Tyd tehdéddn padasiassa omana tyéna. Tarvittaviin toimiin palkataan
hintakilpailutuksen ja myds mitoitus-tarkkuuden kautta Honka- madraaikaista resurssia tai ostetaan ulkopuolisia palveluita.
salo
Riskit ja ennakoivat toimenpiteet
= Esitetty suunnitelma ja sen sisélto voi tyon edetessa muuttua,
ohjausryhman ja KYMP-yhteistyoryhman vaikutuksesta.
, , . . b . . . = S ttami hintoja korott tt: i oll hdott kyi a
2. Sujuvoitetaan 700 tunnin tyét tehtédvéksi 600 tunnilla (laskutettavien Jarmo -12/2024 S emalliaaa, | JaKorofiamatia vol ofia mandoTlomulls fykylsessa
tehokkaiden ty6tuntien kasvattaminen), leanin, digitalisaation, Tammi- » KETOon tuoma lisityd kuormittaa henkiliden paivittiists tydta. On
tyc')'njohtamista asiakasyhteistyén sekd muutosjohtamisen ja _ nen todennakoista, etta joistakin palveluista joudutaan luopumaan priorisoinnin
. . T vuoksi.
osallistamisen keinoin = Henkilévaihdokset KETO:n toteuttamisen aikana hidastaa merkittavasti
tulosten saavuttamista. Tulisi miettia, miten oman tyénsa ohella KETOa
toteuttavien ihmisten toimintaa palkitaan.
3. Kaluston kustannustehokkuuden nostaminen KTY:n kalustostrategian Janne * Onmahdollista, etté kalustonhallinnan muutokset tuovat sopeuttamistoimia
Jja -hallinnan kautta. Pesola LOGiin.
Léhdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xIs, muu
Péivdmaéara: Xx
Nimi: N.N.




Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: Yllapitotoiminnan palveluiden kehittaminen STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset Projektin kokonaisaikataulu

1. Tehdaan samalla henkildmaaralia korkeampaa | | 1. Keskimééraisen laskutettavan tyétuntimagran | L-_aynnissa - 12/2024
arvoa, joko tekemalla enemman tai tekemalla kasvattaminen noin 10 % (laskennallinen Projektin vastuullinen paillikké
arvokkaampaa tyota asiakkaalle arvo, lasketaan B)-projektissa tehostetun «  Ville Alatyppd, Samipetteri Makinen

toiminnan pohjalta) seka lisatydmyynnin
avulla. Vahennetaan vastaavasti hallitunteja Projektin keskeiset tekijat/osapuolet

2. Osasto saa uusia asiakkaita, jotka palvellaan
jaljelle jaavilla resursseilla.

ja valmistelutunteja. . Jaljelle jadvien alueiden tydyksikot
Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtévit Vastuu Aikataulu + KYMP, tilaajaorganisaationa, alueiden toteuttamiseen
1. Laskutettavan keskimééréaisen tydtuntimaérén kasvattaminen 600 SamiPette 12/2024 littyvien palveluiden kehittaminen
tunnista 800 tuntiin digitalisaation, uusien asiakkuuksien ja palveluiden, ri Makinen * Muut toimialat ja kaupungin sisaiset asiakkuudet

asiakasyhteistybén, muutosjohtamisen ja —osallistamisen keinoin:

« Téiden laskutettavuuden kasvattaminen

. Tuntikirjaustarkkuudet Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)

«  Sopimusten tarkempi hallinta ja ymmaérrys tydn laajuudesta sekéa
lisétéiden mahdollisuuksista.

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

2. Palveluprosessien kehittdminen Helsingin kaupungin toimijoiden Tero 12/2024 . Esitetty suunnitelma ja sen siséltd voi tyn edetessd muuttua, ohjausryhman
kayttoon Koppinen ja KYMP-yhteistyryhmén vaikutuksesta. - L
. . ) T . o = KETOon tuoma lisatyé kuormittaa henkildiden paivittaista tyotd. On
HelSIngln kaU,DungIn tOIijOIden kayttoon todenndkoista, ettad joistakin palveluista joudutaan luopumaan priorisoinnin
° T <10 vuoksi.
Kllnt.eIStOhUOltO (HeKa th ) - . . . . = Henkilovaihdokset KETO:n toteuttamisen aikana hidastaa merkittavasti
*  KTY:n palvelu-uudistuskéytédnndn ja —johtamisen uudistaminen tulosten saavuttamista. Tulisi miettis, miten oman tyonsi ohella KETOa
toteuttavien ihmisten toimintaa palkitaan.
3. KTY:n organisoitumisen vaihtoehdot tulevaan toimintamalliin Ville -12/2024
Alatyppd
ypp Léhdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xIs, muu
Péivémaara: Xx
Nimi: N.N.




-~ | Kehittamis-/tuottavuuso

Kehityshanke: Hankekohtaisen seurannan ja ohjau

hjelman hankekortti

ksen tehostaminen

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt

1. Parantaa KTR:n hankkeiden kaynnistysta, seurantaa 1.
ohjausta, laskutusta seka hankkeisiin alihankittujen
palveluiden tehokkuutta. 2.

2. Tavoitteena tehostus 10 % 2025 mennessa;

Keskeiset konkreettiset tuotokset

Tuottavuus ja hintakilpailukyky paranee 2,5 %/vuosi
2024 asti elin. 7,5 % yhteensa

Hankekohtaiset Iapimenoaika ja valmistumisaika
poikkeamat vahenee -50 %

Projektin kokonaisaikataulu
* Kaynnissa > 12/2022

Projektin vastuullinen paallikko
» Eila Hagg

Projektin keskeiset tekijat/osapuolet

* KTR:n yksikét 1,2 ja 3 seka Tekninen tuki
* Profio-hanke / CGl-allianssi

* HAO/HR: koulutus

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
» Koostuu: Profio-hankkeesta; liittyvasta integrointityosta ja
koulutuksesta; Valmentava-johtaminen —koulutuksesta

noin 2,5 % vuodessa 3. Hankinnan poikkeamien vahentyminen
Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu
1. Infrarakentamisen -hankehallintaa tukevan tietoteknisen ratkaisun Eila Hagg * Hietaniemenkatu-pilotti kdynnissa,
kayttoonotto KTR:n rakentamisyksikoissa. analysointi 11/ 2021 ja jatkopaatos
« Liittyy CGIn Profio-hankkeeseen » Koulutuksen intensiivivaihe kayttajille 1-2 /
» Keskittyy ensivaiheessa hankkeen taloudellisen hallinnan 2022 . .
e » 3/2022 laskenta ja tarjoukset uuteen
selkeyttamiseen g o
o . . . . . . . jarjestelmaan
. L|n_k|ttyy .tllattUJen allhankmtgpalvelwden Iaskutuk_sen tehostamiseen ja « Seuranta ja raportit hyddynnettavissa 2022
puitesopimusten noudattamisen tarkempaan hallintaan « Hydtyjen analysointi 1/2023
» Aliprojektina hankkeiden aikataulu- ja resurssisuunnittelun ja -hallinnan « Projektisuunnitelma ja projektiryhman
kaytantdjen yndenmukaistaminen tietoteknisen hankehallinnan kautta perustaminen 1/2022
2. Alihankittujen palveluiden kilpailuttamisen seka naiden Janne * Tiedonkeruu v.21-22 sopimusten
sopimuksellisuuden ohjauksen tehostaminen Vesa harmonisointi tuotantoyksikGiden kanssa 11/
+ Teknisen tuen ja tuotantoyksikdiden toimintamallien harmonisointi ja 2021 alkaen, hy6dyt v.23 alkaen
tydnjaon kehittdminen
« Kustannustietouden lisddminen
3. Henkiloston osaamisen kehittaminen Janne * Kaynnissa valmentava johtaminen -koulutus
- Digitalisaation edellyttamien jarjestelmien osaamisen ja kayttdonoton Vesa (paallikot, tyonjohto, projekti-insinGorit,
kehittaminen kaikilla organisaatiotasoilla yksikdiden koulutetaan kaikki joilla on vaikutusta
+ Osaamisisluotsi ja muut osaamisen kehittamiseen liittyvia toimia paallikot hankkeiden lapimenoon 2021- 2022
jatketaan

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

= Profion osalta keskenerainen kokonaisarkkitehtuuri-
nakemys miten muut suunnittelu/laskentaohjelmistot
sujuvasti integroidaan Profioon. (myds missa mikin laskenta
toteutetaan) > mahdollinen HIDASTE

= KOULUTUS kéayttajille: koulutuksen "intensiivivaihe” ja
tuolloin osallistujien motivaatio oppia ja valittdomasti ottaa
kayttdon uudet jarjestelmat ja yhteiset kaytannot.

Léhdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xls, muu
Péivémaéara: Xx
Nimi: N.N.




Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: Prosessien kehittaminen ja sujuvoittaminen

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt

Keskeiset konkreettiset tuotokset

Projektin kokonaisaikataulu

1. Vastataan henkilostokyselyn nostamiin 1. Toiminnan tehostuminen 2,5 % / vuosi + 2022 >

hukkatekijoihin . . I

L . . . 2. Hanketehokkuus kasvaa + 7,5 % Projektin vastuullinen paallikko

2. Kustannus- ja aikatauluhyodyt (Iapimenoaikojen . EilaHa

pienentyminen) 3. Resurssien kokonaiskayttoaste kasvaa, sisaltaa 99

s = - s alihankinnan +15 %

3. Laatu paranee jarjestelmallisen toiminnan myo6ta . '° . Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
4. Mallinnuksen ja koneohjauksen sek& muun 4. Yhdenmukaiset toimintatavat Paallikét, tydnjohto, projekti-insindérit, henkildstd

teknologian lisaaminen hankkeissa ja toiminnassa Mahdollinen ulkopuolinen taho (mm. Leanin jalkautus)
Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu

- - S A - S — Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)

1. LEAN - periaatteiden kayttoonotto kattavasti ja jalkauttaminen tyomaille Paallikot, Vuoden 2022 . Kehit Tottirvhmi tami Koulutukset i
« Tavoitteena tybajan tehokas kaytt ja henkilbstén itseohjautuvuuden tydnjohto > enitys- piiottirynmien perustaminen, koulutuksetja

parantaminen menetelmien jalkauttaminen osittain konsulttiavusteisesti
* LAST PLANNER —menetelmén jalkauttaminen . Tarkentuu
* Mittaukset liittyen tyémaiden hukkiin (vaikutusmahdollisuudet néihin liittyen)
2. Mallinnuksen ja koneohjauksen kehittaminen ja kayttoonotto hankkeissa Paallikot ja Vuosi 2021 Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

ja toiminnassa prolg_lg_’u- syksy ryhman
* Kehitysryhman perustaminen osastolla insindorit perustaminen - Koko organisaation sitouttamisen mahdollinen

epaonnistuminen riskina
* Olennaiset perustelut kehittamistoimien tarpeesta
3. Strukturoitu toimintamalli hankkeiden valmistelussa Janne Vesa Vuosi 1-6/ * Resurssien riittavyys
» Vastuiden selkeyttédminen ja laskentaprosessin yhtenéistdminen paallikot 2022 + Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
- Siséisen prosessin kehittdminen * Mahdollisuus tyontekijalla ajatella asioita (ajatustyd),
tyéntekijoiden osallistaminen
4. Tuntikirjauksen ja kustannusten kohdistamisen automatisointi, PROTIETO Controller, Pilotointi tehty,
« Pilottihankkeiden kautta laajempaan kayttéon Hagg, RucyMOONONS 121 | | Lahdetiedosto: xoox.ppl, XYZ.xls, muu
Vatanen, muut 2022> Paivamaéra: Xx
Perttina, Nimi: N.N.




ttamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Kehityshanke: Projektijohtamisosaamisen kehittaminen

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt
1. RAPIn tydnjohdon toiminta on tehostunut 1.

2. Projektikohtainen tilanhallintaratkaisut joustavoituvat
(mahdollisuus fyysiseen tukikohtaan)

3. Kustannustehokkuus ja kustannusten jakautuminen

paranee .
pienenee.

4. Tyonjohdon ja tydntekijoiden (= tydyksikon)
itseohjautuvuus lisaantyy

Keskeiset konkreettiset tuotokset

Tyonjohto kykenee hallitsemaan samanaikaisesti
useampia pienempia projekteja tehokkaasti
nykyisen 1-2 suuren sijaan.

2. Toteutusprojektien hallinnon suhteellinen osuus ei
kasva, vaikka keskimaarainen projektikoko

Projektin kokonaisaikataulu
« 2021-2022

Projektin vastuullinen paallikko
« Jarmo Heindnen (Sami Jokinen)

Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
* Tekninen tuki
* Projekti- ja toimistopaallikot

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat

Vastuu

Aikataulu

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
= Arvioitava mybhemmin

1. Profion jalkautus

Kéyttéonotto tydnjohdon ja projektipaallikiden kautta, ehdottoman tavoitteena, etté
kaikki uudet hankkeet johdetaan Profion kautta

» Vaikutus tydbmaan tehokkuuteen ja seurantaan

Tekninen tuki

(RAP:lla
pilottiryhma)

Koulutukset
loppuvuoden
2021 aikana »

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

Huomioitava SAP-rajapinnat Profioon nahden,
toimimattomuus mahdollinen riski
= Tydkanta; miten aktivoituu korona-aikana ja

2. Uuden toimintamallin kayttéonotto, erityisesti RAP ja KRN Tekninen tuki Syyskuussa tulevaisuudessa

« Korjausrakentamisen kanssa yhteiset projektipééllikképalaverit) avustaa, 2021 > uievaisuu ' o _

« Tulevien téiden Iapikdynti, téiden jakaminen toimistopaal- * Toimivat yhteydet tilaajapuolelle, jossa _

*  Yhteistyén lisddminen, tyénsuunnittelun helpottaminen tété kautta "ktgt;ﬁﬁ”a organisaatiomuutoksen ja koronan vuoksi hankkeiden

Selked linjajako RAPIn ja KRN:n vélille I&dht6kohdaksi toiminnalle: sisdinen joustavuus
huomioitava: periaatteessa RAP tekee isommat hankkeet, mm. ne, joissa tarvitaan
vastaavan mestarin patevyytté (ei kaikkia) ja KRN tekee pienemmét hankkeet. (KRN:n
projektipaéllikéiltéd vastaavan mestarin tyét pois, ei kuulu toimenkuvaan)

3. Hankkeiden prosessien kuvaaminen ohjattavuuden tehostamiseksi

Tekninen tuki

Syksyn 2021

eteenpain vienti etenee hitaammin (linkki B-projektiin)

= Hankkeiden kaynnistys (kustannukset ja
yhteisymmarryksen luominen) vaikuttaa projektin
etenemiseen (linkki B-projektiin)

« Pienet, keskisuuret ja suuret hankkeet avustamassa, aloitus = Huomiona, linkittyy vahvasti B)-projektiin
«  Toimintamallit kuvataan — ilmenee hankkeiden eroavaisuudet, jalkautus helpommin toimisto- ja (v. 2022 oltava

kuvauksien ollessa selkeitd projektipaal- selked kuvaus Léhdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xls, muu
«  Suhde keskisuuriin hankkeisiin ja pieniin hankkeisiin, jakautuuko RAPin tynjohdolle | KO olemassa) Péivamadra: Xx

Jja projektiryhmélle tasaisesti = pyrittdvé tasaiseen tyékuormaan ja —kantaan Nimi: N.N.




ttamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: ASiakastilaamiskaytantojen yhtenaistaminen

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

1.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt

Yhteiset ja tiedetyt kdytanndt olemassa asiakkaan
tilaamiskaytantoihin

Mahdollistaa tehokkaamman sisaisen
resurssitarvesuunnittelun ja tasaisemmat tyékuormat

Tarjoamafokus teravampi (erityisesti KRN ja RAP)

4. Asiakkaan (KYMPin) nakokulmasta tilauskaytannot

sujuvoituu (lisdarvo)

Keskeiset konkreettiset tuotokset

1. Tasaisempi tydkuorma tydyksikdissa tarkemman
keskipitkan tydkuormaennusteen seurauksena
(keskimaarainen laskutusaste / tydntekija on
nykyista korkeampi)

2. Resurssien ja kustannusten jakautuminen

mahdollisimman tehokkaasti.

Projektin kokonaisaikataulu

e 2021 - 2022. Linkittyy Profio- seka kustannuslaskennan
kehittdmishankkeisiin.

Projektin vastuullinen paallikko
* Minna Kataja

Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
* Tekninen tuki

* Tuotantopaalliktt

* Yksikon johtaja

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu
1. BEM-kehitys Profio- Meneilladn — tavoite
«  Profio-kokonaisuuteen liittyva. Tilojen kayttéjien pienten poikkeamien hankkeen v. -21 loppuun
korjauskehitykset isénnéitsijélle, josta isénnéitsijaltd RATiin BEM:n kautta. projekti- . mennessa.
paallikkd Kayttdonotto Profion
kayttdonoton
yhteydessa

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
= Arvioitava mybhemmin

°

. Tilauskaytantojen kartoitus
Kartoitus: mitd kanavia kautta tilauksia tulee, kuka tekee tilauksia ja miksi
tilauksien kulku henkilbityy. Mitké tekijat vaikuttavat tilaamiseen; henkilékohtaiset

Suhteet yms

Miten tilausten / téiden avaukset ajoittuvat vuodessa, rytmi

Vuoden 2021 aikana
kartoitus toteutettu

Minna Kataja

. Tarjoamafokuksen teravoittaminen
Yksikon johtaja ja tuotantop&éllikét kanssa keskustelut (teknisen tuen
tulevaisuuden suunta (vastuut ja roolit selvilld)

osallistuminen olennaista) —

Kari Osaprojektin 2 jélkeen
Haapaniemi

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

* Kuinka paljon vaikutusmahdollisuuksia tilaajien
kaytantoihin?

* Muiden hankkeiden eteneminen (tiedonsaanti, aikataulu)

+ Hankkeen tavoitteiden tdsmentaminen

+ Konepajan tilausten yhtendistdminen rakentamisen
toimintojen kanssa

« Tilaamiskaytantdjen rajaus?

Tilausprosessin kuvaus asiakkaan ndkékulmasta

Haasteet ja tdrkeimmét kehittdmiskohteet, yhtenéistdémiskohteet. Yhteenliittymét

tietojarjestelmien kanssa (seurannan tydkalut)

Minna Kataja | Osaprojektin 3 jélkeen

Léhdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xIs, muu
Péivémaara: Xx
Nimi: N.N.




ttamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: Prosessien sujuvoittaminen S IARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset Projektin kokonaisaikataulu
1. Vastataan henkilostokyselyn nostamiin 1. Toiminnan tehostuminen 1-2 % vuodessa « 2022 -2023
hukkatekijoihin : . L e . I
2. Luovutuksessa mitattavien virheiden Projektin vastuullinen paallikko

2. Kustannus- ja aikatauluhyodyt (lapimenoaikojen
pienentyminen)
3. Laatu paranee jarjestelmallisen toiminnan myo6ta

vaheneminen « Oskari Laamanen, Kari Haapaniemi

3. Yhdenmukainen toimintatapa

Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
Paallikét, tydnjohto, tuotanto-insindorit, henkildstd
Mahdollinen ulkopuolinen taho (mm. Leanin jalkautus)

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu - Projekti aloitetaan kun koko tyénjohdon valmentava

1. Tyon tekemisen tehostaminen LEAN-periaatteilla Paallikot, Vuoden 2022 Johtaminen -valmennus p&éttyy 11/2021. Projektista

 Tavoitteena ty6éajan tehokas kaytté ja henkiléstén itseohjautuvuuden tyonjohto alusta > saatavaa hyo6ty& mitataan Profiosta saatavilla mittareilla.
parantaminen

» Mittaukset liittyen tyémaiden hukkiin, jatkuva tybajan mittaus
(vaikutusmahdollisuudet néihin liittyen)

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

2. Kehitysryhmien perustaminen Oskari Vuoden 2022 L . _
«  Ryhmén vetéjé ja tybyksikén pééllikkd seké tyéntekijét juurisyiden I6ytémiseen Laamanen alusta > * Koko organisaation sitoutumisen mahdollinen
Vuoropuhelun mahdollistaminen epaonnistuminen riskina
» Perustelut olennaista ennaltaehkaisevana, mista vaade
3. Koneiden kayttokapasiteetin maksimointi Olli Harden Vuoden 2022 tulee?
*  Konepaj. kniikk lusta > iR riitha
. L/gé?(gijlzi‘iktfs%tf konei;en kéyttéén, osaajien méaéran lisddminen e ) Resursgep ruttavyys
. ’ » Projektin keskeiset tekijat/osapuolet

Ty6aikamuodot — vaihteleva tydaika - Mahdollisuus tyéntekijlla ajatella asioita (ajatustyd)

4. Strukturoitu toimintamalli tyén aloitukseen Minna Vuoden 2022

* Ennakoiva suunnittelu, suunnittelun parantaminen Kataja alusta > Léhdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xls, muu
« Tybntekijbiden kanssa tietojen lépikéynti sujuvaan tyéskentelyyn Péivamédra: Xx

- Siséisen prosessin kehittdminen Nimi: NN.




. | Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Kehityshanke: Palveluiden kehittaminen ja resurssiyhteistyon tiivistaminen

Projektin kokonaisaikataulu

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset
1. YHOn palveluiden proaktiivinen kehittaminen 1. MéEritetty kgupunlkiiréli?léarvoa tuovri]en ekosysteemii(-li)alveil(uiden * 9/2021 > 12/2024
astaamaan pitkantahtiaimen kaupunki-strategisia vaikuttavuuden taloudellinen arvo yhteisty0ssa asiakkaan kanssa C . I
Yavoitteita (Hiﬁ;neutraali ;-Ielsinkitjﬁ/luerelllinen I—?él;inki, seka ymparistovaikuttavuuden arviointi (kayttoon muutkin mittarit Projekt_m vas_tu,u"men pasllikko
monimuotoisuus, ja muut ekosysteemipalvelut) ) :‘(U'”f'a"v'o'f‘_'_“tt)__t  SdvmtEmlE YHOM salvelutuot * Antti Rautiainen
g . Kustannussaastot hyddyntamalla :n palvelutuotannossa

2. YHO-.KTY resurssiyhteistyon t||V|'stam|nen' KTY:Ita vapautuvien resursseja Projektin keskeiset tekijit/osapuolet
3. Osallistutaan toteutettuun merelliseen tukikohta- 3. Selkes tydnjako asiakkaan kanssa ja toimialoilta siirretty YHOlle

ratkaisuun kaytanndssa kaikki YHO-palveluiden tyyppiset operatiiviset ja * Koko YHO

niiden tydjohdolliset tehtavat. Tehokas tilaus- ja toimituskaytantd

asiakkaan kanssa. * KTY resurssiyhteistyo

4. Tehostunut resurssien yhteiskayttd (henkilostomaara -2) » Tilaavat toimialat: KYMP ja KUVA
Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
1. Saaristojen yllapidon ja huollon (LHS) toiminnan ja tyénjaon kehittdminen KYMP + Antti Rautiainen + Meneillddn > * Arvioitava my6hemmin
ja KUVAN kanssa * Juha Puumalainen
» Sisaltaa meritukikohtaratkaisuun sopeutumisen (tyéryhmien Riskit ja ennakoivat toimenpiteet
*  KYMP rahoittaa ratkaisun, joten mukana, mahd. hybridi PeLan kanssa. yhteistydkokoukset, = Huom: Konkreettinen tuotos 2; asiakkaan tehtavana maaritella
* YHOssa vahaiset vaikutusmahdollisuudet, pitkalti sopeutumista joiden kokoonpanossa lisdarvotekijat — YHO:Ita mahdollinen taloustieteellinen
YHO mukana) nakokulma, luonnonsuojelualueiden rakentamishankkeissa

elinkaarikustannuksien konsultointi (elinkaariajattelu)
-> Paapaino yhteistydssa

2. Maatila/kotieldintila —toiminnan (LHV) kehittdminen KYMPin kanssa. * Lauri Méra * Meneilldan (v. «  Keskustelut osanroiektin 3 vastuuhenkilén kanssa kavtava
« Sisaltden yhteiset tavoitemittarit liittyen ekosysteemipalveluiden tuotantoon 2021 vuoden SisAItEAN Iiittyenp g Y
vaihteesta) > = Osaprojekti 1; osa asioista YHO:n ulottumattomissa, KYMP ja
3. Siséinen yhteistyd KTY:n kanssa (YHO:n ja KTY:n kilpailuasetelman kehitys) » Jari Kuusi - Kehitys o o o et e Y HOe o e
(Téma ykkosprioriteetti) (YHO:n yksikon johtaja meneilldén/syks vaikutusmahd’ollisuuksia
* YHOn sisadinen palveluiden tydjaon selkeytys KTY:n kanssa (arboristity6t) keskusteluissa mukana) y 2021 « Organisaatiorajat ylittéviss4 asioissa yhteistyén onnistuminen
« Tyobnjaon selkeytys vieraslajien torjunnassa: lisdantyva tyd. Sisdinen » Antti Helakallio * (Hankintamalli olennaista (asioiden eteenpain vieminen, roolituksen térkeys)
palvelumuotoilu / palvelusuunnittelu tulevaa varten; vieraslajikartoitukset ja tydon vaihtunut 7- .
toteutus. Tasta tyétd muualta vapautuville resursseille? Aloitetaan selvitystyolla. 8/2021) Lahdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xls, muu
* Yhteistydbmahdollisuudet muissa kausitdissa » Antti Helakallio Péivamaara: Xx
Nimi: N.N.




Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti
projekti: Odottamisen ja hukka-ajan karsiminen tuotanto-osastojen kanssa STAR A

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset Projektin kokonaisaikataulu
1. Tuotanto-osastojen jarkeistamishankkeiden / lean- 1. Konkreettiset tulokset nakyvat tuotanto-osastojen © Q1/22-Q4/23
hankkeiden tulosten saavuttamisen varmistaminen. tuloksessa: lapimenoaikojen lyhenemisena,
Kuten KTY:n ja RATin KH:n paatoksiin sopeuttaminen arvontuoton kasvuna, odotusaikojen vahenemisena | | Projektin vastuullinen paallikko
vaikutus materiaalivirtoihin, kalustotarpeisiin ja niiden seka kokonaisseurauksena kustannusten . .
tuki- ja hallintopalveluihin hyddyntéen ja tehostaen vahenemisena * Sami Aherva (LOG vetad) kokonaisuuden
kaikkia LOG palveluita ja lisdarvopalvelu- . o varmistaminen

2. LOG:n omat tuloshyodyt: tehostunut tyd ja ohjaus

mahdollisuuksia materiaalivirtojen hallinnassa; hintahyoty tuotanto-

« Tuotanto-osastoilla yksikdnjohtajien tuki ja ohjaus omiin

2. LOGin oman toiminnan ja prosessien tehostaminen yksikéille kokoluokkaa 5% 2022 loppuun tyoyksikoiden paallikGihin
edellyttdad tuotanto-osastojen kanssa tehtavaa mennessé, jos kaikki tuotanto-osastot ovat
yhteiskehittdmista liityntdpinnoissa ja tietovirroissa sitoutuneet kehittamiseen Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
—— - - — - + LOG: vetovastuu
Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu - KTY, RAT, KTR, YHO: kumppani, hybtyjét
1. Irtaimen omaisuuden hankinnan ja hallinnan Stara-tason kdytdntdjen Sami * Toteutettavissa + HAO: osaamisen ja johtamisen kehittaminen, tarvittavat
ja jérjestelmien médritys (master-jarjestelmé ja Bos-jarjestelma) Ahverva 1-5/2022 tietojirjestelmdmuutokset

mahdollistamaan materiaalivirtojen jne. kattava ohjaus ja optimointi seké
muut oikeasta tiedosta syntyvét kayttajahyodyt ja -arvot.

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)

2. Staran kattava 5PL varastojen siivous. Turhan, epédkurantin ja paallek- Jussi * Toteutettavissa . s . .
kéisen varastosiséllén poistaminen ja kierréttaminen seké péaéllekkaisten Vepsildine | Q1/22-Q4/23 Staran koko irtaimen omaisuuden hallinta
toimijoiden karsiminen mm. Leanin 5S-menetelmén hyddyntamalla. n

Inventaari kurantin varastosiséllon ja toimittaja-verkoston osalta
ldhtbékohdaksi jatkuvaan kokonaisoptimointiin/~-ohjaukseen (3PL->4PL-

>5PL), joka perustuu 1.-osaprojektin tuotokseen. . Ilmanjc_)hd_on. kattavga_sitout.umista _ei .tote.utettavis"sa.ja 1)-
osaprojektin investointista ei saada irti kaikkea hyotya

Riskit ja ennakoivat toimenpiteet

3. Tuotanto-osastoille seké vuokratun kalustokannan etta sovittujen Teemu * Toteutettavissa

kuljetuspalveluiden sovittaminen tulevaan kokonaistarpeeseen. Levander/ 1072021 (KTY * Kaikille Staran tuotannoille omat alaprojektit
Samalla oman hankinta- ja huoltotoiminnan sopeuttaminen léhivuosien JUU_SO fokus) » Starayhteisen nimikkeiston kayttoonotto
kysyntakehitykseen ja" kalustokannan teknologiamuutoksiin. Ensimmainen Tuominen > 12/2022 . Varastot, jotka eivit ole SAP:ssa
painotus tukea KTY:ta vastuualueiden pienentymiseen sopeutumisessa.

4. Tuotanto-osastoille varastot SAP:iin. Jussi Q1/22-Q4/23 Léhdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xls, muu

Voi tdydentyé keskusteluissa tuotanto-osastojen kanssa. Vepsalaine Paivamadra: Xx
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Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

projekti: Palveluiden tehostaminen nykyisille asiakkaille

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt
1. Uudet asiakkuudet muista toimialoista KYMPin lisaksi

Keskeiset konkreettiset tuotokset

1. Kaupunkitasolla hankintavirtojen osaamisen ja

Projektin kokonaisaikataulu
+ Kaynnissa 2> Q4/2024

(KASKO, KUVA, SOTE, kanslia).

2. LOG keskeisena ostokanavana kaupunkitasoisesti
(proaktiivinen lahestymistapa: toiminnan tunnettavuus
luotettavuuden ja toimintalaadun kautta).

3. Paallekkaisten toimintojen siirtdminen toimialoilta
LOGille (case Kuva).

4. Koko Helsingin kaupungin ICT-tarvikkeet pitkalla 2. Kaupunkitasoisten hankintojen tuomat katteelliset
tahtaimella LOGin kautta (keskittamisen hyodyt) myyntituotot

tekemisen keskittdminen (tydtehokkuus) ja
hankintavolyymien keskittaminen (harmonisointi, Projektin vastuullinen paallikko

prosessien selkey.s, hankintahintojen lasku + Ritva Oster (Case Kasko), Teemu Levander (Case Kuva),
volyymien kautta) : LOGin kautta kulkeva osuus Jussi Vepséldinen (Case Dipe); Simo Rinne (HEKA)

kaupungissa paivittain tarvittavasta valineista ja ) ) o )
tarvikkeista on noussut merkittavasti * Kokonaisuudesta vastaava: LOG-johtoryhmé ja Sami:

vuoden 2022 aikana edetaan kevyesti ja proaktiivisesti
casejen kautta, koska kehityshankkeena keskitytaan A-
projektiin, joka tukee myds B-,C- ja D-projektien
onnistumista

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu
1. Nykyisten asiakkuuksien uusien avauksien systematisointi selvédksi Sami Aherva Alkanut Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
askelmaksi yhteistyén syventdmisen seuraavaan vaiheeseen 2021-2024 . .
Kirkihankkeet 2021-2022: » Case-toteutukset mukaan lukien ao. asiakkaat
a) Kaskon 24 — varastot (vaatevarastot): seuraavana painopisteené
"Tietoisuuden laajentaminen (esim. Stadin ammattiopisto), tiedolla
Jjohtaminen” 2 opiskelijoiden vaatteet 2 opettajien vaatteet 2 jne. Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
b) Sotelle 3PL-palvelut
¢) Kanslian DiPe 24/7-varasto
d) Kuva-asiakkuuden syventdminen, pééllekkéisyyksien kautta yhteinen
toiminnan tehostaminen erityisesti likuntapalveluissa Riskit ja ennakoivat toimenpiteet
e) HEKAIlle laajemmat korjaamopalvelut o ) L .
+ Edetaan asiakkaan tahtiin ja tarpeen kautta seka
2. Palveluiden tehostaminen nykyisille asiakkaille Heikki 2022-2024 huomioiden LOGin omat osaamis- ja prosessikyvykkyydet.
Seuraavien uusien asiakaspalvelukonseptien madritys ja proaktiivinen Halonen Ei Iahdetd lupaamaan liikaa proaktiivisesti
avaaminen toimialojen kanssa. Hyédynnetédén edellisten palveluiden e , ,
rakentamaa laatumielikuvaa + Paallikot kuormittuvat kohtuuttomasti
a) Digitaaliset palvelut (mm. irtaimen omaisuuden hallintaan liittyen);
rakentuu nykyisen digitalisaatio-osaamisen hyédyntédmiseen Lahdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xls, muu
b) Osaprojekti yksi tuottaa osaprojekti kakkoselle palvelukonseptien Péivamadra: Xx
tehostumisen toimialoille Nimi: N.N.

e e e e
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Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: Kaytto- ja kierratysasteiden kasvattaminen STARA

Pidetddn Stadista huolta.

Projektin kokonaisaikataulu
* (Kaynnissd) vahvemmin 1/2023 -12/2024, eli LOG 1.1

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset jalkeen
1. Investointien ja ostojen elinkaarien pidentédmisen 1. Kaluston kayttdaste noussut Projektin vastuullinen p&allikké
seka kayttoasteiden nostamisen tuomat hyodyt: 2. Irtaimistoon kohdistuvien ostojen suhteellinen Eero Ryyppo ja Teemu Levander

padomaa vapautuu, ostot pienenevat, tuotteet pieneneminen « Casevastuulliset: Ari Kaikukangas leasing-kalusto, Teemu

kaytetdan elinkaarensa loppuun ja kierratetaan Levander muu irtain, Heikki Halonen kilpailuttaminen,

vastuullisesti 3. Kalustoon ja irtaimistoon sitoutunut padoma Simo Rinne ajoneuvojen elinkaaripalvelut, Paavo

pienenee suhteessa toiminnan volyymiin. Lehmonen kalustohallinto

+ Kokonaisuudesta vastaava: LOG-johtoryhma ja Sami:
vuoden 2022 aikana edetdan kevyesti ja proaktiivisesti
casejen kautta, koska kehityshankkeena keskitytaan A-
projektiin, joka tukee myds B-,C- ja D-projektien
onnistumista

2. Irtaimen omaisuuden kierratys ja kaupungin sisdinen
uudelleen kayttd on tehostettu. 4. Vanhentuneen kaluston ja materiaalien

kierratysasteet nousseet

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavit Vastuu Aikataulu
Projektin keskeiset tekijat/osapuolet
1. Investointiprosessin siséllén ja vaiheistuksen péivitys huomioimaan Eero Q1/2022- . C toteutukset muk luki iakkaat
kéytto- ja kiertoasteiden kasvattamisen vaatimukset Ryyppo Q4/2024 ase-toteutukset mukaan lukien ao. asiakkaa
Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
Riskit ja ennakoivat toimenpiteet
2. Irtaimiston/kaluston hallintaan liittyvét tuotesegmenttikohtaiset Teemu Q1/2022-
toimenpiteet edistdmaan kdytannosséa kdytto- ja kiertoasteen parantamista Levander Q4/2024 . Prosessikuvaukset

Investointiprosessi

Kierratys

¢ Hallintakuvaukset

Rekistereiden kuvaukset ja dokumentaatio

Lahdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xls, muu
Péivdmaara: Xx
Nimi: N.N.

e e e e e e e e e e e e e e e e
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Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: Lis@arvon kasvattaminen palvelutarjoamaa jarkeistamalla ja S I AR A
keskittamalla Pidetddn Stadista huolta.
Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset Projektin kokonaisaikataulu
1. Perustekemisen tehostaminen materiaalivirtojen ja 1. Analytiikkaan liittyvat palvelut keskeinen osa . Kaynnissa > 12/2024

prosessin sujuvoittamisella: kokonaishukan asiakkaan saamaa kokonaisratkaisua.

vahentaminen ja ostohintojen alentaminen Asiakastyytyvaisyys vahvistunut selvasti. e . L

. L o . . . . . Projektin vastuullinen paallikko

2. Hankintatoiminnan lisdarvon kasvattaminen uusilla 2. Materiaaleihin, kalustoon ja irtaimistoon P44 - Sami Ah

palvelukomponenteilla sitoutunut pAdoma pienenee suhteessa » Padvastuu: Sami Aherva )
3. Asiakkaan ostokulttuuri kehittyy LOGin suosivaksi ja toiminnan volyymiin Starassa ja asiakkailla. * Tybyksikdiden paallikot / johtoryhma

perustuu vahvistuneeseen luottamukseen ja
tuotettavaan lisaarvoon tiedoista jne.

4. Maaritetty LOGIin tuleva tapa toimia

Projektin keskeiset tekijat/osapuolet

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavit Vastuu Aikataulu * LOG:-liiketoiminnan kehittajat, Staran johto
1. Nykyisten casejen ja ostopalveluiden syventimisen analysointi, Sami Q1/2021- » Case-toteutukset mukaan lukien ao. asiakkaat
keskittimisen haasteiden ja esteiden ymmértamiseksi seké néiden Aherva Q4/2024 — - - —
ratkaisemiseksi Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)
2. Uusien "osto/tuoteryhmien” proaktiivinen kdynnistidminen asiakkaiden Jussi Q4/2021-
kanssa Vepsaldine Q1/2022
» Digitaalinen perusta -case: keskitetty kaikki kaupungin ICT-tarvike- n Riskit ja ennakoivat toimenpiteet
hankinnat LOG:ille, jolla vastuunaan mm. tuotetietojen ja sopimushintojen = Tyodstetaan LOG 1.1-projektin vieressa
ylldpito 2 tarvikkeet mahdollisuuksien mukaan péivissa: autetaan uutta = Analytiikka jne asiakaslisdarvoa tuottavan osaamiseen
Dipeé onnistumaan tavoitteissaan liittyva puute estéa etenemisen
3. LOGin oman palveluportfolion keskittdminen strategisesti tavoitelta- Sami Q1/2023- : Onkg m?hdon'sum‘s'a tehda strategisia keskittamisia ja
vaan liiketoimintamalliin (3PL »5PL-vakiinnuttaminen kaikissa Aherva Q4/2024 karsimisia
asiakkaissa) ja strategisen tavoitemallin ulkopuolisten ja sille ei-kriittisten
toimintojen karsiminen / siirtéminen muille toimijoille. Sisélt&dgd LOGin
nykyisessé palvelutarjoamassa olevien tdydentéavien palveluiden, kuten Léhdetiedosto: soox.ppt, XYZ.xls, muu
korjaamo, strateginen ja liiketoiminnallinen arviointi ja paatékset. Paivamaara: b
Nimi: N.N.
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m Kehittamis-/tuottavuusohjelman hankekortti

Kehityshanke: TOiIMinta- ja talousjohtamisen prosessien ja

STARA

Pidetddn Stadista huolta.

kaytantojen tehostaminen

Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt Keskeiset konkreettiset tuotokset Projektin kokonaisaikataulu

1. Tehda talousjohtamisen ja talouden hallinnan digiloikka « Menossa = 12 /2023
kanslian linjaamien ja omien tietotekniikkahankkeiden
kautta

2. Kehittaa talouspalveluiden (TAL) ja muiden liittyvien
HAO-yksikdiden toimintaa ja tyénjakoa tuotanto-

1. Tuotanto-osastojen esi- ja vastuuhenkildiden
taloushallintoon kayttama aika / saatava
ohjaushyoty on hyva ja parantaa hanke-/tydn
johtamista, joka parantaa lapimenoa jne seka

Projektin vastuullinen paallikko
* Simo Aapro

osastojen kanssa tehokkaampien, jérjestelmia vahentaa hukkaa. Projektin keskeiset tekijétiosapuolet
paremmin hyodyntaVIen prosessien aikaansaamiseksi 2. Tuotanto_osastojen asiakastyytyvéisyys TAL ja * TAL ja muu HAO
HAOon nousee hyville tasolle » Tuotanto-osastot (Yhdessa haetaan ratkaisut)

» Kanslia (linjaava ja ohjaava taho)
3. Henkilostomaara — 4.

Projektin laajuus (kustannus, investoinnit, htkk)

Osaprojektit / Toimenpiteet / Tehtavat Vastuu Aikataulu ; 3
= Koko Staraa koskeva (laaja tydpanos)

1. Kontrolleritoiminnan ja talouspalveluiden kehittdminen hyédyntaméaén » Simo Aapro * Menossa
automaatiota/ robotiikkaa ja tehostamaan esihenkil6iden omaa toimintaa
ja itsepalvelua

e Kéaytdnndt, tybnjaot ja toimintamallit yhteistybssé Riskit ja ennakoivat toimenpiteet
= Talouden admin-toiminta/tekeminen ei havia, vaan
2. CGl-allianssin tehokas hy6dyntaminen talous- ja tulosjohtamisen » Simo Aapro * Menossa, tekeminen tulee lisana esihenkildiden ja hankevastaavien
uudistamiseen lapi Staran tekemisen paalle, siten se on saatava sujuvaksi ja
» Tuotanto-osastojen kanssa yhteistydssé kehitetdan toimintamalllia, jossa kayttajalle hyoddylliseksi

HAOn toiminta ja tuki tehostaa kéyttdjien tyétéa ja johtamista

= Jarjestelmaosaaminen olennaista henkildstolla, jokaisella

3. Digitaalisen perustan kdyttéénotto ja digitalisaation edistdminen + Janne Romo * DiPe-toiminta- oltava valmius kayttaa > epaonnistuessa riskina vastuun
» Osittain kaupunkitasoisten digitalisaatiosopimusten hyddyntdminen mallin kaytoon- kaatuminen TAL:lle
laajemmin ja paremmin. * Digikummi- otto menossa
» Digitaalisen perustan tuottaa perus IT-palvelut, ulkopuolelle jaavét asiat verkosto
tuotetaan tietohallinnon/tuottajien avulla
Léhdetiedosto: xxx.ppt, XYZ.xIs, muu
4. Helsingin kaupungin SAP S4 péivitysprojekti » Tarkentuu » Tarkentuu Péivamadra: Xx
Nimi: N.N.
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Mittarit: Infrarakentaminen

Urakkahintavertailu
. (Tarjoushinta + muutostyot) / Kustannusarvio (Fore tai lhku)

« Verrataan toteutuneen hinnan suhdetta kustannusarvioon. Ko. prosentista muodostetaan keskiarvot vuositasolla suhteessa yksityisten urakoitsijoiden
hankkeisiin. Laskennassa huomioidaan ainoastaan valmistuneet hankkeet.

«  Mittarin muodostuminen: hanketyyppi (katu- ja kunnallistekniset hankkeet, puistohankkeet, esirakennushankkeet, taitorakennehankkeet) hankkeen
kokoluokka (<1 M€ ja > 1M€), valmistumisvuosi, hankkeen nimi, suunnittelijan laskema kustannusarvio (€), tarjoussumma (€), muutostyot (€), urakoitsija
(Stara, kilpailutettu yksityinen, puitesopimustoimittaja etusijajarjestys, puitesopimustoimittaja minikilpailutus). Mittari paivittyy jatkuvasti hankkeiden
valmistuessa, kun urakan taloudellinen loppuselvitys on pidetty. Vertailu tehdaan vuosittain edellisena vuonna paattyneista hankkeista.

+ Edellyttaa yhteistyota Kympin kanssa, etta tarvittavat luvut saadaan sitda mukaa kun Staran ja yksityisten hankkeet valmistuvat. Lahtotaso lasketaan
2/2022 loppuun mennessa. Mittarin yllapitaja: Kymp.

Tehokkuus

. Infraneliot / Infrarakentamisen kustannukset, m2/€

» Lasketaan kategorisoimalla kaikki infrahankkeet sisallon mukaan (esim. katu- ja kunnallistekniset hankkeet, puistohankkeet, esirakennushankkeet,
taitorakennehankkeet) ja pisteyttamalla ne hankkeen koon ja vaikeusasteen mukaan seka maarittdamalla ko. hankkeiden pinta-alat suunnitelmista.
Lopputuloksena saadaan muunnetut infrarakentamisneliot, jotka lasketaan vuositasolla yhteen. Ko. vuoden tuottavuusluku on yhteenlasketut infraneliot /
infrarakentamisen kustannukset (ei siis liikevaihto).

« Mittarin muodostuminen: vuosi, hankkeen nimi, hankkeen sisaltd (katu- ja kunnallistekniset hankkeet, puistohankkeet, esirakennushankkeet,
taitorakennehankkeet), vaikeusaste, maara (m2), toteutuneet kustannukset (€), kustannusindeksi. Mittari paivittyy jatkuvasti hankkeiden valmistuessa.
Vertailu tehdaan vuosittain edellisend vuonna paattyneista hankkeista.

« Edellyttda Staran hankeseurantaohjelmiston kehittamista, kategoriatietojen kirjaamista hankkeittain, kaavojen testausta ja iterointikierroksia. Lahtotaso
lasketaan vuoden 2022 aikana. Mittarin yllapitaja: Stara/KTR.



STARA
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Mittarit: Yleisten alueiden yllapito

Hintavertailu

. Sopimushinta / Sopimuksen toteutuskustannukset
. Seuraa Staran hinnan kehittymista ja sopeutumista tulevina vuosina.
. Mittarin muodostuminen: sopimuksen nimi, tarjoussumma (€), toteutuneet kustannukset (€). Vertailu tehdaan vuosittain edellisesta vuodesta.
Mittarin Iaht6taso lasketaan 12/2021 mennessa. Mittarin yllapitaja: Stara/KTY.
. Sopimushinta / Pinta-ala, €/m2

. Esikaupungin kunnossapitokustannus/esikaupungin pinta-ala. Kantakaupungin kunnossapitokustannus/kantakaupungin pinta-ala.
Kunnossapitolain mukainen kunnossapitokustannus/kunnossapitolain mukainen pinta-ala. Seuraa, miten Staran kilpailukyky muuttuu ja miten
Stara sopeutuu muutokseen. Seuraa, miten yksityisen hinta muuttuu.

. Mittarin muodostuminen: sopimuksen nimi, urakoitsija, tarjoussumma (€), lisa- ja muutosty6t (€), pinta-ala, indeksi. Vertailu tehdaan vuosittain
edellisesta vuodesta. Mittarin lahtdtaso lasketaan vuoden 2020 tiedoista 12/2021 mennessa. Mittarin yllapitaja: Kymp.

Tehokkuus

. Kunnossapitoneliot / Yllapidon (= kunnossapidon) kustannukset, m2/€

. Kehitettava mittari, tiedot saadaan hankkeen KTY 2 -myota.
. Mittarin muodostuminen (alustava): vuosi, kunnossapitotyd, maara (m2), toteutuneet kustannukset (€), kustannusindeksi. Vertailu tehdaan
vuosittain seuraavan vuoden alussa. Edellyttaa tuotannonohjausjarjestelman kayttdonottoa. Lahtotaso maaritetaan vuoden 2022 aikana. Mittarin

yllapitaja: Stara/KTY.



e STARA

Mittarit: Korjausrakentaminen

Hintavertailu

. (Tarjoushinta + lisa- ja muutostyot) / Kustannusarvio, %

. Verrataan toteutuneen hinnan suhdetta kustannusarvioon (> 100 k€:n hankkeet) hankekategorioittain. Ko. prosentista muodostetaan keskiarvot
vuositasolla suhteessa yksityisten urakoitsijoiden hankkeisiin. Laskennassa huomioidaan ainoastaan valmistuneet hankkeet.

. Edellyttaa yhteistyota Kympin kanssa, etta tarvittavat luvut saadaan sitd mukaa kun Staran ja yksityisten hankkeet valmistuvat.

. Mittarin muodostuminen: hankekategoria, valmistumisvuosi, hankkeen nimi, kustannusarvio (€), tarjoussumma (€), lisa- ja muutostyot (€), urakoitsija
(Stara, yksityinen). Mittari paivittyy jatkuvasti hankkeiden valmistuessa. Vertailu tehdaan vuosittain edellisena vuonna paattyneista hankkeista.
Lahtotaso lasketaan x/202x loppuun mennessa. Mittarin yllapitaja: Kymp.

+ Tarjoushinta / maara, €/m2 tai €/m3 (yksikkohinta)
» Verrataan tarkeimpien tydvaiheiden yksikkdhintoja (< 100 k€:n hankkeet) vertailuhintoihin (markkinahinta, valtakunnallinen standardihinta). Mittari
paivittyy sopimuskausittain. Mittarin muodostuminen: sopimuskausi (vuosi), tydvaiheen nimi, tarjoushinta (€/h, €/m2, €/m3, €/kpl), vertailuhinta (€/h,

€/m2, €/m3, €/kpl). Vertailu tehdaan sopimuskausittain. Lahtétaso lasketaan vuoden 2021 loppuun mennessa (jos tiedot olemassa) tai vuoden 2022
aikana (jos tietoja ei viela ole). Mittarin yllapitaja: Kymp.

Tehokkuus
. Korjausrakentamisen maara / korjausrakentamisen kustannukset, m2/€ tai m3/€
. Lasketaan kategorisoimalla kaikki korjausrakentamishankkeet sisalléon (esim. perusparannus, vuosikorjaus, purkuhankkeet) ja hankekoon mukaan. Ko.
hankkeiden pinta-alat tai tilavuudet maaritellaan mahdollisuuksien mukaan suunnitelmista.
. Hankekategorian nelio- tai kuutiokustannuksia verrataan rakennustekniikan vastaaviin aiemmin toteutuneisiin kustannuksiin. Kullekin kategorialle

lasketaan tuottavuusluku. Kategorioiden tuottavuusluvut voidaan laskea yhteen yhdeksi tuottavuusluvuksi. Edellyttda Staran hankeseuranta-
ohjelmiston kehittdmista ja yhteistyota Kympin kanssa. Mittarin muodostuminen: vuosi, hankkeen nimi, hankekategoria, vaikeusaste, maara (m2, m3),
toteutuneet kustannukset (€), kustannusindeksi. Mittari paivittyy jatkuvasti hankkeiden valmistuessa. Vertailu tehdaan vuosittain edellisena vuonna
paattyneista hankkeista.

. Edellyttaa Staran hankeseurantaohjelmiston kehittdmista, kategoriatietojen kirjaamista hankkeittain, kaavojen testausta ja iterointikierroksia. Lahtétaso
lasketaan vuoden 2022 aikana. Mittarin yllapitaja: Stara/RAT.
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Ohjelma
. Joukko toisiinsa liittyvia hankkeita, joita johdetaan koordinoidusti pyrkimyksena saavuttaa sellaisia hyotyja ja ohjausta, joita ei pystyta
saavuttamaan erillisilla hankkeilla/projekteilla. Ohjelma koordinoi, johtaa ja valvoo toisiinsa riippuvaisia hankkeita ja toimintoja, jotta

saavutetaan haluttu lopputulos ja strategiset hyddyt. Ohjelman aikana kaynnistetaan, johdetaan ja lopetetaan hankkeita. Ohjelma tarjoaa
sateenvarjon, jonka alla hankkeita koordinoidaan.

Hanke

. Toteuttaa ohjelmalle asetettuja tavoitteita ja vastaa ohjelman tuloksellisuudesta (KPI). Hanke jaetaan tarvittaessa projekteiksi, joiden
suunnitteluun ja hallintaan kaytetaan samoja menettelyja kuin hankkeissa.

Projekti

. Tavoite on saavuttaa haluttu tuote, palvelu tai muu lopputulos. Projekti tehdaan kerran, silla on aloitus- ja lopetusaika ja se paattyy, kun

sen tavoite on saavutettu tai sen saavuttaminen tulee tarpeettomaksi.

Hankekortti = hankekuvaus, projektikortti = projektikuvaus

. Kattodokumentti, joka kertoo hankkeen/projektin sen hetkisen tavoitteen ja sisallon, aikataulun, budjetin, laatuolettaman, ohjaustavan,
riippuvuudet ja sidonnaisuudet. Ei tarkka toteutussuunnitelma.

Hanke-/projektisuunnitelma

. Hanke-/projektisuunnitelma pohjautuu hanke-/projektikorttiin. Sisaltaa mm. kuvauksen projektin laajuudesta ja rajauksista, projektin
aikataulun, budjetin ja organisoinnin. Hyvaksytty hanke-/projektisuunnitelma toimii vertailukohtana projektin edistymisen seurannalle ja
muutostenhallinnalle. Projektisuunnitelmaa voidaan muuttaa vain hankkeen omistajan (ja ohjausryhman) paatoksella.

Seuranta- ja ohjaussuunnitelma

. Vastaa kuinka ohjelman, hankkeen tai projektin toteutusta ohjataan ja kuinka ohjausryhma tekee paatokset. Kuvaa ohjaukseen
osallistuvien henkildiden roolit, vastuut, tehtavat ja valtuudet ohjelman, hankkeen tai projektin onnistumisen varmistamiseksi seka

ohlauerhmétic'in kéiténn('it.
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