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Staran toiminta vuonna 2023
Toimintaympariston muutokset

Yhteiskunnallisista Staran tavoitteisiin ja toimintaan vaikuttavista muutoksista
merkittavimpia ovat mahdolliset globaalit kriisit ja epajatkuvuudet, koronasta
palautuminen, yhteis- ja seutukunnan muuttuvat rooli ja ilmastonmuutoksen
torjunta.

Toimialalla tapahtuvia muutospaineita ovat tiukentuva kilpailu ja hintapaine
seka urakoiden, palveluiden, materiaalien ja energian kallistuminen. Myos
asiakasvaatimusten seka vastuullisuuden ja lapinakyvyyden vaatimusten arvi-
oidaan lisaantyvan. Rakentamisen ja rakennetun ympariston teknologisen ke-
hittymisen myota toimialan toimintamallit kehittyvat, ammattitaitoisen henkilos-
ton saatavuus vaikeutuu ja tydvoiman monikulttuurisuus lisdantyy.

Sisaisia muutospaineita ovat osaamis- ja ikarakenne, resurssien, osaamisen
ja muutoskyvykkyyden kehittaminen ja kohdentaminen tulevaisuuden tarpei-
siin seka nuorten osaajien odotuksiin ja monikulttuurisuuden lisadantymiseen
vastaaminen. My0s toimeenpanokyvyn vaatimukset ja kiertotalouden ja muita
vastuullisuutta todentavien toimintamallien omaksuminen lisaantyvat.

Teknisen alan palvelustrategian mukaisesti kilpailutettavat alueet pienentavat
Staran yllapidossa olevia yleisia alueita. Muutoksen vaikutuksesta Staran ty6-
maara vahenee, joka tulee ottaa huomioon toiminnan resursoinnissa.

Toiminnan kuvaus

Rakentamispalveluliikelaitos tuottaa rakennusalan, ymparistonhoidon ja logis-
tiikkan asiantuntija-, tuotanto- ja yllapitopalveluja ensisijaisesti Helsingin kau-
pungin tarpeisiin. Rakentamispalveluliikelaitos toimii liikelaitoksen johtokunnan
alaisuudessa ja kuuluu keskushallintoon. Rakentamispalveluliikelaitos jakau-
tuu kuuteen osastotasoiseen yksikkoon seuraavasti: hallinto, kaupunkiteknii-
kan rakentaminen, kaupunkitekniikan yllapito, logistiikka, rakennustekniikka ja
ymparistonhoito.

Rakentamispalveluliikelaitos (Stara) jatkaa liikelaitoksena paaasiallisena asi-
akkaanaan kaupunkiympariston toimiala, jonka lisaksi panostetaan muihin
kaupungin sisaisiin asiakkuuksiin. Sitovana taloustavoitteena talousarviossa
on 1,944 miljoonan euron korvaus peruspaaomalle. Sitovina toiminnan tavoit-
teina ovat asiakastyytyvaisyyden myonteinen kehittyminen, tayssahkoisten
henkildautojen osuuden kasvattaminen seka henkildstokyselyn avulla mitatun
tyonantajan suositteluindeksin kehittyminen paremmaksi edellisesta mittauk-
sesta.

Helsingin kaupungin teknisten palvelujen palvelustrategisten linjausten ja vuo-
delle 2024 asetetun tavoitetilan johdosta Staran tuotantoon kohdistuu sopeu-
tuspaineita. Stara on kaynnistanyt kehittamis- ja tuottavuusohjelman (Keto),
jonka toimenpiteita toteutetaan vuosina 2021-2024. Ohjelman tavoitteena on
oman toiminnan kehittdminen siten, etta asetettu tavoitetila saavutetaan.
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Staran toimintaan vaikuttavia muutoksia ovat muun muassa kaupunkitekniikan
yllapidon aluemuutokset seka rakentamisen hankekokojen pieneneminen. Ke-
hittdmis- ja tuottavuusohjelman kustannussaastotavoite on 3 miljoonaa euroa
vuonna 2023. Kaupunkiymparistotoimiala on valmistellut kaupunginhallituksen
paatoksen mukaisesti tilaamisen tavoitetilaan johtavia kehittamisen suunnitel-
mia. Tilaamisen kehittdmisen suunnitelmat otetaan huomioon Staran suunni-
telmissa ja toiminnassa.

Arvot ja eettiset periaatteet
Kaupunkiyhteiset arvot ja eettiset periaatteet ohjaavat toimintaamme.

Stara toimii asukaslahtoisesti ottaen huomioon kaupunkilaiset ja tilanteet tyon
ymparilla. Pyrimme toteuttamaan tydmaat ja palvelut niin, etta ne ovat turvalli-
sia seka henkilostdlle etta kuntalaisille. Olemme sitoutuneet nolla tapaturmaa -
tavoitteeseen. Seuraamme saamaamme asukaspalautetta ja kehitamme toi-
mintaamme talta pohjalta. Paatoksentekomme on avointa.

Stara huolehtii henkiloston hyvinvoinnista ja osaamisen kehittamisesta silloin-
kin, kun tyokyky heikkenee. Haluamme olla asiakkaillemme luotettava ja vas-
tuullinen yhteistydkumppani, jonka kanssa halutaan kehittaa ratkaisuja toimi-

van ja kustannustehokkaan Helsingin hyvaksi. Katsomme toimintaamme aina
kokonaisuutena ja teemme valintoja elinkaariajattelun perusteella.

Stara on kayttanyt hankinnoissa sosiaalisen vastuun kriteereja vuodesta 2013
alkaen. Olemme aktiivisia harmaan talouden torjunnassa. Noudatamme Eko-
kompassin periaatteita.

Seuraamme henkilosto-, asiakas- ja kayttajakokemusta saannollisin tutkimuk-
sin.

Staran visio
Staran strategia paivitettiin vuonna 2021 kaupunkistrategiaan pohjautuen.

Uusi strategia on vuosille 2022—-2025. Staran visio on olla haluttu, kettera ja
kilpailukyinen luottokumppani.
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Stara Rohkeasti uutta kohti
Strategia 2022-2025

Menestystekijat Visio Missio
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Kehittdmis- ja
tuottavuusohjelma

Osaamisten ja
vastuullisuuden
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Toimintasuunnitelman 2023 keskeiset painopisteet

e Korjausrakentamisen, infrarakentamisen ja yleisten alueiden kunnossa-
pidon kehittaminen yhteistydssa kaupunkiympariston toimialan kanssa.

e Teknisten palvelujen palvelustrategian pohjalta laaditun Staran kehitta-
mis- ja tuottavuusohjelman toimeenpano ja palvelustrategisten linjaus-
ten mukaisten henkildstovaikutusten toteuttaminen kaupungin henkilos-

tOperiaatteiden mukaisesti.

e Digitalisaation edistaminen ja tuotannonohjausjarjestelmien kayttdonot-

tojen vieminen loppuun.

e Paastottomien tydmaiden Green Dealin ja muiden hiilineutraali Helsinki

2030 tavoitteiden edistaminen.
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Staran sitovat toiminnan tavoitteet

e Talousarviossa sitovia toiminnan tavoitteita asetetaan kolme kappaletta
ja muita toiminnan tavoitteita viisi kappaletta.

e Staran sitovat tavoitteet ja mittarit on asetettu liittyen kolmeen kaupunki-
strategian teemaan, jotka ovat: kunnianhimoista ilmastovastuuta ja
luonnonsuojelua, toimiva ja kaunis kaupunki seka henkilostolle vetovoi-
mainen Helsinki. Tavoitteisin linkittyy asiakas-, ymparisto- ja henkilos-
tonakokulmat.

Strategian painopiste Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

LIKELAITOKSEN TAVOITE

Kunnianhimoista Tayssdhkoautojen Tayssahkautojen osuus on yli 28
iimastovastuuta ja osuuden lisddminen % henkildautokannasta
luonnonsuojelua henkiléautokannasta (31.12.2023 tilanne, autot ovat
Staran omassa kaytossa tai
jalleen vuokrattu Helsingin
kaupungin toimialoille) (vuonna

2021: 11 %)
Toimiva ja kaunis kaupunki | Asiakastyytyvéisyys Asiakaskyselyyn perustuva
kehittyy myodnteisesti, nettosuositteluindeksin (NSI) arvo
tavoitellaan tasoa hyva | on > 35 (vaihteluvali -100—-100)
(NSI 20-40) (vuonna 2021: 53)
Henkilgstolle Henkilostokyselyn Tyonantajan suositteluindeksi
vetovoimainen Helsinki avulla mitattu Fiilari-henkilostokyselyssa 2023
tyonantajan on >75,8 %
suositteluindeksi
paranee

Toimintasuunnitelmassa asiakastyytyvaisyytta mittaavan nettosuositte-
luindeksin tavoitearvoksi asetetaan > 40.

Muut toiminnan tavoitteet

e Kehitys- ja tuottavuusohjelman suunnitelman ja tavoitteiden mukainen
toteutus.

o Kestavyystavoitteena on uusiutuvan dieselin osuuden lisaaminen koko-
naiskaytosta. siten, etta sen osuus vuonna 2023 on vahintaan 51 pro-
senttia.

e Stara ottaa kayttédon ymparistoraportointijarjestelman, jonka avulla seu-
rataan tarkemmin jateraportointia ymparistoraportoinnissa.

e Tehdaan kahdessa tukikohdassa (Atomitie ja Talttakuja) energiakatsel-
mukset vuoden 2023 aikana.

e Turvallisuushavaintoilmoitusten lukumaara kasvaa neljan edellisen vuo-
den keskiarvosta.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelmaan sisaltyvat hankkeet on kuvattu tarkemmin
hankekorteissa. Talouteen vaikuttavista vuonna 2023 toteutettavista konkreet-
tisista toimenpiteista merkittavimmat koskevat hankintojen ja prosessien kehit-
tamista ja tuotantotapa-analyyseja. Kaytannossa tama tarkoittaa muun mu-
assa sita, ettd vuonna 2023 lisataan erillis- ja minikilpailutettujen ostojen
osuutta ja suoritepohjaista kilpailutusta, vahennetaan kaluston lukumaaraa, to-
teutetaan palveluiden tee/osta -kysymykset, seka vahennetaan odottamista,
hukka-aikaa ja tydvoimakustannuksia ja nopeutetaan lapimenoaikaa hankkei-
den tasaisemmalla ohjelmoinnilla yhteistydssa asiakkaiden kanssa.
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Tassa toimintasuunnitelmassa ja kehittamis- ja tuottavuusohjelmassa asetetut
tavoitteet kootaan yhteenvetotaulukkoon, jonka avulla seurataan ja johdetaan
tavoitteiden toteutumista.

Maailman paras ja yhdenvertaisin paikka oppia

Staran toiminnalla on my0s sosiaalisia vaikutuksia. Yhteistyota sosiaali- ja ter-
veystoimialan kanssa jatketaan. Yhteistyon tavoitteena on I6ytaa ja tarjota tar-
koituksenmukaisia ja tyollistymista edistavia kuntouttavia tyotehtavia seka so-
siaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa ja siten vaikuttaa myonteisesti Helsingin
kaupungin pitkaaikaistyottomyyteen ja sen aiheuttamiin aineellisiin ja aineetto-
miin ongelmiin ja kustannuksiin kaupunki- ja yksilétasoilla. Staran sisalla teh-
daan merkittdva maara tdiden muokkauksia ja tehtavien jarjestelyja terveydel-
listen syiden vuoksi tavoitteena henkildston tyourien jatkuminen ja ennenaikai-
sen elakoitymisen ehkaiseminen.

Stara jatkaa yhteistyota kaupunkiympariston toimialan ja kaupunginkanslian
kanssa alaikaisten tekemien rikosten sovittelussa. Yhteistyon tavoitteena on
vahentaa nuorten syrjaytymista ja eriarvoisuutta tarjoamalla kaupungin omai-
suudelle vahinkoa tehneille nuorille mahdollisuus sovittaa vahingontekonsa
tydkorvauksena. Stara tarjoaa nuorille tydkorvauspaikkoja tyokorvauspalve-
luna.

Stara tyollistaa merkittdvan maaran kesatyontekijoita ja teettaa opinnaytetdoita,
vastaanottaa ammattitutkintoja ja on mukana erilaisissa koulutuksellisissa yh-
teistydofoorumeissa.

Stara jatkaa Suomenlinnan hoitokunnan seka rikosseuraamuslaitoksen
kanssa tehtavaa yhteistyota vankityon mahdollistamisessa. Tavoitteena on
I0ytaa ja tarjota tarkoituksenmukaisia tyotehtavia, mika edesauttaa vankeja
tyollistymisessa rikoksen sovittamisen jalkeen.

Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua

Stara on kaupungin toimijana mukana paivitetyssa Hiilineutraali Helsinki 2030
-toimenpideohjelmassa. Ymparistoystavallisten materiaalien ja tekniikoiden
kayttéonotolla on todennakaisesti kustannuksia korottava vaikutus. Stara jat-
kaa toimia kiertotalouden edistamiseksi ja luonnonvarojen saastamiseksi. Ym-
paristojarjestelman prosesseja ja jateraportointia kehitetaan.

Staralla on voimassa oleva ymparistojarjestelma vuosille 2020-2023. Ympa-
ristdohjelma paivitetaan vuonna 2023 ja ymparistojarjestelman prosesseja ja
raportointia kehitetaan. Staran ymparistopolitikka pohjautuu Helsingin kaupun-
gin paivitettyyn ymparistopolitiikkaan.

Stara on hankintastrategian ja digitalisaatiostrategian seka HNH-2030 ohjel-
man toteuttamisessa keskeinen toimija Helsingin kaupungissa. Stara on myos
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aktiivisesti mukana kehittamassa Helsingin kaupungin toimintoja kohti kiertota-
loutta.

Helsingin kaupunki on sitoutunut paastottomien tyémaiden Green Deal -sopi-
mukseen, joka tahtaa kaikkien tydmaiden paastottomyyteen vuodeksi 2030.
Stara on kaupungin toimijana mukana Green Dealin toteuttamisessa, jonka ta-
voitteena vuonna 2023 kaupungin itse toteuttamilla tydomailla on fossiilivapaus
ja uusilla tydmailla kaluston paastéluokat ovat Stage 4 ja Euro 6. My6s voi-
maan tullut puhtaiden ajoneuvojen direktiivi ohjaa uusien ajoneuvojen hankin-
taa.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma strategian toteuttajana

Keton kaytto- ja kierratysasteiden kasvattaminen —hanke toteuttaa kaupunki-
strategian ilmastovastuun ja luonnonsuojelun tavoitteita.

Helsingin kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvallisuutta vaalitaan

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma strategian toteuttajana

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman varautumis- ja valmiustoiminnan tehtavien
seka kustannusten ja arvon arviointi -hankkeen tavoitteena on, etta varautumi-
seen ja valmiustoimintaan liittyvat vaatimukset, kustannukset ja toiminnan arvo
tunnetaan ja osataan erotella perustoiminnan kustannuksista. Hanketta jatke-
taan yhteistydssa kaupunginkanslian, kaupunkiymparistdtoimialan ja Pelastus-
laitoksen kanssa.

Varautuminen ja valmius

Osastot tarkastavat omien ydintoimintojensa ja niiden pyorittamiseen vaaditta-
vien Kriittisten resurssien tilanteen valmiussuunnitelmassa kuvatulla tavalla.
Pelastuslaitoksen kanssa jatketaan odljyntorjuntasopimuksen mukaista yhteis-
tyota. Yhteistyossa Pelastuslaitoksen kanssa tarkennetaan Staran vaeston-
suojeluun liittyvia tehtavia.

Toimiva ja kaunis kaupunki

Stara tuottaa rakentamisen, yllapidon, ymparistonhoidon ja logistiikan palve-
luja ja huolehtii omalta osaltaan siita, etta paivakodit, koulut, kadut ja puistot
ovat toimivia ja turvallisia kayttaa. Stara pitda huolta Stadista ja sen kiinteisto-
jen ja yleisten alueiden toimivuudesta, kaytettavyydesta, turvallisuudesta ja
siisteydesta asiakkaiden tilausten mukaisesti.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma strategian toteuttajana

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman hyodyntuottokyvyn parantaminen ja yllapito-
toiminnan, ymparistonhoidon ja logistiikan palveluiden kehittdminen -hankkeet
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toteuttavat erityisesti kaupunkistrategian tavoitteita toimivasta ja kauniista kau-
pungista. Hankkeiden tavoitteena on muun muassa kehittaa palveluita proak-
tiivisesti vastaamaan pitkantahtaimen kaupunkistrategisia tavoitteita, seka
maarittaa yhteistyossa asiakkaan kanssa kaupunkiin lisaarvoa tuovien ekosys-
teemipalveluiden taloudellinen arvo ja ymparistdvaikuttavuus, seka hakea uu-
sia asiakkuuksia muista toimialoista.

Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana
6.1 Talous

Vuoden 2023 talousarviossa Staran tuotot ovat 228,3 miljoonaa euroa ja kulut
sisaltaen poistot 230,4 miljoonaa euroa, jolloin liikeylijagamaksi muodostuu -2,1
miljoonaa euroa. Sitova korvaus peruspaaomalle on 1,944 miljoonaa euroa ja
tilikauden alijaama siten -4,1 miljoonaa euroa.

Nyt tehdyssa tulosbudjetissa vuodelle 2023 Staran budjetoidut tuotot ovat
226,4 miljoonaa euroa ja kulut sisaltaen poistot ovat myds 226,4 miljoonaa eu-
roa, jolloin likkeylijaamaksi muodostuu 0,03 miljoonaa euroa. Kun korvaus pe-
ruspadomalle (1,944 miljoonaa euroa) on maksettu, tilikauden alijaamaksi ker-
tyy -1,9 miljoonaa euroa. Vuoden 2023 tulosbudjetissa tuotot ovat vuoden
2022 kolmatta ennustetta 3,3 milj. euroa pienemmat ja 7,7 milj. euroa alemmat
kuin vuoden 2021 toteuma. Korjausrakentamisen ja yllapidon liikevaihdot ovat
laskussa vuoden 2021 tilinpaatokseen ja vuoden 2022 ennusteeseen verraten,
kaupunkitekniikan rakentamisessa arvioidaan olevan kasvua edella oleviin
ajankohtiin verrattuna.

Kustannuspaineita aiheuttaa voimakas hintojen nousu rakennusmateriaa-
leissa, erityisesti maanrakennuksessa, seka kiinteiston yllapidossa, polttoai-
neissa ja energiassa. Kaupungin toimitilojen sisaisessa vuokrauksessa nouda-
tettavien paaomavuokrien maarittamisen periaatteiden muutos aiheuttaa Sta-
ralle 4,5 milj. euron lisayksen vuokrakuluihin. Yli puolet noususta kohdistuu
kaupunkitekniikan yllapidon tukikohtiin. Digitaalisen perustan maksut nousevat
0,6 milj. euroa.

Teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset -paatés on keskeinen Staran
talouteen tulevina vuosina vaikuttava tekija. Toiminnan painopisteiden seka
erityisesti yllapidon volyymin muutokset seka hintapaineet vaikuttavat koko
Staraan ja sen resursseihin. Tuottavuuden parantaminen laskevalla liikevaih-
dolla on haasteellista. Yllapidon hoitoalueiden pieneneminen aiheuttaa haas-
teita toiminnalle ja taloudelle taloussuunnitelmakaudella. Tarkeaa on, etta rat-
kaisuja haetaan yhteistydryhmissa seka Starassa, ettd yhdessa kaupunkiym-
pariston toimialan kanssa.

Rakennustekniikan liikevaihdon arvioidaan laskevan merkittavasti suurten
hankkeiden vahentyessa ja painopisteen siirtyessa pienempiin hankkeisiin.
Palveluiden ostot supistuvat myos, koska suurten hankkeiden vaheneminen
vaikuttaa aliurakoinnin asteeseen. Rakennustekniikan yksikkohinnoissa olisi
korotuspaineita ottaen huomioon myo6s rakennusmateriaalien jyrkka hintojen
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nousu ja toisaalta pienentyvilla tuloilla katetaan myos kiinteitéa kustannuksia,
jotka eivat jousta lyhyella aikavalilla. Kaupunkitekniikan rakentamisen osas-
tolla ennakoidaan, etta parin hiljaisen vuoden jalkeen tilaaja tilaa taas sellaisia
toita, jotka se katsoo sopivaksi Staran profiiliin. Kaupunkiymparistdon toimialan
kanssa tehdyssa infran rakentamisen sopimuksessa ei ole maaritelty euroja,
vaan Staran tuotot koostuvat yksittaisten hankkeiden tuotoista ja teknisen pal-
velustrategian linjauksen mukaan hankekoot voivat pienentya. Hankekoon pie-
nentyessa ja kohteiden maaran lisaantyessa erityisesti tyonjohtoresurssien
turvaaminen on tarkeaa.

Teknisen palvelustrategian linjauksen mukaan yleisten alueiden yllapidon ta-
voitetilassa Staran tuotannon osuus kaupungin yleisten alueiden yllapidon ko-
konaispinta-alasta on 50 prosenttia. Kehittamis- ja tuottavuusohjelmassa ase-
tetut suurimmat saastotavoitteet kohdistuvat kaupunkitekniikan yllapitoon. Tu-
losbudjetissa liikevaihdon arvioidaan v. 2023 vahenevan vuoteen 2021 ja 2022
ennusteeseen nahden Keton saastotavoitteiden lisaksi siksi, etta poikkeuksel-
listen lumitalvien mahdollisuutta ei ennakoida budjettia tehtdessa. Talla het-
kellda Staran osuus on noin 66 prosenttia ja vahennys vuoden 2023 lokakuussa
281 hehtaaria. Alenema Staran yllapidossa olevien alueiden maarassa tapah-
tuu uusittavien palvelusopimusten perusteella asteittain vuosien 2022—-2024
loppupuolella ja muutokset vaikuttavat voimakkaasti toimintaan ja talouteen.
Ymparistonhoito-osasto uusii palvelusopimuksen vuosille 2023-2027 kaupun-
kiympariston toimialan kanssa ja toiminta talouden osalta vakaata. Logistiikka
ennakoi kasvattavan liikevaihtoaan hiukan mm. yleisesta hintojen noususta
johtuen, lisdantyvallda myynnilla kaupungin toimialoille ja yksikdille kuten mm.
digitaalisen perustan yksikolle.

Investointisuunnitelman mukaiset investoinnit tydkoneiden, autojen ja muun ir-
taimen omaisuuden hankintaan ovat 5,4 miljoonaa euroa. Kuluvan vuoden lo-
kakuussa investointeja on toteutunut 3,2 milj. eurolla ja niihin oli tilauksilla si-
dottu 1,4 milj. euroa. Saatavuudessa kriiseista johtuen on vield ongelmia. Sta-
rassa toimitusjohtaja paattaa investoinneista ja niiden edellytyksena on inves-
tointisuunnitelmat ja kannattavuuslaskenta.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma strategian toteuttajana

Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelma (Keto) toteuttaa kaupunkistrategian ta
voitteita vastuullisesta taloudesta. Stara-tasoisista hankkeista erityisesti talou-
teen vaikuttavia ovat hankintojen ja hankintaverkoston strateginen kehittami-
nen, toimitilaselvitys ja tuotantotapa-analyysit. Osastokohtaisista hankkeista
erityisesti talouteen vaikuttavia ovat yllapitotoiminnan sopeuttaminen ja tehos-
taminen, infrarakentamisen hankekohtaisen seurannan ja ohjauksen tehosta-
minen ja prosessien kehittdminen ja sujuvoittaminen seka rakennustekniikan
projektijohtamisosaamisen kehittaminen, asiakastilaamiskaytantojen yhtenais-
taminen ja prosessien sujuvoittaminen. Logistiikkassa taloustavoitteita toteutta-
via hankkeita ovat odottamisen ja hukka-ajan karsiminen tuotanto-osastojen
kanssa, logistiikan lisdarvon kasvattaminen palvelutarjoamaa jarkeistamalla ja
keskittamalla seka kaytto- ja kierratysasteiden kasvattaminen.
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Hankkeilla tavoitellaan muun muassa kustannustehokkaita ja laadukkaita han-
kintoja, tuotantotapoja ja tukikohtaverkkoa, seka toiminnan sopeuttamista pal-
velustrategisten linjausten mukaisiksi. Tavoitteena on myods asiakastilaamis-
kaytantojen sujuvoittaminen, tasaisempi tyokuorma, resurssien kayttoasteiden
parantuminen ja lapimenoaikojen nopeutuminen, joilla pyritdan tuottavuuden,
hintakilpailukyvyn ja laadun parantamiseen. Hankkeilla tavoitellaan yhdenmu-
kaisia toimintatapoja, investointien elinkaarien pidentymista ja kayttdasteiden
nostamisen tuomia hyotyja, jolloin padgomaa vapautuu, ostot pienenevat, tuot-
teet kaytetaan elinkaarensa loppuun ja kierratetaan vastuullisesti.

6.2 Toimintaympariston riskit ja epavarmuustekijat

Staran sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa maaritellaan yhtei-
nen toimintatapa ja menettelyt sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
misessa, toimeenpanossa, arvioinnissa ja raportoinnissa. Sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan pysyvaisohje paivitetaan vuonna 2023. Se tdsmentaa ja
taydentaa kaupunkitason riskienhallintaohjetta rakentamispalveluliikelaitok-
sessa toteuttavien menettelyjen osalta.

Taloudellisista riskeista merkittavin liittyy myyntivolyymiin, tydkannan supistu-
miseen mm. yllapidon hoidossa olevien alueiden osalta ja niiden mahdollisesti
tuomiin kannattavuushaasteisiin, mikali toimintojen sopeuttamisessa ei onnis-
tuta. Rakentamisessa hankekokojen pienentyminen tuo omat haasteensa. Toi-
minta on sopeutettava sellaiseksi, ettd Staran omat resurssit ovat optimaali-
sessa kaytdssa kaikissa olosuhteissa ja toiminta on samaan aikaan riittavan
kilpailukykyista. Tama edellyttaa sita, etta toita on mahdollisimman tasaisesti
lapi vuoden.

Koronapandemian vaikutus on vahenemassa, mutta sen tilalle ulkoisena uh-
kana on noussut Ukrainan sota. Ne yhdessa ovat aiheuttaneet saatavuuson-
gelmia, viivastyksia tavaran toimituksiin seka jyrkkia hintojen nousuja muun
muassa energiaan, polttoaineisiin ja rakennusmateriaaleihin, mika kohdistuu
erityisen raskaasti juuri rakennus- ja yllapitotoimintaan.

Toiminnallisista riskeista merkittavimmat kohdistuvat toimialalla tyypillisesti
harmaan talouden torjumiseen ja erityisesti vakavien tyotapaturmien mahdolli-
suuksiin. Kaupunkitason merkittavimmista riskeista rakentamisen laadun pa-
rantaminen koskee suoraan myds Staraa. Rakentamisen toimialalla osaavan
tydvoiman liikkuvuus ja saatavuus muodostavat toiminnallisen riskin. Tietojar-
jestelmien hairioton toiminta ja niihin liittyva tietoturva on riskienhallinnan kan-
nalta tarkeaa, koska hairididen seuraukset voivat olla laajat toiminnallisesti ja
taloudellisesti.

6.3 Toimitilat
Kehittamis- ja tuottavuusohjelma strategian toteuttajana

Toimitilaselvityksen 2022 pohjalta tilojen kayttoa tehostetaan siten, etta tilat
vastaavat Staran todellista tarvetta suhteessa hoitoalueiden muutoksiin
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vuosina 2023 ja 2024. Muutokset koskevat lahtokohtaisesti kaupunkitekniikan
yllapidon tiloja ja toimintaa, mutta heijastuvat vahvasti myos kaupunkitekniikan
rakentamisen ja logistiikan kaytdssa oleviin tiloihin. Tulokset esitetaan vuosit-

taisessa toimitilasuunnitelmassa.

6.4 Prosessit

Staralla on voimassa oleva Rala-sertifikaatti, johon liittyva toimintajarjestelman
ja prosessien kehittaminen jatkuu. Vuonna 2023 tehdaan auditointiohjelman
mukaiset sisaiset ja ulkoiset auditoinnit, jotka tukevat prosessien kehittamista
ja varmistavat Rala-sertifikaatin voimassaolon.

Stara kehittaa toimintaa yhteistydssa kaupunkiympariston toimialan kanssa.
Yhteinen kehittaminen toteuttaa kaupunkistrategiassa mainittua tavoitetta en-
tistd kunnianhimoisempaan tehokkuuteen ja parempaan tuotos-panossuhtee-
seen kaupungin kaikessa omassa toiminnassa ja palvelutuotannossa. Katu-
tydomaiden tydmaa-aikaisten haittojen hallintaan panostetaan ja haittoja pyri-
taan hallitsemaan kehittamalla prosessia yhteistyossa asiakkaiden kanssa.

7 Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

Staran kokonais- henkiléstomaaran ennustetaan olevan tulevina vuosina las-
kusuuntainen. Henkiloston elakoityminen tulee olemaan voimakasta tulevina
vuosina. Vuosina 2023-2025 vakinaisista tyontekijoista 95 saavuttaa lasken-
nallisen elakeian. Vuoden 2025 lopussa Starassa ennustetaan olevan yh-
teensa 1 290 tyontekijaa, joista 1 173 vakinaista ja 117 maaraaikaista.

Stara toteuttaa kaupunkistrategian mukaista hyvaa henkildstopolitikkaa ja ta-
voittelee henkildston tydhyvinvoinnin ja viihtyvyyden kasvua kaupungin teknis-
ten palveluiden palvelustrategisten linjausten aiheuttamasta muutostilanteesta
huolimatta. Lisaksi seurataan henkildoston suositteluindeksin kehittymista
osana keto-ohjelmaa.

Stara kannustaa ja tukee tyontekijoita paivitetyn osaamisen johtamisen pro-
sessin toimenpitein jatkuvaan osaamisen kehittamiseen ja sisaiseen liikkkuvuu-
den edistamiseen.

Henkiléston tydhyvinvoinnista ja tydturvallisuudesta huolehditaan Staran ty6-
hyvinvointi- ja tydsuojelun toimintasuunnitelman mukaisesti. Tyéhyvinvointijoh-
tamista kehitetaan yhdessa Kanslian ja muiden toimialojen ja liikelaitosten
kanssa. Lisaksi valmistaudutaan tydterveyshuollon laatukilpailutuksen mahdol-
lisiin muutoksiin nykyisissa prosesseissa.

Stara jatkaa kaupungin aikataulun mukaisesti Sarastia-henkildstotietojarjestel-

man vakauttamiseen liittyvia toimia myds vuonna 2023 ja osallistuu myos kau-
pungin HR-kokonaisjarjestelmahankkeen valmisteluun.
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Kehitetaan johtamista ja esihenkilotyota vahvistamalla osaamista eri HR-pro-
sessien ja -jarjestelmien kayttoon seka tukemalla valmentavan johtamisen mu-
kaista toimintaa kaikilla esihenkil6tasoilla.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma strategian toteuttajana

Kaupungin teknisten palvelujen palvelustrategisten linjausten toimeenpanolla
tulee vuosina 2023 ja 2024 olemaan henkildstovaikutuksia, joihin Starassa va-
raudutaan ennakoivasti ja ne toteutetaan kaupungin henkilostoperiaatteiden
mukaisesti. Osaamisen johtamista ja henkilostosuunnittelua kehitetaan ja luo-
daan henkilostolle mahdollisuuksia muunto- ja taydennyskoulutukseen liiketoi-
minnan tarpeita vastaaviin tehtaviin. Lisaksi henkilostoresurssien kayttoa te-
hostetaan edelleen ja tuetaan henkiloston sisaista liikkuvuutta ja uudelleen-
kouluttautumista erityisesti tilanteissa, joissa oma tyé muutoksen vuoksi vahe-
nee tai paattyy.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman esihenkilétoiminnan ja -osaamisen uudista-
minen seka osaamisen strateginen johtaminen -hankkeet toteuttavat kaupun-
kistrategian tavoitteita henkilostolle vetovoimaisesta Helsingista. Hankkeiden
tavoitteena on muun muassa esihenkilbosaamisten ja -kaytantéjen uudistami-
nen moderniin johtamismalliin ja HR-tietojen tehokkaampi hyddyntaminen arki-
johtamisessa. Painopisteena vuonna 2023 Sarastia-jarjestelman vakauttami-
nen ja virheiden vahentaminen yhteistyossa Talpan ja kanslian kanssa seka
esihenkildraporttien hydodynnettavyyden parantaminen johtamisessa.

Alykista Helsinkii johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyédyntien

Merkittava osa tuotannon digitalisaatiota tehdaan ICT-allianssihankkeessa ja -
toimittajan kanssa yhteistydssa. Staran tietovaraston laajentaminen jatkuu
vuonna 2023 ja siihen liittyen kehitetdan raportointia ja tiedolla johtamista. Sta-
ran digitalisaatio ohjelmaa paivitetaan kaupunkiyhteisen digitalisaatiostrate-
gian mukaisesti.

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin digitalisaation kehitys- ja muutoshankkeisiin
seka toimintaan erilaisissa digitalisaatioryhmissa.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma strategian toteuttajana

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman tuotannon digitalisaatioloikka -hanke toteut-
taa kaupunkistrategian tavoitteita tiedolla johtamisesta ja digitalisaation hyo-
dyntamisesta. Hallinnon toiminta- ja talousjohtamisen prosessien ja kaytanto-
jen tehostaminen -hankkeessa kehitetdan talouden prosesseja.

Hankkeiden tavoitteena on muun muassa mahdollistaa tuotannonohjaus ja tie-
dolla johtaminen aiempaa paremmin ja automatisoida ja tehostaa toimintaa ja
raportointia, seka kehittaa toimintaa ja tydnjakoa tuotanto-osastojen kanssa te-
hokkaampien, jarjestelmia paremmin hyodyntavien prosessien aikaansaa-
miseksi.
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Helsinki on houkutteleva osaajille ja yrityksille
Kehittamis- ja tuottavuusohjelma strategian toteuttajana

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman hankintojen ja hankintaverkoston strategi-
nen kehittaminen -hankkeen tavoitteena on muun muassa yhtenainen ja am-
mattimainen hankinta ja hankintatoiminnan mitatun kypsyystason parantumi-
nen.

Toimintasuunnitelman toteutuminen — mittarit ja seuranta
Toimintasuunnitelman toteutumista seurataan Staralle asetetuilla tavoit-

teilla/mittareilla, jotka kootaan yhteenvetotaulukkoon ja joita seurataan Lato-
strategiatyokalun avulla. Tavoitteita ovat muun muassa sitovat tavoitteet ja

muut toiminnan tavoitteet talousarviossa, kehittamis- ja tuottavuusohjelman ta-
voitteet ja ymparistdohjelman tavoitteet.

Tavoitteiden ja toimintasuunnitelman toteutumista seurataan muun muassa ta-
lousarvion toteutumisennusteissa ja tuloskokouksissa. Toiminnasta raportoi-
daan vuoden lopussa tilinpaatoksen yhteydessa ja toimintakertomuksessa.

Stara johtokunnalle tuotetaan osana neljannesvuosittaisia talousarvion toteu-
tumisennusteita:

1.

Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelman osastokohtainen tavoite, toteuma
ja ennuste seka keskeisten toimenpiteiden tilanne tuloslaskelmaerittain, eri-
tyisesti palvelujen ostojen seka aineiden ja tarvikkeiden osalta.

Staran hankintatoimen selvityksen mukaisten toimenpiteiden toteutuminen,
erityisesti erilliskilpailutusten ja puitesopimusten sisalla tapahtuvien minikil-
pailutusten osuuden nousu, jossa tavoitteena 3,0-4,5 M€/v saastot.
Tilakustannusten sopeuttamisen toimenpiteet ja arvio vuonna 2023 saavu-
tettavista saastoista. Tavoite tarkennetaan helmikuun loppuun mennessa ja
kaupunkiymparistotoimialan kanssa neuvotellaan lyhennetyista irtisanomis-
ajoista.

. Henkilostomaaran kehitys suhteessa muuttuvaan toimintaymparistoon ja

miten resurssointia Staran osastosta toiseen sujuvoitetaan ja rekrytointilu-
pakaytantéa tarkennetaan, jotta Staran johtoryhmalla ja johtokunnalla on
ajantasainen kokonaiskuva henkildostokustannuksen kehityksesta.
Henkiloston kayttoasteen seurannan kehittaminen osastoittain ja liikkelaitos-
tasolla. Kayttdastemittarin ja -tavoitteen maarittely tehdaan ensimmaiseen
talousarvion toteutumisennusteeseen mennessa. Mittarit rakennetaan tie-
dolla johtamisen projektissa yhdessa CGl:n kanssa. Raportoinnissa hyo-
dynnetaan osastoilla kayttoonotettavia tuotannonohjausjarjestelmia.
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