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Sitovien toiminnan tavoitteiden toteutuminen 2022 ja dokumentointikuvaus

Staran sitovat toiminnalliset tavoitteet 2022 ja mittarit / tavat, joiden avulla niiden
toteutuminen todennetaan seka tavoitteen toteutuminen vuonna 2022.

Toimiva ja kaunis kaupunki

Asiakastyytyvaisyys kehittyy myonteisesti, tavoitellaan tasoa hyva (NSI 20-40)
Asiakaskyselyyn perustuva netto-suositteluindeksin (NSI) arvo on > 30 (vaihteluvali -100 —
100)

e Stara suorittaa kerran vuodessa kaikille asiakkaille ja muille sidosryhmien jasenille
asiakastyytyvasiyyskyselyn. Naista vastaajista eritellaan selvassa asiakasroolissa
olevat vastaajat, joilta kysytdan "Kuinka todennakaoista on, etta suosittelisit Staraa
kollegoillesi?” asteikolla 1-10. Vastaajista 9 ja 10 antaneiden prosenttiosuudesta
vahennetaan 0-6 antaneiden prosenttosuus, josta saadaan nettosuositteluindeksi.
Mittari on hyvin yleisesti kaytossa seka Suomessa, etta maailmalla (Net Promoter
Score, NPS nimelld) asiakassuhteiden vahvuuden mittaamisessa. Skaalana pidetaan 0-
20 tyydyttava, 21-40 hyva ja >41 erinomainen.

Toteutuminen:
Tavoite toteutui, nettosuositteluindeksin arvo oli 53,5. Tulos on samaa tasoa kuin edellisen
mittauksen (53,0) toteutuma ja on vakiintunut viime vuosina erinomaiselle tasolle. Staran
panostukset asiakastyohon ovat tuottaneet tuloksia. Vuodesta 2019 lahtien on liki 300
staralaiselle annettu asiakaskokemuksen ja —palvelun koulutusta ja naita asioita on otettu
osaksi Staran perehdytysohjelmaa. Staralla on lisaksi valmennettu myynti- ja
neuvotteluosaamista ja asiakaslahtdisyydesta on tullut toimintatapa Staralla.

e Nettosuositteluindeksi (NPS) pohjautuu Questbackilla tehtyyn asiakaskyselyyn syksylla
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Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

Tapaturmataajuus pienenee
Tapaturmataajuus laskee neljan edellisen vuoden keskiarvosta 5 %.

e Tapaturmataajuuden kehitysta seurataan Staralla neljasti vuodessa.
Tapaturmataajuustiedot saadaan Tyosuojelupakki-jarjestelmasta. Esihenkilot kirjaavat
jokaisen tyotapaturman Tydsuojelupakkiin vakuutusyhtiota varten. Tydsuojelupakkiin
tallennetaan myos tieto tehdyista tydtunneista. Sarastian raportointiongelmista johtuen
vuoden 2022 tyontuntitietoihin liittyy epavarmuuksia, silla jarjestelmasta ei saanut ulos
suoria tuntitietoja. Taman vuoksi vuoden 2022 tuntitiedot on poikkeuksellisesti laskettu
jarjestelmasta saatujen henkilotydvuositietojen avulla. Tapaturmataajuus on tyossa
sattuneiden ja poissaoloon johtaneiden tyotapaturmien ja tehtyjen tyotuntien suhdeluku
per miljoona tydtuntia (vah. 1 pv:n poissaoloon johtaneet tyOpaikkatapaturmat / tehdyt
tyétunnit * 1 000 000). Tapaturmataajuus on Suomessa yleisesti kaytdssa oleva
tyoturvallisuustason ja tyoturvallisuuskulttuurin mittari.

Toteutuminen:

Tavoite ei toteutunut. Tapaturmataajuus laski, mutta ei riittavasti. Vuoden 2022
tapaturmataajuus oli 23,7, mika tarkoittaa 0,4 %:n laskua edellisen neljan vuoden
tapaturmataajuuden keskiarvoon (23,8) nahden (kuva 1). Tavoitteen toteutuminen olisi
edellyttanyt vuoden 2022 taajuudeksi lukemaa 22,6.

Tyopaikkatapaturmataajuudet vuosina 2018 - 2022
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Kuva 1. TyOpaikkatapaturmataajuudet Stara 2018-2022 (Tydsuojelupakki, 9.1.2023)
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Tulos selittyy poikkeuksellisen huonolla ensimmaisella kvartaalilla, jolloin kirjattiin perati 41
%:a kaikista Staran vuoden 2022 tilastoiduista tydpaikkatapaturmista. Ensimmaisen
neljanneksen huonoa tulosta selittda alkuvuoden haastavat saa- ja keliolosuhteet ja niista
seuranneet lukuisat liukastumiset, kaatumiset ja kompastumiset (17 kpl). Vuonna 2022
kirjattiin kaikkiaan 33 kpl:tta liukastumista, kaatumista tai kompastumista. Vertailun vuoksi
vuonna 2021 em. kategoriaan Kirjattiin koko vuonna vain 14 ty6tapaturmaa.

Loppuvuosi huhtikuusta joulukuuhun meni huomattavasti suotuisammin ja kokonaisuutena
tama tarkastelujakso on tydtapaturmien lukumaarissa mitattuna Staran historian paras
yhdessa vuoden 2019 vastaavan jakson kanssa. Edellisvuosien normaalimmalla alkuvuodella
olisi tyotapaturmia todennakdisesti tapahtunut alle 50.

Vuoden 2022 aikana pyrittiin vahentamaan erityisesti akillisesta fyysisesta kuormittumisesta
(esim. nostot ja siirrot) aiheutuneita tyétapaturmia, silla vuonna 2021 niita oli huomattava
maara (16 kpl, 30%). Vuonna 2022 akillisesta fyysisesta kuormittumisesta johtuvia
tyétapaturmia kirjattiin enda 7 kpl (11%). Vuonna 2022 aiheesta laadittiin teemaan liittyvia
turvallisuustuokioaineistoja ja pyrittiin hyddyntdmaan paremmin tyéterveyshuollon
tyofysioterapeuttia esimerkiksi ergonomiaselvitysten muodossa. Vuodelle 2023 on suunniteltu
tyodterveyshuollon tyofysioterapeutin kanssa uudenlaista konseptia, jossa perinteisen
ergonomian lisaksi kasitellaan laajemmin tyohyvinvointia ja tyokykya. Positiivista
tyoturvallisuuden kehittymista oli nahtavissa myos turvallisuushavaintojen lukumaarissa.

Tyoturvallisuusasiat ndhdaan Starassa erittain tarkeina ja niita kasitellaan kuukausittain Staran
henkildstoétoimikunnassa seka osastojen omissa tydsuojelun tyéryhmissa. Osastojen
tydsuojeluryhmissa kaydaan aina lapi kaikki osaston tydtapaturmat ja turvallisuuspoikkeamat
ja niista pyritaan oppimaan ja oppia jaetaan mahdollisimman laajalle.

Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua
Uusiutuvan dieselin osuuden lisdaminen kokonaiskaytosta
Uusiutuvan dieselin osuus kokonaisdieselin kaytdsta vuonna 2022 vahintaan 43 %.
e Uusiutuvan dieselin osuutta kokonaisdieselin kaytdsta seurataan kalustorekisterin

raportilta energiankaytdsta (Restapp Neste/kalustorekisteri).

Toteutuminen:
Tavoite ei toteutunut. Staran uusiutuvan dieselin kayton osuus oli 26,81 %.

Syita siihen, ettd uusiutuvan dieselin kaytto jai tavoitteesta:

1. Uusiutuvaa dieselia jakelevien jakeluasemin maara
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Jakeluasemien maara on lahtenyt kasvuun vuoden 2022 aikana, jolloin saatavuus on
parantunut. Kokonaan fossiilisia polttoaineita ollut Venajan tuonti on Ukrainan sodan vuoksi
jaanyt pois. Tama on lisannyt kotimaisten uusiutuvien polttoaineiden jakelua ja tuotantoa.

2. Henkiloston epaluulo uusituvan dieselin sopivuudesta ajoneuvoihin

Vuonna 2022 pidettiin seminaari osalle tuotannon tyotekijoista ja samalla kerrottiin uusiutuvien
polttoaineiden hyodyista ja Staran ja Vitt:n tutkimuksista uusiutuvan dieselin hyddyista ja
kaytettavyydesta ajoneuvoissa. Vuonna 2023 tullaan jatkamaan saman sisaltoisten infojen
lisdamisesta tuotannon tyontekijdille, joilla lisataan tietoisuutta uusiutuvien polttoaineiden
hyodyista.

3. Henkildston hintatietoisuus polttoaineista ja uusiutuvien polttoaineiden kallimmasta hinnasta
suhteessa Staran kilpailukykyyn

Uusiutuvat polttoaineet ovat pumppuhinnoillaan noin 13 % kalliimpia kuin fossiiliset
polttoaineet, jolloin tydntekijat ajattelevat saastadvansa Staralle tankkaamalla fossiilista
polttoainetta uusiutuvan polttoaineen sijaan. Vuonna 2022 keskihinta arvonlisaverollisena on
ollut fossiilisessa dieselissa 1,928 €/l ja uusiutuvassa dieselissa 1,972 €/, eli uusiutuva diesel
on ollut vain 2,2 % kallimpaa. Tama johtuu Staran Neste Markkinointi Oy:n valisesta
hankintasopimuksesta, jolla Stara ostaa aina kaikki ko. tankkauspaivan tankkaukset
halvimman pumppuhinnan mukaan. Lisaksi koko vuoden keskiarvo tasoittaa pumppuhintojen
paiva vaihtelua. Taman tiedon lisdaminen henkildstolle on myos tarkeaa.
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