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Rakentamispalveluliikelaitoksen toimintakertomus vuodelta 2022

HEL 2023-000904 T 00 01 01

Päätösehdotus

Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta päättää hyväksyä Staran 
toimintakertomuksen vuodelta 2022 ja antaa sen tiedoksi kaupungin-
hallitukselle.

Esittelijän perustelut

Kaupungin sekä sen toimialojen ja laitosten toiminnallisten ja taloudel-
listen tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten laaditaan vuosittain ti-
linpäätöksen lisäksi Helsingin kaupungin vuosikertomus sekä toimiala- 
ja laitoskohtaiset toimintakertomukset. Kaupungin vuosikertomuksen 
sekä toimialojen ja laitosten toimintakertomusten laadinta perustuu 
kaupunginhallituksen päätökseen.

Staran vuosi 2022

Vuotta 2022 leimasi Venäjän hyökkäyssota Ukrainaan, mikä nosti ra-
kentamiskustannuksia sekä energian ja polttoaineiden hintoja voimak-
kaasti. Staran liikevaihto pysyi likimain vuoden 2021 tasolla. Liikevaihto 
vuonna 2022 oli 228,2 miljoonaa euroa. Tilikauden alijäämäksi muo-
dostui -2,4 miljoonaa euroa. Tappio jäi lopulta ennakoitua pienemmäk-
si.

Staran suurin asiakas on kaupunkiympäristön toimiala. Vuonna 2022 
myynti toimialalle oli liki 210 miljoonaa euroa. Kaupunkiympäristön in-
vestointimäärärahalla tehtyjen töiden määrä väheni lähes 20 miljoonal-
la eurolla edellisestä vuodesta. Erityisesti suuria rakennushankkeita oli 
edellisvuosia vähemmän.

Staran kehittämis- ja tuottavuusohjelma Keto toteutetaan vuosina 
2022–2024. Ohjelman tärkeimpänä tavoitteena on kilpailukyvyn paran-
taminen. Keton avulla haetaan noin 20,5 miljoonan euron säästöjä vuo-
teen 2024 mennessä. Stara saavutti pääosin vuodelle 2022 määritellyt 
kustannussäästötavoitteet. 

Kehittämis- ja tuottavuusohjelman avainmittareita seurattiin kaupunki-
tason ohjausryhmässä. Ketossa määritelty asiakastyytyväisyyden taso 
saavutettiin vuonna 2022, kun asiakastyytyväisyyttä mittaava nettosuo-
sitteluindeksi oli 53,5. Henkilöstön suositteluindeksi jäi sen sijaan tavoi-
tetasosta. Keskimääräinen henkilöstömäärä laski 78 hengellä verrattu-
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na edelliseen vuoteen. Staran henkilöstömäärä vuoden lopussa oli 1 
244 henkilöä. 

Stara jatkoi hankintojen kehittämistä, missä on miljoonien eurojen 
säästöpotentiaali. Vuonna 2022 rakennustekniikan osaston minikilpailu-
tuksilla saavutettiin yli 800 000 euron säästöt.

Digitaalisten tuotannonohjausjärjestelmien käyttöönotot jatkuivat kau-
punkitekniikan ylläpidon, ympäristönhoidon, rakennustekniikan ja kau-
punkitekniikan rakentamisen osastoilla.

Starassa käytetään Rala-sertifiointijärjestelmää toiminnan laadun var-
mistamiseksi ja kehittämiseksi. Ralan edustajat arvioivat toukokuussa 
erityisesti Staran taloutta, kehittämistä ja riskienhallintaa. Arvioinnissa 
tunnistettiin 55 vahvuutta ja 14 kehityskohdetta. Stara uusi Rala-
sertifikaattinsa elokuussa.

Staralla on ympäristöohjelma ja sertifioitu Ekokompassi-
ympäristöjärjestelmä. Vuonna 2022 Stara otti käyttöön vaarallisten jät-
teiden ZeroWaste-siirtoasiakirjajärjestelmän, lisäsi muovinkeräystä ja 
kehitti jäteraportointia. Stara jatkoi myös ympäristöystävällisen lumen-
käsittelyn kokeiluja ja keräsi yli 100 kuutiometriä roskaa Helsingin ran-
tavesistä.

Staran tapaturmataajuus kasvoi vuoteen 2021 verrattuna. Vuonna 
2022 tapaturmataajuus oli 24,1. Erityisen paljon työtapaturmia kirjattiin 
ensimmäisellä vuosineljänneksellä, jolloin sääolosuhteet olivat poik-
keuksellisen haastavat. Vuoden 2022 työtapaturmista selvästi yli puolet 
oli liukastumisia ja kaatumisia. Pitkän aikavälin trendi tapaturmien mää-
rässä on kuitenkin laskeva.
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Kaupunginkanslia


