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Toimintasuunnitelma 2024

« Toimintasuunnitelman pohjana ovat talousarvioehdotuksen 2024 tavoitteet ja toimenpiteet, joita on tarkennettu
toimintasuunnitelmaan tarvittavilta osin. Toimintaa yleisesti kuvaavat asiat on esitetty johtokunnan paatoksen
perustelutekstissa.

« Staran toimintasuunnitelma on tehty LATO — strategiatyOkalussa, jonne valmistelussa kaytetyt tavoitetaulukot on siirretty.
Tavoitteet on viety kuuden otsikon (= teeman) alle. Kun toimintasuunnitelma on hyvaksytty, vastuuhenkilot vaiheistavat ja
aikatauluttavat tekemiset tarkemmin Laton toimenpiteisiin ja alatavoitteisiin. Tilannetiedot raportoidaan ensi vuonna
ennusteiden teon yhteydessa.

« Toiminta-suunnitelma 2024, kehittamis- ja tuottavuusohjelma 2022-2024 ja ymparistoohjelma 2023-2025 ovat Latossa eri
kausilla.

* Hankintojen ja hankintaverkostojen strateginen kehittaminen seka arvontuottokyky- ja tuotantotapa-analyysien johdosta
tehtavien toimenpideohjelmien toteutus on merkittava osa ensi vuoden toimintasuunnitelmaa. Hankintakategoriatiimit on
nimetty ja aloittavat tydnsa taysimittaisesti vuoden 2024 alussa. Arvontuottokyky ja tuotantotapa-analyysit-hankkeessa
laadittava toimenpideohjelma valmistuu maaliskuussa 2024.
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A. TOSU AVAINMITTARIT (5)

Al. Hyva asiakastyytyvaisyys (NSI = 53,5)

A2. Keton tavoitteiden mukainen toteutus (100 %)
A3. Henkilostdtyon tuottavuus paranee (lisdarvo/hlo >76,8)
Ad4. Staraan tydpaikkana tyytyvaisten tydntel.osuus kasvaa (=3 v. ka)

AS. Tayssahkoautojen osuutta hldautokannasta lisataan (osuus > 35 %)

A1 = sitova tavoite
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B. TOSU MUUT MITTARIT (10)

B1.

B2.

B3.

B4.

B5.

Bé6.

B7.

B9.

Tulosbudjetin toteutuminen (liikevaihto =220,1 M£)

Liikevaihdon muutos (muutos < -3,5 %)

Liikevaihto/henkiloston maara keskimaarin (> 169 k&€/hld)
Henkildstdkulut/liikevaihto (< 33 %)

Tilikauden alijdama liikevaihdosta (< -0,1 %)

Henkiloston masra 31.12.. (henkilomaard 31.12. <1169)
Henkildstdn masra keskimaarin vuoden aikana (hldstoka <1275)
Tilat yhteensad (<67 578 m2)

Toimistotilat yhteensa (<6 365 m2)

B10. Tilat/henkilostd keskimaarin (<54,8 m2/hla)
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I C. ASIAKAS JA MUUT YHTEISTYOKUMPPANIT (8) |

C1. Toimenpidesuunnitelman laatiminen kuiluanalyysissa esille nousseiden

C2. Asiakkuuksien johtamisen mallin luominen ja toteuttaminen

C3. Mediasuunnitelman laatiminen ja -viestintd ymparisto- ja
ilmastovastuullisuudesta, digitalisaation hyddyntamisesta seka roolista
Helsingin luottokumppanina

C4. Asiakasviestinnan prosessien tarkentaminen ja kehittdmispaivien
jarjestaminen yhteistyon syventamiseksi kumppaniasiakkaiden kanssa

C5. Tapaamisten lisdaminen paattijien ja omistajachjauksen kanssa ja
johdon yhtendisen esiintymisen vahvistaminen yhteistyon ja luottamuksen
lisdamiselksi

C6. Yhteistyo sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sekd kaupungin
tydllisyyspalvelujen kanssa pitkdaikaistyottomyyden vahentamiseksi

C7. Yhteistyt kaupunkiympéristén toimialan ja kaupunginkanslian kanssa
alaikdisten tekemien rikosten sovittelussa syrjdytymisen vahentdmiseksi

C8. Yhteistyt Suomenlinnan hoitokunnan seka rikosseuraamuslaitoksen
kanssa tydtehtdvien |Gytamiseksi ja vankien tydllistymistad edesauttamaan
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D. TALOUS (9)

D1. Keto-ohjelman toteuttaminen
D2. Hankintakategoriasuunnitelmien toteuttaminen

D3. Toimitilasuunnitelman toteuttaminen tilatehokkuuden ja tuottavuuden
parantamiseksi

D4. Kalustosuunnitelman laatiminen, tavoitteiden asettaminen ja
raportointi kaytidonotetiavien mittareiden avulla

D5. Tuotannonchjausjarjestelmien kayttGonotto ja resurssien kayton ja
hankehallinnan tehostaminen parantuneen raportoinnin avulla

D6. Tiedolla johtamisen edellytysten parantaminen kehittamalla omaa
datavaraa hyddyntavien tietolahteiden raportointia

D7. Manuaaliprosessien automatisointi hyodyntamalla paremmin
pilvipalveluita ja M365-palveluita

D9. Palvelukustannuslaskennan, esitystavan ja seurannan kehittaminen

D8. Kaupunkiyhteisiin digitalisaation kehitys- ja muutoshankkeisiin
osallistuminen
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E. HENKILOSTO (8) I F. MUUT (8)

E1. Tyosuojelu- ja tydhyvinvointisuunnitelman toteuttaminen tapaturmien e

vahentamiseksi ja tydhyvinvoinnin lisdamiseksi F2. Auditointiohjelman mukaisten sisdisten ja ulkoisten auditointien
toteuttaminen toiminnan kehittdmiseksi ja Rala-sertifikaatin voimassa

E2. Valmentavan johtamisen koulutukset ja tuki tydyksikaille pitamiseksi

E3. Strategisen osaamisen kehittdmisen tiekartan 2024-2025 laatiminen ja F3. Ympaéristdohjelman, HNH2030 ja Green Deal-sopimusten toteuttaminen

toteuttaminen ja raportoinnin kehittdminen

E4. Osaamisluotsin toteuttaminen osaamiskartoitussuunnitelman F4. eForms-ilmoitusten kayttoonotto

laatimiseksi ja toteuttamiseksi F5. Viestinnan vaikuttavuuden seuraaminen ja media-avainhenkilGiden
lkoulutukset seka kriisiviestinnan ohjeistus ja valmennukset
ES. Kesatyontekijéiden tydllistaminen, opinndytetdiden ja ammatillisten

tutkintojen vastaanotto ja yhteisty&foorumien toimintaan osallistuminen F6. Sisaisen viestinnan kanavastrategian kehittaminen, kyselyn uusiminen
ja esihenkildiden viestintdkoulutus

E6. Tydterveyshuollon palvelussuunnitelman mukaisten tarkastusten
varmistaminen ja tydterveysyhteistydn kdynnistdminen uuden toimijan
kanssa

E7. Kaupunkiyhteisen HR-jarjestelman hankinnan valmisteluun
osallistuminen

E8. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman toteuttaminen
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Toimintasuunnitelman sisalto

Staran toimintasuunnitelma 2024

Liitteet:

- Staran tulosbudjetti 2024

- Staran investointisuunnitelma 2024

- Staran organisaatiokaavio 1.1.2024

- Staran toimitilasuunnitelma 2024

- Staran tyosuojelun ja tyohyvinvoinnin toimintasuunnitelma 2024
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